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L’offerta formativa di Formazione Alberghiera è progettata per gli 
addetti alle aziende turistico-ricettive che aspirano all’eccellenza 
nell’universo dell’hotellerie. Attraverso uno standard di 
formazione di qualità superiore, tutti i corsi mirano a guidare i 
partecipanti verso nuovi e importanti obiettivi professionali.

In un contesto in cui la competitività è fondamentale, 
Formazione Alberghiera si distingue come l’unica scuola 
che trasforma la formazione in consulenza. Supportando 
le persone verso un continuo miglioramento professionale, i 
corsi hanno l’obiettivo di rendere le aziende e le persone 

autonome grazie alle competenze acquisite. Investire nella formazione diventa così una necessità per i 
professionisti e le imprese che desiderano prosperare in un mercato in costante evoluzione.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera è l’unica scuola che svolge oltre 3.000 ore di formazione in azienda all’anno, ponendosi come  leader 
nel settore turistico-ricettivo in Italia. Nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa di Maurizio Galli, è rinomata per la sua 
formazione pratica e approfondita, gestita da docenti professionisti e imprenditori che offrono non solo una solida base teorica, 
ma anche preziosi segreti pratici del settore, consentendo ai partecipanti di applicare le competenze acquisite direttamente 
sul campo. Formazione Alberghiera emerge come un’istituzione all’avanguardia, in grado di formare fi gure manageriali 

adattabili alle dinamiche del settore turistico.

FORMAZIONE ALBERGHIERA:
ECCELLENZA NEL SETTORE

TURISTICO-RICETTIVO
La scuola di alta formazione nell’ambito dell’accoglienza è un punto di riferimento a livello nazionale.

Merito di un metodo innovativo e completo, per un approccio moderno che si traduce in un reale vantaggio 
competitivo, supportando persone e aziende nel conseguimento di obiettivi di successo.

Il mondo dell’hotellerie è in costante evoluzione e la chiave per rimanere al passo 
con le sfi de del settore è l’educazione continua di persone e imprese. In questo 
contesto, Formazione Alberghiera si distingue come uno dei principali punti di 
riferimento in Italia, contribuendo signifi cativamente alla crescita e all’eccellenza 
delle strutture e degli addetti ai lavori nel settore turistico-ricettivo.

Nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica 
di Maurizio Galli, Formazione Alberghiera ha affermato la sua posizione nel panorama 
nazionale attraverso importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi 
interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi. La mission è quella di 
offrire un percorso formativo concreto e approfondito, andando oltre la teoria per 
trasmettere i veri segreti pratici del settore, coadiuvando imprenditori, manager, 
collaboratori e dipendenti nelle proprie funzioni lavorative. 

Ciò che distingue Formazione Alberghiera è il suo corpo docente composto da 
professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza 
accademica, ma anche l’esperienza pratica del campo. Questa combinazione unica 
consente ai partecipanti di ottenere una comprensione approfondita delle dinamiche 
aziendali e di acquisire competenze che vanno al di là dei confi ni teorici.

Un elemento distintivo dell’approccio formativo è la pratica costante sul campo. Formazione Alberghiera è 
infatti l’unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce 
un’applicazione pratica delle competenze acquisite, preparando in modo più completo per affrontare le sfi de 
del mondo lavorativo.

Formazione Alberghiera offre una vasta gamma di programmi 
che coprono ogni aspetto dell’industria turistica con percorsi 
formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue management 
e sales & marketing management all’accoglienza e all’housekeeping 
management, dalla gestione di una spa fi no al comparto food & beverage.

COMUNICATO STAMPA

Maurizio Galli - Diego Pedrotti - Giacomo Ballerini
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LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera presenta il corso sul Revenue Management, un’innovativa risposta alle crescenti esigenze del 
dinamico settore dell’ospitalità. Progettato per le aziende che cercano strumenti avanzati per affrontare le sfi de del mercato 
attuale, il percorso offre competenze specializzate nella tariffazione dinamica e strategie di vendita. La personalizzazione 

del programma alle esigenze aziendali garantisce risultati tangibili attraverso strategie di management effi caci.

FORMAZIONE ALBERGHIERA
RIVOLUZIONA L’HOSPITALITY

CON IL CORSO DI REVENUE MANAGEMENT
La scuola di alta formazione nell’ambito dell’accoglienza presenta un progetto innovativo per ottimizzare le vendite 
e massimizzare i profi tti con l’applicazione delle logiche della tariffazione dinamica attraverso vari canali distributivi.

Nel dinamico scenario dell’ospitalità, l’adattamento alle esigenze di mercato è fondamentale per il successo 
delle aziende del settore. È in questo contesto che nasce il corso di Formazione Alberghiera sul “Revenue 
Management”, un progetto formativo innovativo per fornire alle aziende strumenti e strategie avanzate per 
affrontare le sfi de del mercato odierno.

Il percorso “revenue management” è una risposta diretta a un’esigenza di mercato 
sempre più pressante. Rivolto alle aziende dell’hospitality che desiderano approfondire la 
materia e creare strategie personalizzate, il corso si propone di fornire competenze 
avanzate per l’applicazione delle logiche della tariffazione dinamica attraverso 
vari canali distributivi. L’obiettivo principale è l’apprendimento delle applicazioni 
tecniche e pratiche necessarie per ottimizzare le vendite e massimizzare i profi tti.

Le materie trattate nel corso derivano da una ricerca approfondita e dall’esperienza 
sul campo del fondatore Maurizio Galli e il suo corpo docente composto da 
professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza 
accademica, ma anche l’esperienza concreta e diretta nel settore, implementando 
un programma mirato per l’applicazione delle corrette logiche di revenue, 
sia a livello strategico che operativo. 

Gli argomenti principali affrontati durante il corso includono l’analisi dei primi dati, 
la visione del Business Plan, la comprensione del conto economico aziendale, la lettura e interpretazione 
dei dati statistici, la determinazione dei costi fi ssi e variabili della struttura ricettiva, la leva del prezzo, la 
dinamicità tariffaria, la vendita sui canali online, lo yield e la pianifi cazione forecast.

Una caratteristica distintiva di questo corso è la sua totale personalizzazione, con un programma adattato in base 
alle esigenze e alle necessità specifi che dell’azienda partecipante. Ciò garantisce un’applicazione pratica e 
mirata dei concetti appresi nel contesto aziendale reale.

Ciò che rende unico questo corso è l’approccio diverso rispetto ai principali competitors. L’esperienza consolidata e 
la passione per il revenue management hanno permesso l’applicazione di una metodologia vincente. Questa 
si basa sulla creazione di un budget mirato per il raggiungimento di precisi obiettivi manageriali e fi nanziari, 
utilizzando un algoritmo calibrato sulle esigenze e aspettative delle aziende partecipanti. Con l’utilizzo 
di un algoritmo personalizzato, studiato attentamente sulle specifi che esigenze aziendali, il corso si impegna 
ad aiutare le aziende a raggiungere i propri traguardi economici in modo semplice attraverso strategie 
di management effi caci, facendo la differenza tra il successo e la stagnazione.

COMUNICATO STAMPA

UFFICIO STAMPA - T. +39.051.4450204 - T. +39.051.6233715 - press@borderlineagency.com
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Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Come superare i confl itti del passaggio generazionale nel mondo dell’ospitalità: a spiegarlo, l’intervento di Luca Catanoso, 
docente di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione e punto di riferimento nazionale per il settore turistico, 

il 7 febbraio nel corso di Hospitality – Il Salone dell’Accoglienza, a Riva del Garda, dal 5 all’8 febbraio.

IL PASSAGGIO GENERAZIONALE
NELL’OSPITALITÀ 

Alla Fiera Hospitality Riva si affrontano i confl itti familiari nel settore alberghiero e la loro soluzione
attraverso una pianifi cazione attenta

Il passaggio generazionale è un inevitabile snodo nella vita di molte imprese alberghiere. Grazie all’intervento di Luca Catanoso, 
i partecipanti alla Fiera HOSPITALITY RIVA avranno l’opportunità di acquisire conoscenze preziose su come affrontare 
questo processo in modo positivo, con un approccio pianifi cato e consapevole per creare le basi per un futuro stabile, 
preservando l’eredità familiare nel cuore del settore dell’ospitalità.

Appuntamento con Luca Catanoso, il 7 Febbraio, alle ore 11 presso il Padiglione A2 Outdoor 
Boom Arena per affrontare lo spinoso tema del passaggio generazionale, tema delicato e alla 
base di tanti confl itti nel mondo alberghiero. Il docente di Formazione Alberghiera, uno dei 
principali punti di riferimento in Italia per la formazione nel settore dell’accoglienza, nata 
a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di Maurizio Galli, spiegherà al pubblico di 
Hospitality – Il Salone dell’Accoglienza, a Riva del Garda dal 5 all’8 febbraio, come superare i 
contrasti attraverso una pianificazione attenta e ben ponderata.
Formazione Alberghiera si distingue come l’unica scuola che trasforma la formazione in 
consulenza, grazie a un corpo docente composto da professionisti e imprenditori del settore
che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche l’esperienza pratica del campo. 
Davanti all’ampia platea della manifestazione internazionale di 
riferimento per gli operatori di ospitalità e ristorazione, in uno 
dei principali distretti turistici italiani - quello del Lago di Garda, 
Luca Catanoso terrà un intervento fortemente voluto da FAITA 

FEDER CAMPING TRENTINO e affronterà un tema cruciale per molte aziende a conduzione 
familiare: il passaggio generazionale.
Il settore alberghiero è infatti spesso caratterizzato da imprese a conduzione familiare, con 
i nonni o genitori che hanno creato solide strutture alberghiere ed extra alberghiere. 
Tuttavia, ogni passaggio di gestione da una generazione all’altra è spesso accompagnato 
da confl itti familiari che possono nascere da divergenze di vedute, aspettative non esplicite 
o semplicemente dalla paura dell’ignoto.
L’intervento di Luca Catanoso si concentrerà sull’importanza di un’accurata pianifi cazione del passaggio generazionale che 
richiede un approccio strategico e consapevole. La mancanza di una pianificazione adeguata può infatti portare a 
malesseri familiari, mettendo a rischio la continuità e la prosperità dell’azienda.
Il passaggio generazionale non riguarda solo il trasferimento di responsabilità, ma anche l’eredità familiare. I valori, la cultura 
aziendale e la visione originale dell’azienda devono essere trasmessi in modo chiaro e comprensibile. Luca Catanoso 
illustrerà come questo processo può essere gestito in modo effi cace, preservando l’integrità della famiglia e dell’azienda.
Uno degli aspetti chiave dell’intervento sarà l’analisi dei confl itti che sorgono durante il passaggio generazionale e la 
presentazione di Catanoso fornirà strumenti pratici per affrontare tali confl itti in modo costruttivo, trasformandoli 
in opportunità di crescita e miglioramento. La comunicazione aperta e la comprensione reciproca saranno al centro della 
presentazione, fi nalizzata a supportare le imprese in questa delicata fase di riorganizzazione, riducendo le criticità in un 
mercato in rapida evoluzione e caratterizzato da una forte competitività.

COMUNICATO STAMPA

UFFICIO STAMPA - T. +39.051.4450204 - T. +39.051.6233715 - press@borderlineagency.com
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Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera protagonista, il 2 Febbraio a Milano, al TFPSummit, la fi era che offre l’opportunità di incontrare 
importanti aziende del comparto turistico impegnate a selezionare operatori del turismo, ma anche fi gure junior e neo-laureate. 
Attraverso i corsi di Maurizio Galli e Giacomo Ballerini i partecipanti avranno la possibilità di seguire gli interventi dei docenti 
della scuola di alta formazione e uno dei principali punti di riferimento in Italia nel settore hotellerie con focus dedicati 

alle nuove fi gure professionali e competenze richieste nel mondo dell’accoglienza italiana.

FORMAZIONE ALBERGHIERA AL TFPSUMMIT
Gli interventi dei noti docenti Maurizio Galli e Giacomo Ballerini per offrire una panoramica approfondita delle 

sfi de e le opportunità nel settore turistico e alberghiero.

Una data da segnare in calendario, il prossimo 2 febbraio per chiunque sia interessato a una carriera nel settore alberghiero 
e turistico. Al TFPSummit di Milano, Turismo Formazione E Professioni, la job fair turistica più qualifi cata d’Italia
offre l’opportunità di incontrare importanti aziende del comparto turistico impegnate a selezionare operatori del 
turismo, ma anche fi gure junior e neo-laureate.
L’appuntamento dedicato ai colloqui di lavoro, riunendo in una sola giornata tutte le 
aziende partecipanti e offrendo la possibilità di candidarsi per centinaia di posizioni 
aperte, è inoltre arricchito da eventi formativi di alto livello, progettati per favorire la 
crescita professionale dei partecipanti.
Tra gli interventi più attesi fi gurano quelli tenuti da due esperti del settore alberghiero di rilievo: Maurizio Galli e Giacomo 
Ballerini di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione e uno dei principali punti di riferimento in Italia nel 
settore hotellerie, nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di Maurizio Galli.

Sarà proprio Maurizio Galli a guidare una rifl essione approfondita 
sulla fi gura dell’Hotel Manager nel contesto del 2024. Questa fi gura 
professionale, cruciale per garantire il corretto funzionamento di 
un’azienda alberghiera, è soggetta a un’evoluzione continua. Oggi, 
più che mai, è richiesta una focalizzazione accurata sul controllo 
di gestione e sul revenue management. Progettato per le aziende 
che cercano strumenti avanzati per affrontare le sfi de del mercato 
attuale, il percorso offre competenze specializzate nella tariffazione 
dinamica e strategie di vendita. La personalizzazione del programma 
alle esigenze aziendali garantisce risultati tangibili attraverso 
strategie di management effi caci. 
Durante il suo speech, Maurizio Galli analizzerà le caratteristiche 
principali che un Hotel Manager deve possedere per essere 
orientato e proiettato verso il Profi t Management. Saranno esaminati 

gli strumenti e le strategie necessari per gestire in modo effi ciente le risorse e massimizzare i profi tti, mantenendo un 
equilibrio tra qualità del servizio offerto e redditività aziendale.
Giacomo Ballerini, altro nome di spicco nel panorama della formazione alberghiera e co-fondatore, insieme a 
Maurizio Galli, del progetto Educazione Turismo che offre a privati e operatori della pubblica amministrazione la 
possibilità di apprendere in maniera immersiva e pratica le tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, località 
e servizi, si concentrerà sul tema di come diventare un creatore di esperienze turistiche di successo. In un mercato 
sempre più competitivo, differenziarsi è la chiave del successo. Ballerini condividerà la sua esperienza e fornirà 
consigli pratici su come creare, passo dopo passo, un’esperienza di successo nel mercato turistico italiano, puntando 
alla qualità nell’accoglienza, per uno sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di fi gure professionali 
e manageriali adattabili alle dinamiche del settore.
Durante il suo intervento, si esploreranno le strategie per differenziarsi dalla concorrenza e specializzarsi per un 
target specifi co, evidenziando l’importanza di seguire processi ben defi niti e di adattare le proprie offerte alle esigenze 
e alle aspettative del pubblico di riferimento.

COMUNICATO STAMPA
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Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Al via i corsi one to one nel settore turistico-ricettivo per contrastarne la crisi. Con un approccio simile a un personal trainer, Formazione 
Alberghiera si focalizza sull’allenamento individuale per sviluppare competenze specifi che. Dai fondamenti della gestione alberghiera al 
revenue avanzato, le lezioni mirano a potenziare le capacità professionali per affrontare le sfi de del settore, mediante la trasformazione 

della formazione in consulenza, per promuovere l’autonomia delle persone e delle aziende nell’attuale scenario lavorativo.

UN PERSONAL TRAINER PER AFFRONTARE
IL SETTORE TURISTICO-RICETTIVO

A seguito di una forte richiesta, Formazione Alberghiera lancia i corsi one to one, per allenarsi a lavorare in un 
ambito competitivo e troppo spesso improvvisato.

Tra un pullulare di slogan e trasmissioni in cui tutti si immedesimano esperti, giudici, critici, resta l’amara certezza di una 
crisi nel settore turistico-ricettivo che sembra quasi irreversibile. Mancanza di addetti, scarse competenze, abbandoni 
repentini che non consentono di maturare un’esperienza nel proprio ruolo sono alcuni dei fattori critici che stanno 
emergendo in maniera sempre più evidente e preoccupante.
A cercare di arginare questa situazione, con corsi one to one, è Maurizio Galli che, a Verona già nel 2018, 
dando seguito e concretezza alla sua visione innovativa, ha costituito Formazione Alberghiera, uno dei 
principali punti di riferimento in Italia, contribuendo signifi cativamente alla crescita e all’eccellenza 
delle strutture e degli addetti ai lavori nel settore turistico-ricettivo.
Come una sorta di personal trainer, con sessioni individuali, Maurizio Galli, accompagnato dalla 
sua squadra di docenti, si pone non come un semplice docente, ma un vero e proprio allenatore
per coloro che aspirano a una carriera di successo nel settore turistico ricettivo. Grazie a un approccio 
formativo completo, un metodo testato e una formula esclusiva di insegnamento personalizzato,
con i suoi corsi offre ai partecipanti le competenze e le conoscenze necessarie per distinguersi in un 
mercato lavorativo in continua evoluzione.
La scelta di avviare corsi one to one nasce dalle analisi effettuata da Formazione Alberghiera del vasto 
panorama dell’industria turistico-ricettiva, evidenziando come l’aggiornamento costante e il perfezionamento delle 
competenze siano cruciali per garantire lo sviluppo e la redditività. 
L’obiettivo principale dei corsi one to one è quindi quello di fornire ai partecipanti una solida base teorica e pratica 
attraverso il confronto su casi studio concreti. Questo approccio mirato consente ai partecipanti di acquisire conoscenze 
che possono essere immediatamente applicate sul campo, permettendo di sviluppare competenze effi caci nel mondo 
reale, sul posto di lavoro o aspirando a ricoprirlo.
Formazione Alberghiera ha affermato la sua posizione nel panorama nazionale attraverso importanti collaborazioni con Enti 
bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, coadiuvando imprenditori, manager, 
collaboratori e dipendenti nelle proprie funzioni lavorative. Il metodo proposto è il frutto di anni di esperienza e di un costante 
aggiornamento, in linea con l’evoluzione del settore. Al termine del corso, i partecipanti avranno acquisito competenze 
avanzate che consentiranno loro di potenziare i propri talenti, crescere professionalmente e migliorare le proprie prestazioni 
sul lavoro. Un elemento distintivo dell’approccio formativo è la pratica costante sul campo. Formazione Alberghiera è infatti 
l’unica scuola del settore in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce un’applicazione 
pratica delle competenze acquisite, preparando in modo più completo per affrontare le sfi de del mondo lavorativo.
I corsi one to one di Formazione Alberghiera coprono una vasta gamma di argomenti, dai fondamenti della gestione alberghiera
fi no alle strategie di revenue management. Ogni corso è progettato per fornire agli studenti le competenze specifi che 
necessarie per eccellere nel proprio ruolo, che si tratti di gestire un hotel, ottimizzare le tariffe o migliorarne la comunicazione.
La formula one to one offre un’esperienza formativa altamente personalizzata, consentendo agli studenti di ricevere 
un’attenzione individuale e di concentrarsi sugli argomenti più rilevanti per le proprie esigenze. Questo approccio 
intensivo favorisce un apprendimento più approfondito e rapido, massimizzando il potenziale individuale e ottenere 
risultati tangibili nel più breve tempo possibile.
In un contesto in cui la competitività è fondamentale, Formazione Alberghiera si distingue come l’unica scuola che 
trasforma la formazione in consulenza. Supportando le persone verso un continuo miglioramento professionale, i corsi 
hanno l’obiettivo di rendere le aziende e le persone autonome grazie alle competenze acquisite. Investire nella formazione 
diventa così una necessità per i professionisti e le imprese che desiderano crescere in un mercato in costante cambiamento.

COMUNICATO STAMPA

UFFICIO STAMPA - T. +39.051.4450204 - T. +39.051.6233715 - press@borderlineagency.com
COMMUNICATION & P.R. - MATTEO BARBONI - M. +39.349.6172546 - m.barboni@borderlineagency.com

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

Maurizio Galli
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Grande spazio è lasciato anche alla preparazione psicologica e logistica prima di un discorso, così da 
predisporre i partecipanti ad affrontare il “campo di battaglia” del public speaking con fi ducia e sicurezza, 
toccando anche aspetti come la gestione dello stress, la costruzione di rapporti con il pubblico e l’arte di 
infl uenzare positivamente gli ascoltatori.

Un elemento distintivo dell’approccio formativo di 
Formazione Alberghiera è la pratica costante e anche 
nel corso i partecipanti avranno ampie opportunità di 
mettere in pratica le competenze acquisite attraverso 
esercitazioni pratiche, ricevendo feedback diretti da 
professionisti del settore, garantendo una prospettiva 
pratica e aggiornata, rafforzata dall’attenzione focalizzata
messa in atto grazie al numero limitato di partecipanti
per ogni classe.

I corsi di formazione risultano inoltre personalizzati 
e gratuiti grazie l’utilizzo dei fondi interprofessionali,
contribuendo a supportare le aziende(la formazione fi nanziata è riservata alle aziende) nella promozione di 
eventi e manifestazioni, start-up turistiche, destinazioni e nuove mete, migliorando anche la gestione 
di ambiti professionali come uffici turistici, marketing turistico e green marketing, sostenibilità e 
certifi cazioni ambientali.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
Evoluzione Hotel Sas -  Via Enrico Fermi 18W - 46043 Castiglione delle Stiviere (MN) - www.formazionealberghiera.it

Maurizio Galli

LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera presenta il corso dedicato al Public Speaking, a Peschiera del Garda, il 21 e 22 marzo presso The Ziba Hotel & Spa. 
Attraverso il progetto Educazione Turismo, privati e operatori della pubblica amministrazione hanno la possibilità di apprendere 
in maniera immersiva e pratica le tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, località e servizi, puntando alla qualità 
nell’accoglienza, per uno sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di fi gure professionali e manageriali adattabili 

alle dinamiche del settore turistico.

IMPARARE A VALORIZZARE IL TURISMO
PARLANDO IN PUBBLICO? ORA SI PUÒ!

Formazione Alberghiera presenta il progetto Educazione Turismo, un percorso formativo che mette in primo 
piano la pratica, per apprendere l’arte del Public Speaking nel settore turistico.

Il Public Speaking, o l’arte di parlare in pubblico, è una competenza cruciale nel mondo turistico odierno.
Contrariamente alla convinzione diffusa, questa abilità non è innata, ma può essere acquisita attraverso 
metodi mirati e strategie precise. Per soddisfare questa crescente esigenza nel settore del turismo italiano, 
Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione presenta, con il progetto Educazione Turismo, propone 
un corso di Public Speaking per trasmettere in modo efficace e incisivo le proprie idee al pubblico, in aula 
21 e 22 marzo 2024 a Peschiera del Garda, presso Ziba Hotel & Spa.

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del parlare in pubblico più profonde, 
determinanti per valorizzare i diversi aspetti legati al mondo turistico, dall’accoglienza alla presentazione di 
servizi, ma anche elementi di carattere culturale, storico ed enogastronomico. Un incontro, dunque, aperto 
agli operatori del settore turistico, imprenditori e proprietari di aziende turistico-ricettive e fi gure della 
pubblica amministrazione. Educazione Turismo è infatti l’alta formazione per Comuni, Enti, destinazioni, 
aziende turistiche e privati in cui la pratica è la vera protagonista e che vogliano consolidare o migliorare la 
propria formazione e la propria posizione lavorativa, fornendo gli strumenti più avanzati e le più affi nate 
strategie per realizzare il potenziale della propria realtà turistica!

Il public speaking non è solo il momento in cui si parla ad un pubblico sopra un palco, ma anche quando si 
dialoga in qualsiasi luogo davanti a più di 2 persone. Gli esperti di questa pratica segnalano che ciò che si dice 
conta solamente l’8% mentre il restante 92% è dato da come ci si esprime. Determinante è catalizzate e 
mantenere l’attenzione degli ascoltatori e in questa due giorni si potranno apprendere le strategie base del 
public speaking, comprendere il motivo per cui è così diffi cile parlare in pubblico ed analizzare le situazioni di 
diffi coltà di quest’arte. Non solo, perché verranno insegnate le formule per non essere assaliti dall’ansia, ma anzi 
come cogliere i vantaggi di una buona presentazione, intervallando teoria ed esercizi pratici di apprendimento.

Il corso prende avvio dalle basi, ovvero la comprensione biologica del Public Speaking, 
analizzando le ragioni per cui molte persone trovano diffi cile parlare in pubblico. 
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera e co-fondatore del progetto 
Educazione Turismo insieme a Giacomo Ballerini, forniranno strumenti pratici per 
superare le barriere, con un’attenzione particolare alla formula inclusiva del corso 
stesso, andranno ad analizzare la questione attraverso una valutazione approfondita 
del problema, fornendo strumenti pratici per superare le barriere, a partire dalla 
formula inclusiva del corso stesso.

Successivamente il corso approfondirà l’importanza del linguaggio verbale, paraverbale 
e non verbale nella comunicazione, andando oltre paure, pregiudizi e insicurezze, ma 
anche gli strumenti di comunicazione, tra cui la voce, spiegando come modulare toni 
e ritmi per massimizzare l’impatto comunicativo, prendendo confi denza anche in 
maniera pratica con microfoni, mixer e radioguide.

COMUNICATO STAMPA
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LA NOTIZIA IN BREVE
Un approccio innovativo nell’industria alberghiera, introdotto da Maurizio Galli e il suo team di Formazione Alberghiera. Questo 
metodo si distingue per il suo focus sull’istruzione e l’accompagnamento personalizzato degli imprenditori alberghieri, 
concentrandosi sull’empowerment e lo sviluppo continuo, trasferendo know-how e affi ancando i clienti per un periodo 
limitato. Una fi losofi a che si differenzia dagli approcci tradizionali perché non rappresenta un onere continuativo economico 
e temporale per i clienti, ma piuttosto si propone come una partnership duratura e reciprocamente vantaggiosa che mira 

sia a risultati immediati che alla crescita a lungo termine degli imprenditori.

UNA FORMULA BREVETTATA PER RIVOLUZIONARE 
L’APPROCCIO AL REVENUE MANAGEMENT

Maurizio Galli e i docenti di Formazione Alberghiera hanno introdotto un metodo unico e caratterizzante 
rispetto alle proposte formative presenti, con forte interesse nel settore dell’ospitalità.

Nel panorama sempre più competitivo dell’industria alberghiera, dove la formazione specializzata nella gestione dei 
ricavi e la consulenza strategica giocano un ruolo cruciale, emerge una formula innovativa che sta rivoluzionando 
l’approccio tradizionale. Maurizio Galli e i docenti di Formazione Alberghiera hanno infatti introdotto un metodo 
unico e caratterizzante che si distingue nettamente dai competitor, generando un interesse crescente tra gli 
imprenditori del settore, ridefi nendo i canoni della consulenza nel settore alberghiero, dimostrando che il successo 
non è solo una questione di strategie immediate, ma di investimento nell’empowerment e nello sviluppo continuo.

Una delle principali differenze che emerge tra le docenze di Maurizio Galli 
e quelle presenti nel mercato è l’approccio radicalmente diverso in 
ambito di revenue management, dove non ci si limita a fornire servizi 
di consulenza standard, con rapporto e pagamento mensile, ma anzi 
puntando sull’autonomia dei soggetti formati, disimpegnandosi una 
volta forniti agli imprenditori tutti gli elementi necessari per essere 
pronti sia al lavoro diretto che nella trasmissione delle conoscenze 
acquisite al proprio staff e futuri nuovi collaboratori.
Ciò che rende unico il metodo proposto da Galli è l’accento posto 
sull’istruzione e sull’accompagnamento personale dell’imprenditore 
o della direzione dell’hotel. Piuttosto che limitarsi a fornire una lista di 

strategie da implementare, Maurizio Galli e Formazione Alberghiera si impegnano a formare i clienti, trasferendo 
loro un know-how approfondito e affi ancandoli in un periodo limitato.
Questa fi losofi a si distingue nettamente dall’approccio di molti formatori, perché svincola le persone e le 
strutture, non rappresentando quindi un onere economico e temporale continuativo. Al contrario, Maurizio 
Galli e il suo team si concentrano sulla creazione di una partnership duratura e reciprocamente vantaggiosa,
dinamica e ben focalizzata sulla qualità dei risultati.
Attraverso questo metodo, Maurizio Galli e Formazione Alberghiera non solo forniscono soluzioni immediate, ma 
investono anche nella crescita e nello sviluppo a lungo termine dei propri clienti, dotando gli imprenditori delle 
competenze e della consapevolezza necessarie per gestire con successo la propria attività nel lungo periodo.
Questo tipo di proposta, decisamente innovativa, ha ricevuto un feedback estremamente positivo da parte 
del mercato. Nel corso dell’ultimo anno, sempre più aziende hanno apprezzato l’approccio formativo e 
l’accompagnamento personalizzato offerto da Formazione Alberghiera. Questo metodo non solo genera risultati 
tangibili in termini di miglioramento delle performance aziendali, ma crea anche un legame più stretto tra 
consulente e cliente, in un’ottica di crescita reciproca.
In un’industria in continua evoluzione, dove la concorrenza è forte e le sfi de sono molteplici, l’approccio distintivo 
di Maurizio Galli e del team di Formazione Alberghiera rappresenta la combinazione ideale di formazione 
approfondita, accompagnamento personalizzato e un impegno esclusivo a breve termine.

COMUNICATO STAMPA

UFFICIO STAMPA - T. +39.051.4450204 - T. +39.051.6233715 - press@borderlineagency.com
COMMUNICATION & P.R. - MATTEO BARBONI - M. +39.349.6172546 - m.barboni@borderlineagency.com

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it



RASSEGNA STAMPA

10

USCITE EDITORIALI
CARTA STAMPATA
Gennaio 2024



RASSEGNA STAMPA EDITORIALE CARTA STAMPATA
Gennaio 2024

Job In Tourism - Gennaio 2024

11



RASSEGNA STAMPA

12

TESTATE
ONLINE
Gennaio 2024         



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Gennaio 2024

13



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Gennaio 2024

14



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Gennaio 2024

15



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Gennaio 2024

16



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Gennaio 2024

17



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Gennaio 2024

18



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Gennaio 2024

19



RASSEGNA STAMPA

20

USCITE EDITORIALI
CARTA STAMPATA
Febbraio 2024



RASSEGNA STAMPA EDITORIALE CARTA STAMPATA
Febbraio 2024

La Voce di Mantova - 16/02/2024 

21



RASSEGNA STAMPA

22

TESTATE
ONLINE
Febbraio 2024



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Febbraio 2024

23



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Febbraio 2024

24



RASSEGNA STAMPA

25

ARTICLE
MARKETING
Febbraio 2024



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

26



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

27



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

28
Comunicati EU Pag. 01 / 02



Comunicati EU Pag. 02 / 02

RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

29



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

30



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

31



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

32



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

33



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

34



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

35



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

36



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

37



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

38



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

39



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

40



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

41



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

42



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

43



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

44



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

45



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

46



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

47



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Febbraio 2024

48



RASSEGNA STAMPA

49

TESTATE
ONLINE
Marzo 2024



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Marzo 2024

50



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Marzo 2024

51



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Marzo 2024

52



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Marzo 2024

53



RASSEGNA STAMPA

54

ARTICLE
MARKETING
Marzo 2024



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

55



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

56



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

57
Comunicati EU Pag. 01 / 02



Comunicati EU Pag. 02 / 02

RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

58



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

59



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

60



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

61



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

62



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

63



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

64
Comunicati EU Pag. 01 / 02



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

65
Comunicati EU Pag. 02 / 02



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

66



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

67



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

68



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING 
Marzo 2024

69



BORDERLINE srl 
C.F. e P.I.: 03215951207   |   REA: BO501070

Via Parisio, 16   |   40137 Bologna (IT)
T. +39.051.4450204

www.borderlineagency.com 
borderline@borderlineagency.com

RASSEGNA STAMPA
Secondo trimestre 2024

30 giugno 2024

Formazione Alberghiera

T  - +39 045-5118509
@ - info@formazionealberghiera.it
www.formazionealberghiera.it



RASSEGNA STAMPA

02

TESTATE
ONLINE
Aprile 2024         



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE 
Aprile 2024

03



BORDERLINE srl 
C.F. e P.I.: 03215951207   |   REA: BO501070

Via Parisio, 16   |   40137 Bologna (IT)
T. +39.051.4450204

www.borderlineagency.com 
borderline@borderlineagency.com

RASSEGNA STAMPA
Terzo trimestre 2024

30 settembre 2024

Formazione Alberghiera

T  - +39 045-5118509
@ - info@formazionealberghiera.it
www.formazionealberghiera.it



RASSEGNA STAMPA

02

COMUNICATI STAMPA 
REALIZZATI
3° trimestre 2024



RASSEGNA STAMPA COMUNICATO STAMPA
Luglio 2024

03

È proprio la pratica costante sul campo che caratterizza 
Formazione Alberghiera e l’applicazione pratica delle 
competenze acquisite dai corsisti nella vasta gamma 
di programmi che coprono ogni aspetto dell’industria 
turistica con percorsi formativi innovativi e completi,
dai corsi di revenue management e sales & marketing 
management all’accoglienza e all’housekeeping management, 
dalla gestione di una spa fi no al comparto food & beverage 
a far guardare con diffi denza un automatismo che non 
considera la supervisione umana. “Affidare completamente 
la gestione dei ricavi all’AI è rischioso proprio perché 
una macchina non può pensare al posto dell’uomo.

È essenziale che ci sia sempre la supervisione e il monitoraggio da parte di una persona esperta e competente in 
materia. Un buon software di gestione del revenue può certamente aiutare, ma le valutazioni e le operazioni devono 
essere condotte da un manager che comprenda l’andamento del mercato e possa prendere decisioni informate”.

In un contesto in cui la competitività è fondamentale, Formazione Alberghiera supporta le persone verso un 
continuo miglioramento professionale, rendendo le aziende e le persone autonome grazie alle competenze 
acquisite. La persona è dunque al centro ed è quindi per Maurizio Galli un grave errore quello di eliminare 
l’individuo pensando così di evitare l’errore umano. “La soluzione più conveniente è un approccio ibrido.
Utilizzare un software di revenue management per benefi ciare delle sue capacità analitiche e di automazione, 
ma sempre con la supervisione di un esperto, è il giusto compromesso. I sistemi di tariffazione automatica 
possono essere strumenti potenti, ma devono essere interpretati e valutati da professionisti che possano 
adattare le strategie in base alle circostanze”.

Un monito, quello espresso da Maurizio Galli che non rifi uta quindi aprioristicamente l’introduzione della 
tecnologia e dell’innovazione, ma l’errata idea che un computer o un programma di calcolo possa sostituire anni 
di professionalità e la sensibilità propria dell’essere umano e della sua esperienza.

COMUNICATO STAMPA
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UFFICIO STAMPA - T. +39.051.4450204 - T. +39.051.6233715 - press@borderlineagency.com
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Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

LA NOTIZIA IN BREVE
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, lancia l’allarme sull’affi damento della gestione del settore alberghiero 
ai software automatizzati. Sebbene questi strumenti possano offrire vantaggi in termini di effi cienza e analisi dei dati, non 
possono sostituire l’intuizione e l’esperienza umana. Galli sottolinea l’importanza dell’equilibrio tra tecnologia e competenza 
umana per una gestione effi cace dei ricavi e per garantire decisioni informate. Non si elimina l’errore umano rinunciando 
alle persone, capaci di fare la differenza nei momenti critici grazie a un bagaglio esperienziale che può integrare la semplice 

capacità analitica di un software.

L’AI NON PUÒ SOSTITUIRE L’UOMO
NELL’HOTELLERIE

Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione nell’ambito dell’accoglienza è un punto di riferimento 
a livello nazionale Formazione Alberghiera lancia l’allarme sull’idea di affi dare la gestione del settore

a software automatizzati

Se un software di revenue management può offrire signifi cativi vantaggi in termini di effi cienza e analisi dei 
dati, ma non può però sostituire l’intuizione e l’esperienza umana. L’equilibrio tra tecnologia e competenza 
dell’uomo è la chiave per una gestione effi cace dei ricavi nel settore dell’ospitalità.

Questo il pensiero espresso con forza da Maurizio Galli, ideatore e fondatore 
di Formazione Alberghiera, unica scuola di alta formazione che trasforma la 
formazione in consulenza, vantando oltre 3.000 ore in azienda ogni anno.

Nel mondo dell’ospitalità, la gestione dei ricavi è una componente cruciale per il 
successo di una struttura alberghiera. Con l’avvento della tecnologia, molti hotel 
stanno adottando software di revenue management per ottimizzare i loro 
profi tti. Tuttavia, affi dare completamente la gestione dei ricavi all’intelligenza 
artificiale può essere molto rischioso. Ecco perché un software, per quanto 
avanzato, non può sostituire l’uomo.

A spiegarlo è lo stesso Maurizio Galli che può vantare una competenza confermata 
da importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, 
Associazioni di categoria e Federalberghi: “I software di revenue management
sono costruiti su complessi algoritmi che analizzano dati storici e attuali per fare 
previsioni e raccomandazioni sui prezzi. Nonostante questi strumenti possano essere 
estremamente utili, essi non possiedono la capacità di pensare criticamente e contestualizzare le informazioni 
come farebbe un essere umano. Ad esempio, le domande “Il software conosce le mie tipologie di camere 
e il momento storico che stiamo vivendo?” “Come intervenire con eventuali azioni correttive quasi sempre 
necessarie, soprattutto nel primo anno in cui si inizia il processo di revenue management?”, rimangono senza 
una risposta adeguata se poste a una macchina.

Nata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera si caratterizza proprio per il proprio corpo docente composto 
da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche 
l’esperienza pratica del campo. Questa combinazione unica consente ai partecipanti di ottenere una comprensione 
approfondita delle dinamiche aziendali e di acquisire competenze che vanno al di là dei confi ni teorici.

È chiaro che proprio l’esperienza porta Maurizio Galli a mettere in guardia sui limiti dell’AI nel settore dell’hotellerie: 
“Un software di revenue management non può comprendere appieno le sfumature di una strategia di 
prezzo che un manager umano considera. Elementi come gli obiettivi specifi ci dell’hotel, la reputazione, le 
tendenze di mercato locali e nazionali, e gli eventi storici in corso sono tutti fattori che un software potrebbe 
non valutare correttamente. Soprattutto durante il primo anno di attività, quando una struttura inizia a fare 
revenue management, sono spesso necessarie analisi approfondite ed azioni correttive che solo un esperto 
può eseguire effi cacemente”.

COMUNICATO STAMPA
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LA NOTIZIA IN BREVE
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, presenta Lake Garda Hospitality Summit, il 24 ottobre a Dogana Veneta - 
Lazise (VR), presso Piazzetta Partenio 13, per la prima volta dedicato, oltre che all’hotellerie, anche al mondo della ristorazione. 
La conferenza sarà un’importante occasione per discutere di temi strategici per il futuro del turismo locale e per rafforzare il 

dialogo tra gli attori economici e istituzionali del territorio.

IL FUTURO DEL TURISMO E DELL’OSPITALITÀ:
FORMAZIONE, SOSTENIBILITÀ

E TERRITORIO AL CENTRO
Verona, 15 ottobre 2024 – Martedì 15 ottobre alle ore 11.00 presso la Sala Consiglio della Camera di Commercio 

di Verona, si terrà una conferenza incentrata sulle sfi de e le opportunità del settore turistico e alberghiero,
con particolare attenzione al ruolo cruciale della formazione, della sostenibilità e del legame con il territorio. 
La conferenza sarà un’importante occasione per discutere di temi strategici per il futuro del turismo locale

 per rafforzare il dialogo tra gli attori economici e istituzionali del territorio.

Per l’occasione verrà presentato in anteprima alla stampa il programma 
di Lake Garda Hospitality Summit, il 24 ottobre a Dogana Veneta - Lazise (VR),
presso Piazzetta Partenio 13, per la prima volta dedicato, oltre che all’hotellerie,
anche al mondo della ristorazione.

Interverranno alcune fi gure di spicco del panorama economico e turistico 
locale. Tra questi:

- Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera,
affronterà il tema dell’Intelligenza Artifi ciale (AI) nel mondo 
del lavoro nelle aziende ricettive, sostenendo che, 
nonostante i progressi tecnologici, l’AI non potrà mai 
sostituire del tutto il contributo umano, specie in un settore 
dove la relazione e il servizio al cliente sono fondamentali.

- Daniele Maroldi, presidente della BCC Valpolicella 
Benaco Banca, parlerà dell’approccio del Credito 
Cooperativo, che si distingue per l’attenzione al territorio 
e alla comunità. In particolare, Maroldi metterà in evidenza 
il ruolo chiave che il turismo svolge per la banca, con 

uno sguardo rivolto alle aree di Valpolicella e Lago di Garda Benaco, zone 
di grande interesse turistico.

- Giacomo Ballerini, co-fondatore e responsabile di Educazione Turismo, illustrerà l’importanza della 
formazione professionale per le destinazioni turistiche e per i vari comuni del territorio. La sua rifl essione si 
concentrerà su come un’adeguata preparazione possa contribuire a elevare la qualità dell’offerta turistica locale.

- Mattia Boschelli, direttore di Federalberghi Garda Veneto, interverrà sul tema della sostenibilità nelle aziende 
ricettive. In un contesto sempre più orientato a pratiche green e rispettose dell’ambiente, Boschelli analizzerà 
le azioni concrete che le imprese del settore possono adottare per garantire un futuro sostenibile al turismo.

Saranno presenti anche Tosi Paolo, della Giunta della Camera di Commercio di Verona, e Baldo Nicola, 
vice presidente di Confcommercio Verona.

COMUNICATO STAMPA
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Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una 
formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera 
concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare 
oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it
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Il primo evento, la mattina, è incentrato sulle tematiche di gestione alberghiera e prevede la partecipazione di 
professionisti di spicco che esploreranno il futuro dell’ospitalità:

9:30 “L’AI non può sostituire l’uomo nell’hotellerie”
 Maurizio Galli aprirà la sessione con un intervento che esplorerà i limiti e le opportunità dell’intelligenza  
 artifi ciale nel settore dell’ospitalità, evidenziando l’importanza del fattore umano.

10:15 “L’introduzione dell’Intelligenza Artifi ciale nel Credit Scoring”
 Simone Lavarini analizzerà l’utilizzo dell’AI nella valutazione del rischio di credito, una tematica chiave  
 per la gestione fi nanziaria delle strutture alberghiere.

10:45 “La direzione della sostenibilità nelle strutture ricettive e le nuove norme europee”
 Fabrizio Mina si concentrerà sulle nuove normative europee e su come le strutture possono adattarsi  
 per essere più sostenibili e competitive.

11:30 “Cercare e gestire il personale: gli strumenti, le tecniche, i consigli”
 Oscar Galeazzi offrirà preziose indicazioni su come trovare e gestire il personale,  
 uno degli aspetti più  critici nella gestione alberghiera.

12:00 Tavola Rotonda: Il futuro e il cambiamento del settore
 Un’occasione di confronto tra esperti per discutere le prospettive del   
 settore alberghiero.

Il pomeriggio è dedicato al settore food & beverage, con uno sguardo alle nuove 
tendenze e alle sfi de future:

14:30 “Dalla cucina all’impresa: gli attori della ristorazione”
 Eleonora Concini e Federico Selis apriranno la sessione con un’analisi delle  
 competenze necessarie per trasformare una cucina di successo in una  
 vera impresa.

15:00 “La ristorazione di domani: punto d’incontro tra ‘AI’ e km zero”
 Diego Pedrotti esaminerà come l’AI può essere integrata con il concetto di ristorazione a chilometro zero,  
 creando nuove opportunità per il settore.

15:30 “I pagamenti digitali: evoluzione e opportunità”
 Denis Savoia tratterà dell’importanza dei pagamenti digitali, sempre più centrali nel mondo della ristorazione.

16:15 “Vino e olio: nuove strategie e trend di mercato”
 Raffaele Fischetti parlerà delle nuove tendenze nel mercato del vino e dell’olio, prodotti chiave per il  
 settore della ristorazione.

16:45 Testimonianze: Casi pratici
 Lo chef stellato Giancarlo Perbellini porterà la sua esperienza personale, con esempi pratici del successo  
 nel mondo della ristorazione.
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LA NOTIZIA IN BREVE
Il 24 ottobre, la Dogana Veneta di Lazise ospita la quarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, organizzato da Maurizio 
Galli e Formazione Alberghiera. Questo evento esclusivo, rivolto a imprenditori e manager del settore ospitalità e ristorazione, 
sarà suddiviso in due sessioni: la gestione alberghiera e il food & beverage. Gli interventi di esperti affronteranno temi come 
innovazioni tecnologiche, sostenibilità e nuovi trend di mercato. L’obiettivo è fornire strumenti per affrontare le sfi de del 

futuro e aggiornarsi su tecnologie come l’intelligenza artifi ciale.

LAKE GARDA HOSPITALITY SUMMIT: 
IL FUTURO E IL CAMBIAMENTO DEL SETTORE

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera presenta la 4° edizione dell’evento di riferimento nell’ambito 
dell’accoglienza, per la prima volta dedicato anche al mondo della ristorazione, a Lazise, il 24 ottobre.

Il prossimo 24 ottobre, la splendida cornice della Dogana Veneta a Lazise (VR), sulle rive del Lago di Garda, 
ospita la quarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, un evento esclusivo organizzato da Maurizio 
Galli e Formazione Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca. Un appuntamento per 
imprenditori e manager del settore dell’ospitalità e della ristorazione che affronterà le sfi de e le opportunità 
di un settore in continua evoluzione.

L’ideatore e fondatore dell’unica scuola di alta formazione che trasforma la formazione in consulenza, con 
all’attivo oltre 3.000 ore in azienda ogni anno per la prima volta vede come focus del meeting non solo l’ospitalità, 
ma anche il mondo della ristorazione. La giornata è infatti suddivisa in due momenti distinti, ciascuno dedicato a 
un ambito cruciale del mondo dell’ospitalità: la gestione alberghiera e il settore food & beverage. Preziosi inter-

venti da parte di esperti del settore offriranno ai partecipanti
non solo formazione di alto livello, ma anche la possibilità 
di confrontarsi su innovazioni tecnologiche, sostenibilità e 
nuove tendenze di mercato.

L’obiettivo del Lake Garda Hospitality Summit è quello di fornire 
strumenti e conoscenze per affrontare le sfi de del futuro
in un settore in costante trasformazione. Un’opportunità per 
i partecipanti di aggiornarsi su tecnologie come l’intelligenza 
artifi ciale, la sostenibilità e i nuovi trend di mercato, confrontandosi
anche attraverso momenti di networking, con esperti del 
settore nel corso di una giornata intensa e ricca di contenuti, 
pensata per chi desidera rimanere competitivo in un mondo 
sempre più dinamico e innovativo. 

L’evento porta al pubblico il know-how di Formazione 
Alberghiera, nata a Verona nel 2018, caratterizzata da un corpo
docente composto da professionisti e imprenditori del settore
che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma 
anche l’esperienza pratica del campo. Una combinazione 
unica che consente ai partecipanti di ottenere una 
comprensione approfondita delle dinamiche aziendali e di 
acquisire competenze che vanno al di là dei confi ni teorici,
spaziando dal revenue management e sales & marketing 
management all’accoglienza e all’housekeeping management, 
dalla gestione di una spa fi no al comparto food & beverage. 

COMUNICATO STAMPA
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LA NOTIZIA IN BREVE
L’edizione 2024 di Lake Garda Hospitality Summit ha superato le aspettative, registrando oltre 300 partecipanti tra manager 
e imprenditori del turismo e confermandosi come evento di riferimento nel settore. Con la presenza di 5 rappresentanti di 
Federalberghi e della Fondazione Destination Verona Garda, l’evento ha evidenziato la crescente necessità di formazione e 
aggiornamento continuo per gli operatori turistici. Per il 2025 si intende estendere l’evento a livello nazionale, per rispondere 

alle sfi de future del settore.

LAKE GARDA HOSPITALITY SUMMIT 2024:
SUCCESSO E INNOVAZIONE PER IL TURISMO

Pieno successo lo scorso 24 ottobre 2024, presso la suggestiva Dogana Veneta a Lazise (VR), per la quarta
edizione di Lake Garda Hospitality Summit 2024. L’evento, per temi e presenze, si è confermato come

uno degli appuntamenti più rilevanti per i professionisti del turismo sul Lago di Garda e in Italia.

Con oltre 300 partecipanti tra manager e imprenditori del settore, l’edizione 2024 di Lake Garda Hospitality 
Summit, ha superato ogni aspettativa in termini di affl uenza e interesse, dimostrando quanto l’evento stia 
crescendo come punto di riferimento per il settore. Tra i presenti anche cinque Presidenti di Federalberghi 
e la Fondazione Destination Verona Garda. In un settore che richiede sempre maggiore professionalità e 
visione strategica, la partecipazione di numerosi albergatori e campeggiatori ha evidenziato un bisogno 
crescente di formazione continua e aggiornamento. 

“Operare nel turismo oggi non è più solo una questione di ospitalità: richiede 
competenze specifi che” ha affermato l’organizzatore Maurizio Galli che con 
Formazione Alberghiera, si impegna a trasferire competenze gestionali e strategiche 
agli operatori del settore. Il focus 
della formazione spazia dal 
revenue management, essenziale 
per massimizzare i profi tti e gestire 
la stagionalità, fi no all’autonomia 
nella gestione economica delle 
strutture. Con oltre 3.500 ore di 
formazione annualmente erogate 
in centinaia di strutture ricettive, 
Formazione Alberghiera offre il 
proprio supporto con un approccio 
basato sull’esperienza pratica, 

“In Dogana Veneta si è svolta una grande giornata formativa ed ispirazionale e per questo voglio ringraziare 
tutti coloro che hanno contribuito alla sua realizzazione insieme alla nostra Banca - commenta il Presidente di 
Valpolicella Benaco Banca Daniele Maroldi - Dalla quale è emersa ancora una volta la necessità di fare rete e 
di lavorare fi anco a fi anco per migliorare il nostro territorio che a sua volta restituisce valore alle imprese che vi 
operano, alle persone che lo vivono ed ai turisti che numerosi accogliamo ogni anno”.

Visti i risultati dell’edizione 2024, Maurizio Galli guarda alla prossima puntando a estendere l’evento su scala 
nazionale. “La sfi da del 2025 per il turismo italiano non sarà semplice per cui è fondamentale prepararsi già da ora”.
Il Lake Garda Hospitality Summit, grazie alla sua capacità di anticipare le esigenze di formazione e confronto, 
è destinato a rimanere un appuntamento irrinunciabile per chi desidera crescere e innovare in questo campo.

COMUNICATO STAMPA
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una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
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“Un revenue management effi cace oggi integra quindi anche l’analisi delle variabili climatiche. Il monitoraggio 
costante del meteo permette di modulare le offerte e gli sconti con una precisione che può fare la differenza, 
specialmente nei confronti delle mete estere che competono per attrarre la stessa clientela” spiega Maurizio Galli.

Saper elaborare strategie di revenue che tengano conto del cambiamento climatico 
richiede competenze specifiche e un approccio proattivo che combini l’uso di 
sistemi di gestione automatizzati con il controllo umano. “Gli strumenti di Revenue 
Management System (RMS) rappresentano oggi un valido supporto, ma non possono 
sostituire l’esperienza e l’intuito umano: essi infatti si basano su modelli predefi niti e 
dati storici che nel caso di un improvviso stravolgimento climatico, possono risultare 
in ritardo rispetto alla domanda reale” precisa il fondatore di Formazione Alberghiera.

È qui che entra in gioco il fattore umano: un esperto di revenue management, grazie 
al know-how e all’analisi esperta dei dati in tempo reale, può anticipare le tendenze 
e attuare strategie correttive tempestive. Ad esempio, in caso di un’improvvisa ondata 
di caldo autunnale che prolunga l’estate, un professionista può rispondere rapidamente 
modulando le tariffe, offrendo promozioni o implementando pacchetti speciali che 
rispondano alla domanda del momento.

L’elemento centrale per gli albergatori che intendono affrontare il cambiamento climatico con successo 
è la preparazione. “Affidarsi esclusivamente ai sistemi automatizzati significa rischiare di essere sempre 
un passo indietro rispetto ai cambiamenti che oggi avvengono a una velocità impensabile fi no a pochi anni fa.
Il monitoraggio esperto permette invece di anticipare le mosse necessarie, gestendo le offerte in maniera 
intelligente e proattiva” conclude Maurizio Galli.

COMUNICATO STAMPA

LA NOTIZIA IN BREVE
Il cambiamento climatico sta rivoluzionando il settore turistico, eliminando le stagioni nette e prolungando l’estate fino 
a novembre. Per gli albergatori, questo richiede un revenue management adattivo, capace di rispondere con rapidità alle 
fl uttuazioni climatiche e alla domanda turistica. Come suggerisce Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola 
di alta formazione del settore turistico ricettivo, l’integrazione di dati storici con tendenze meteo attuali permette di gestire in 
modo dinamico il pricing, evitando di restare ancorati a stagionalità ormai obsolete. Tuttavia, l’uso dei sistemi RMS é utile ma 
non basta: è cruciale il monitoraggio umano che consente di anticipare i cambiamenti e adattare rapidamente le strategie. 
Investire in formazione e know-how specialistico diventa quindi indispensabile per mantenere competitività e sostenibilità 

in un contesto turistico sempre più imprevedibile.

REVENUE MANAGEMENT E CLIMATE CHANGE:
COME TRASFORMARE UNA SFIDA IN OPPORTUNITÀ

L’adattamento ai cambiamenti climatici nel settore dell’ospitalità richiede un’evoluzione nel revenue management 
che integri dati meteorologici e storici e si avvalga di una strategia dinamica. Gli albergatori che adotteranno 

un monitoraggio costante e una gestione esperta del pricing avranno maggiori chance nel mantenere competitività 
e sostenibilità in un mercato turistico sempre più incerto

Il cambiamento climatico è ormai evidente e tangibile. Lo si nota nella scomparsa delle stagioni defi nite e 
nella percezione che “non ci sono più le mezze stagioni”. Di fronte a estati che si prolungano fi no a novembre 
e inverni incerti, le strutture ricettive sono costrette a rivedere la loro pianifi cazione. La sfi da? Gestire e 
ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue management che tenga conto di un clima instabile e di 
una domanda turistica sempre più volatile.

Gli albergatori hanno oggi l’opportunità di trasformare la 
variabilità climatica in un vantaggio strategico, adattando 
la propria strategia di revenue management. L’incrocio 
dei dati storici con le tendenze climatiche recenti può 
offrire previsioni più accurate e permettere agli operatori di 
adeguare prezzi e disponibilità in tempo reale. In questo senso, 
la capacità di prevedere le oscillazioni nella domanda 
– tenendo conto del clima – diventa cruciale per chi vuole 
mantenere l’occupazione stabile e i prezzi competitivi.

Non solo. Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare 
rapidamente il proprio pricing in risposta a mutamenti 
climatici imprevisti. Questo signifi ca adottare un revenue 
dinamico che vada oltre le tradizionali stagioni e sia capace 
di rispondere a variazioni meteo con la stessa prontezza con cui si risponde a un cambio nella domanda.

Un elemento centrale è il pricing stagionale adattivo. Se le stagioni si prolungano o accorciano, le tradizionali 
strategie di pricing – che distinguevano nettamente l’alta e la bassa stagione – diventano obsolete. Con il 
clima che prolunga, per esempio, la stagione estiva fi no a novembre, gli albergatori possono mantenere prezzi 
competitivi anche nei mesi che un tempo sarebbero stati considerati “di bassa stagione”. Questa la visione 
di Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo 
che avverte come occorra fare attenzione: rimanere aperti più a lungo signifi ca anche affrontare costi operativi 
che senza una gestione ottimizzata del revenue, rischiano di erodere i margini.
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LA NOTIZIA IN BREVE
Il cambiamento climatico rende le stagioni sempre più imprevedibili, obbligando le strutture ricettive a rivedere le proprie 
strategie. Per affrontare la sfi da, due aspetti si rivelano fondamentali: un revenue management dinamico e una formazione 
HR effi cace. Innovazione e preparazione sono le chiavi per trasformare l’incertezza in opportunità, garantendo competitività 
e successo nel settore dell’ospitalità. Come suggerisce Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta 
formazione del settore turistico ricettivo, occorre adattare il pricing alle nuove stagioni e integrare tecnologia e fattore umano, 

ma anche una formazione HR per team resilienti, grazie a soft skill e programmi avanzati.

COSA FAI SE LA NEVE NON CE L’HAI?
Per affrontare gli inverni incerti, gli albergatori devono applicare un revenue management evoluto e investire 

nella formazione dei propri team. Strumenti tecnologici ed esperienza possono trasformare l’instabilità 
in un’opportunità strategica, mentre programmi di crescita personale e leadership garantiscono una gestione 

resiliente e lungimirante degli staff.

Il cambiamento climatico è ormai una realtà ineludibile, ma come affrontare inverni incerti e adattarsi a 
una domanda turistica sempre più volatile? La risposta, secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione 
Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo, risiede in due pilastri strategici: un revenue 
management fl essibile e dinamico e una formazione HR avanzata per identifi care e formare i talenti giusti. La 
variabilità climatica impone infatti una revisione delle tradizionali strategie di revenue management. Di fronte a 
una stagione invernale non scontata, gli albergatori devono saper ottimizzare le proprie risorse attraverso 
approcci innovativi che integrano analisi storiche, monitoraggio climatico e strumenti tecnologici avanzati. Le 
strategie di pricing basate su alta e bassa stagione appaiono sempre meno effi caci. Anzi, la capacità di reagire 
rapidamente alle condizioni climatiche, come la mancanza di neve, è essenziale per evitare perdite.

Per Maurizio Galli occorre un revenue management che consideri 
il meteo come variabile chiave. “Integrare le previsioni climatiche 
con i modelli di domanda consente di modulare offerte e tariffe 
in tempo reale, mantenendo la competitività anche di fronte
alla concorrenza internazionale”. Gli strumenti di Revenue 
Management System (RMS), se adottati, necessitano di una 
supervisione esperta per anticipare tendenze e rispondere 
rapidamente a situazioni inattese. In questo vengono in aiuto 
l’esperienza e l’intuito di un revenue manager esperto, capace 
di adattare immediatamente le tariffe ed eventualmente 
proporre pacchetti speciali che attirino una clientela in cerca di 
esperienze non necessariamente stagionali o almeno alternative.

Anche le risorse umane giocano un ruolo cruciale nel garantire 
che gli hotel dispongano di team preparati e versatili. La 

selezione e la formazione dei talenti, specialmente nei ruoli di leadership, sono essenziali per affrontare le sfi de 
del cambiamento climatico e della variabilità della domanda. Secondo l’Hospitality Trends Report 2024, le soft 
skills, come intelligenza emotiva, gestione del tempo e comunicazione persuasiva, sono tra le competenze più 
richieste nei ruoli di leadership. La capacità di motivare il team, adattarsi rapidamente e mantenere una visione 
strategica è ciò che distingue un manager effi cace. Per questo, Maurizio Galli, insieme all’esperto Mattia Boschelli, 
ha sviluppato Empower Yourself: Crescita Personale e Leadership Strategica, un programma formativo avanzato 
pensato per dirigenti e professionisti HR del settore alberghiero. Il corso combina coaching personalizzato e 
strategie avanzate di leadership per sviluppare una visione strategica e gestire con successo situazioni di alta pressione, 
come picchi stagionali o emergenze climatiche, oltre a rafforzare la capacità di delega e la gestione delle priorità.
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UFFICIO STAMPA - T. +39.051.4450204 - T. +39.051.6233715 - press@borderlineagency.com
COMMUNICATION & P.R. - MATTEO BARBONI - M. +39.349.6172546 - m.barboni@borderlineagency.com

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it
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