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-
COMUNICATO STAMPA

LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera & I'unica scuola che svolge oltre 3.000 ore di formazione in azienda all'anno, ponendosi come leader
nel settore turistico-ricettivo in ltalia. Nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa di Maurizio Galli, & rinomata per la sua
formazione pratica e approfondita, gestita da docenti professionisti e imprenditori che offrono non solo una solida base teorica,
ma anche preziosi segreti pratici del settore, consentendo ai partecipanti di applicare le competenze acquisite direttamente
sul campo. Formazione Alberghiera emerge come un'istituzione all'avanguardia, in grado di formare figure manageriali
adattabili alle dinamiche del settore turistico.

FORMAZIONE ALBERGHIERA:
ECCELLENZA NEL SETTORE
TURISTICO-RICETTIVO

La scuola di alta formazione nellambito dellaccoglienza é un punto di riferimento a livello nazionale.
Merito di un metodo innovativo e completo, per un approccio moderno che si traduce in un reale vantaggio
competitivo, supportando persone e aziende nel conseguimento di obiettivi di successo.

Il mondo dellhotellerie & in costante evoluzione e la chiave per rimanere al passo

con le sfide del settore & l'educazione continua di persone e imprese. In questo .81
contesto, Formazione Alberghiera si distingue come uno dei principali punti di =
riferimentoin Italia, contribuendo significativamente alla crescita e alleccellenza £t
delle strutture e degli addetti ai lavori nel settore turistico-ricettivo. 1]

Nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica

di Maurizio Galli, Formazione Alberghiera ha affermato la sua posizione nel panorama
nazionale attraverso importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi. La mission é quella di
offrire un percorso formativo concreto e approfondito, andando oltre la teoria per
trasmettere i veri segreti pratici del settore, coadiuvando imprenditori, manager,
collaboratori e dipendenti nelle proprie funzioni lavorative.

Ci6 che distingue Formazione Alberghiera é il suo corpo docente composto da
professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza
accademica, ma anche |'esperienza pratica del campo. Questa combinazione unica
consente ai partecipanti di ottenere una comprensione approfondita delle dinamiche
aziendali e di acquisire competenze che vanno al di la dei confini teorici.

Un elemento distintivo dellapproccio formativo é la pratica costante sul campo. Formazione Alberghiera &
infatti l'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce
un‘applicazione pratica delle competenze acquisite, preparando in modo pit completo per affrontare le sfide
del mondo lavorativo.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera offre una vasta gamma di programmi
che coprono ogni aspetto dell'industria turistica con percorsi
formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue management
e sales & marketing management allaccoglienza e allhousekeeping
management, dalla gestione diuna spa fino al comparto food & beverage.

Lofferta formativa di Formazione Alberghiera & progettata per gli
addetti alle aziende turistico-ricettive che aspirano alleccellenza
nelluniverso dell'hotellerie. Attraverso uno standard di
formazione di qualita superiore, tutti i corsi mirano a guidare i
partecipanti verso nuovi e importanti obiettivi professionali.

— —
Maurizio Galli - Diego Pedrotti - Giacomo Ballerini

In un contesto in cui la competitivita & fondamentale,
Formazione Alberghiera si distingue come l'unica scuola
che trasforma la formazione in consulenza. Supportando
le persone verso un continuo miglioramento professionale, i
corsi hanno l'obiettivo di rendere le aziende e le persone

lle competenze acquisite. Investire nella formazione diventa cosi una necessita per i
woserewrprese che desiderano prosperare in un mercato in costante evoluzione.

- ~
. vonataa principal punti iiferimento n lalaper tuticoloro che des
una formazione piU pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Iberghi Ta vison dieccelk ltativo delsuo f Gal creando una squaca di docenti utf professionist ed imprendioridel settore in grado

diandare oltre la teoria,per trasmettere i verisegrefi pratici dl setore. Formazione Albergf azienda ogni anno
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FORMAZIONE
ALBERGHIERA

COMUNICATO STAMPA

LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera presenta il corso sul Revenue Management, un'innovativa risposta alle crescenti esigenze del
dinamico settore dell'ospitalita. Progettato per le aziende che cercano strumenti avanzati per affrontare le sfide del mercato
attuale, il percorso offre competenze specializzate nella tariffazione dinamica e strategie di vendita. La personalizzazione
del programma alle esigenze aziendali garantisce risultati tangibili attraverso strategie di management efficaci.

FORMAZIONE ALBERGHIERA
RIVOLUZIONA L'HOSPITALITY
CON IL CORSO DI REVENUE MANAGEMENT

La scuola dialta Formazione nellambito dellaccoglienza presenta un progetto innovativo per ottimizzare le vendite
e massimizzare i profitti con lapplicazione delle logiche della tariffazione dinamica attraverso vari canali distributivi

Nel dinamico scenario dell'ospitalita, I'adattamento alle esigenze di mercato € fondamentale per il successo
delle aziende del settore. E in questo contesto che nasce il corso di Formazione Alberghiera sul “Revenue
Management”, un progetto formativo innovativo per fornire alle aziende strumenti e strategie avanzate per
affrontare le sfide del mercato odierno.

Il percorso “revenue management” & una risposta diretta a un'esigenza di mercato
sempre piU pressante. Rivolto alle aziende dellhospitality che desiderano approfondire la
materia e creare strategie personalizzate, il corso si propone di fornire competenze
avanzate per l'applicazione delle logiche della tariffazione dinamica attraverso
vari canali distributivi. Lobiettivo principale & 'apprendimento delle applicazioni
tecniche e pratiche necessarie per ottimizzare le vendite e massimizzare i profitti.

Le materie trattate nel corso derivano da una ricerca approfondita e dall'esperienza
sul campo del fondatore Maurizio Galli e il suo corpo docente composto da
professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza
accademica, ma anche l'esperienza concreta e diretta nel settore, implementando
un programma mirato per |'applicazione delle corrette logiche di revenue,
sia a livello strategico che operativo.

Gli argomenti principali affrontati durante il corso includono I'analisi dei primi dati,
la visione del Business Plan, la comprensione del conto economico aziendale, la lettura e interpretazione
dei dati statistici, la determinazione dei costi fissi e variabili della struttura ricettiva, la leva del prezzo, la
dinamicita tariffaria, la vendita sui canali online, lo yield e la pianificazione forecast.

Una caratteristica distintiva di questo corso ¢ la sua totale personalizzazione, con un programma adattato in base
alle esigenze e alle necessita specifiche dell'azienda partecipante. Cio garantisce un'applicazione pratica e
mirata dei concetti appresi nel contesto aziendale reale.

Cio che rende unico questo corso é I'approccio diverso rispetto ai principali competitors. Lesperienza consolidata e
la passione per il revenue management hanno permesso l'applicazione di una metodologia vincente. Questa
si basa sulla creazione di un budget mirato per il raggiungimento di precisi obiettivi manageriali e finanziari,
utilizzando un algoritmo calibrato sulle esigenze e aspettative delle aziende partecipanti. Con I'utilizzo
di un algoritmo personalizzato, studiato attentamente sulle specifiche esigenze aziendali, il corso si impegna
ad aiutare le aziende a raggiungere i propri traguardi economici in modo semplice attraverso strategie
di management efficaci, facendo la differenza tra il successo e la stagnazione.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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FORMAZIONE
ALBERGHIERA

COMUNICATO STAMPA

LA NOTIZIA IN BREVE
Come superare i conflitti del passaggio generazionale nel mondo dell'ospitalita: a spiegarlo, lintervento di Luca Catanoso,
docente di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione e punto di riferimento nazionale per il settore turistico,
il 7 febbraio nel corso di Hospitality - Il Salone dellAccoglienza, a Riva del Garda, dal 5 all'8 febbraio.

IL PASSAGGIO GENERAZIONALE
NELL'OSPITALITA

Alla Fiera Hospitality Riva si affrontano i conflitti familiari nel settore alberghiero e la loro soluzione
altraverso una pianificazione attenta

Il passaggio generazionale & un inevitabile snodo nella vita di molte imprese alberghiere. Grazie allintervento di Luca Catanoso,
i partecipanti alla Fiera HOSPITALITY RIVA avranno I'opportunita di acquisire conoscenze preziose su come affrontare
questo processo in modo positivo, con un approccio pianificato e consapevole per creare le basi per un futuro stabile,
preservando l'eredita familiare nel cuore del settore dell'ospitalita.

Appuntamento con Luca Catanoso, il 7 Febbraio, alle ore 11 presso il Padiglione A2 Outdoor
Boom Arena per affrontare lo spinoso tema del passaggio generazionale, tema delicato e alla
base di tanti conflitti nel mondo alberghiero. Il docente di Formazione Alberghiera, uno dei
principali punti di riferimento in Italia per la formazione nel settore dell'accoglienza, nata
a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di Maurizio Galli, spieghera al pubblico di
Hospitality - Il Salone dell’Accoglienza, a Riva del Garda dal 5 all'8 febbraio, come superare i
contrasti attraverso una pianificazione attenta e ben ponderata.

Formazione Alberghiera si distingue come I'unica scuola che trasforma la formazione in
consulenza, grazie a un corpo docente composto da professionisti e imprenditori del settore
che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche [esperienza pratica del campo.

Davanti allampia platea della manifestazione internazionale di

riferimento per gli operatori di ospitalita e ristorazione, in uno

CENUEES dei principali distretti turistici italiani - quello del Lago di Garda,

Luca Catanoso terra un intervento fortemente voluto da FAITA

FEDER CAMPING TRENTINO e affrontera un tema cruciale per molte aziende a conduzione
familiare: il passaggio generazionale.

Il settore alberghiero & infatti spesso caratterizzato da imprese a conduzione familiare, con
i nonni o genitori che hanno creato solide strutture alberghiere ed extra alberghiere.
Tuttavia, ogni passaggio di gestione da una generazione all'altra & spesso accompagnato
da conflitti familiari che possono nascere da divergenze di vedute, aspettative non esplicite
o semplicemente dalla paura dell'ignoto.

Lintervento di Luca Catanoso si concentrera sullimportanza di un‘accurata pianificazione del passaggio generazionale che
richiede un approccio strategico e consapevole. La mancanza di una pianificazione adeguata puo infatti portare a
malesseri familiari, mettendo a rischio la continuita e la prosperita dell'azienda.

I passaggio generazionale non riguarda solo il trasferimento di responsabilita, ma anche 'eredita familiare. | valori, la cultura
aziendale e la visione originale dell'azienda devono essere trasmessi in modo chiaro e comprensibile. Luca Catanoso
illustrera come questo processo pud essere gestito in modo efficace, preservando l'integrita della famiglia e dell'azienda.

Uno degli aspetti chiave dell'intervento sara l'analisi dei conflitti che sorgono durante il passaggio generazionale e la
presentazione di Catanoso fornira strumenti pratici per affrontare tali conflitti in modo costruttivo, trasformandoli
in opportunita di crescita e miglioramento. La comunicazione aperta e la comprensione reciproca saranno al centro della
presentazione, finalizzata a supportare le imprese in questa delicata fase di riorganizzazione, riducendo le criticita in un
mercato in rapida evoluzione e caratterizzato da una forte competitivita.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti diriferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piv pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é ['unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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FORMAZIONE
ALBERGHIERA

COMUNICATO STAMPA

LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera protagonista, il 2 Febbraio a Milano, al TFPSummit, la fiera che offre 'opportunita di incontrare
importanti aziende del comparto turistico impegnate a selezionare operatori del turismo, ma anche figure junior e neo-laureate.
Attraverso i corsi di Maurizio Galli e Giacomo Ballerini i partecipanti avranno la possibilita di seguire gli interventi dei docenti
della scuola di alta formazione e uno dei principali punti di riferimento in Italia nel settore hotellerie con focus dedicati
alle nuove figure professionali e competenze richieste nel mondo dell'accoglienza italiana.

FORMAZIONE ALBERGHIERA AL TFPSUMMIT

Gli interventi dei noti docenti Maurizio Galli e Giacomo Ballerini per offrire una panoramica approfondita delle
sfide e le opportunita nel settore turistico e alberghiero.

Una data da segnare in calendario, il prossimo 2 febbraio per chiunque sia interessato a una carriera nel settore alberghiero
e turistico. Al TFPSummit di Milano, Turismo Formazione E Professioni, la job fair turistica piv qualificata d'ltalia
offre l'opportunita di incontrare importanti aziende del comparto turistico impegnate a selezionare operatori del
turismo, ma anche figure junior e neo-laureate.

Lappuntamento dedicato ai colloqui di lavoro, riunendo in una sola giornata tutte le M :;;!.'Ig :-, :-., 35| SN?:
aziende partecipanti e offrendo la possibilita di candidarsi per centinaia di posizioni PROFESSIONI
aperte, ¢ inoltre arricchito da eventi formativi di alto livello, progettati per favorire la

crescita professionale dei partecipanti.

Tra gli interventi piv attesi figurano quelli tenuti da due esperti del settore alberghiero di rilievo: Maurizio Galli e Giacomo
Ballerini di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione e uno dei principali punti di riferimento in Italia nel
settore hotellerie, nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di Maurizio Galli.

Sara proprio Maurizio Galli a guidare una riflessione approfondita
sulla figura dell Hotel Manager nel contesto del 2024. Questa figura
professionale, cruciale per garantire il corretto funzionamento di
un'azienda alberghiera, & soggetta a unevoluzione continua. Oggi,
piu che mai, & richiesta una focalizzazione accurata sul controllo
di gestione e sul revenue management. Progettato per le aziende
che cercano strumenti avanzati per affrontare le sfide del mercato
attuale, il percorso offre competenze specializzate nella tariffazione
dinamica e strategie di vendita. La personalizzazione del programma
alle esigenze aziendali garantisce risultati tangibili attraverso
strategie di management efficaci.

¥ Durante il suo speech, Maurizio Galli analizzera le caratteristiche
Maurizio Galli | principali che un Hotel Manager deve possedere per essere Giacomo Ballerini
orientato e proiettato verso il Profit Management. Saranno esaminati o
gli strumenti e le strategie necessari per gestire in modo efficiente le risorse e massimizzare i profitti, mantenendo un
equilibrio tra qualita del servizio offerto e redditivita aziendale.

Giacomo Ballerini, altro nome di spicco nel panorama della formazione alberghiera e co-fondatore, insieme a
Maurizio Galli, del progetto Educazione Turismo che offre a privati e operatori della pubblica amministrazione la
possibilita di apprendere in maniera immersiva e pratica le tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, localita
e servizi, si concentrera sul tema di come diventare un creatore di esperienze turistiche di successo. In un mercato
sempre piu competitivo, differenziarsi & la chiave del successo. Ballerini condividera la sua esperienza e fornira
consigli pratici su come creare, passo dopo passo, un'esperienza di successo nel mercato turistico italiano, puntando
alla qualita nellaccoglienza, per uno sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di figure professionali
e manageriali adattabili alle dinamiche del settore.

Durante il suo intervento, si esploreranno le strategie per differenziarsi dalla concorrenza e specializzarsi per un
target specifico, evidenziando l'importanza di seguire processi ben definiti e di adattare le proprie offerte alle esigenze
e alle aspettative del pubblico di riferimento.

Formazione Alberghiera € una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti diriferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piv pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Al via i corsi one to one nel settore turistico-ricettivo per contrastarne la crisi. Con un approccio simile a un personal trainer, Formazione
Alberghiera si focalizza sull'allenamento individuale per sviluppare competenze specifiche. Dai fondamenti della gestione alberghiera al
revenue avanzato, le lezioni mirano a potenziare le capacita professionali per affrontare le sfide del settore, mediante la trasformazione
della formazione in consulenza, per promuovere l'autonomia delle persone e delle aziende nell'attuale scenario lavorativo.

UN PERSONAL TRAINER PER AFFRONTARE
IL SETTORE TURISTICO-RICETTIVO

A seguito di una forte richiesta, Formazione Alberghiera lancia i corsi one to one, per allenarsi a lavorare in un
ambito compelitivo e troppo spesso improwvisato.

Tra un pullulare di slogan e trasmissioni in cui tutti si immedesimano esperti, giudici, critici, resta I'amara certezza di una
crisi nel settore turistico-ricettivo che sembra quasi irreversibile. Mancanza di addetti, scarse competenze, abbandoni
repentini che non consentono di maturare un'esperienza nel proprio ruolo sono alcuni dei fattori critici che stanno
emergendo in maniera sempre piU evidente e preoccupante.

A cercare di arginare questa situazione, con corsi one to one, & Maurizio Galli che, a Verona gia nel 2018,
dando seguito e concretezza alla sua visione innovativa, ha costituito Formazione Alberghiera, uno dei
principali punti di riferimento in Italia, contribuendo significativamente alla crescita e all'eccellenza
delle strutture e degli addetti ai lavori nel settore turistico-ricettivo.

Come una sorta di personal trainer, con sessioni individuali, Maurizio Galli, accompagnato dalla
sua squadra di docenti, si pone non come un semplice docente, ma un vero e proprio allenatore
per coloro che aspirano a una carriera di successo nel settore turistico ricettivo. Grazie a un approccio
formativo completo, un metodo testato e una formula esclusiva di insegnamento personalizzato,
con i suoi corsi offre ai partecipanti le competenze e le conoscenze necessarie per distinguersi in un
mercato lavorativo in continua evoluzione.

La scelta di avviare corsi one to one nasce dalle analisi effettuata da Formazione Alberghiera del vasto
panorama dell'industria turistico-ricettiva, evidenziando come I'aggiornamento costante e il perfezionamento delle
competenze siano cruciali per garantire lo sviluppo e la redditivita.

L'obiettivo principale dei corsi one to one & quindi quello di fornire ai partecipanti una solida base teorica e pratica
attraverso il confronto su casi studio concreti. Questo approccio mirato consente ai partecipanti di acquisire conoscenze
che possono essere immediatamente applicate sul campo, permettendo di sviluppare competenze efficaci nel mondo
reale, sul posto di lavoro o aspirando a ricoprirlo.

Formazione Alberghiera ha affermato la sua posizione nel panorama nazionale attraverso importanti collaborazioni con Enti
bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, coadiuvando imprenditori, manager,
collaboratori e dipendenti nelle proprie funzioni lavorative. Il metodo proposto & il frutto di anni di esperienza e di un costante
aggiornamento, in linea con l'evoluzione del settore. Al termine del corso, i partecipanti avranno acquisito competenze
avanzate che consentiranno loro di potenziare i propri talenti, crescere professionalmente e migliorare le proprie prestazioni
sul lavoro. Un elemento distintivo dellapproccio formativo € la pratica costante sul campo. Formazione Alberghiera é infatti
I'unica scuola del settore in Italia a svolgere oltre 3000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce unapplicazione
pratica delle competenze acquisite, preparando in modo pit completo per affrontare le sfide del mondo lavorativo.

Maurizio Galli

I corsi one to one di Formazione Alberghiera coprono una vasta gamma di argomenti, dai fondamenti della gestione alberghiera
fino alle strategie di revenue management. Ogni corso é progettato per fornire agli studenti le competenze specifiche
necessarie per eccellere nel proprio ruolo, che si tratti di gestire un hotel, ottimizzare le tariffe o migliorarne la comunicazione.

La formula one to one offre un'esperienza formativa altamente personalizzata, consentendo agli studenti di ricevere
un‘attenzione individuale e di concentrarsi sugli argomenti piu rilevanti per le proprie esigenze. Questo approccio
intensivo favorisce un apprendimento piu approfondito e rapido, massimizzando il potenziale individuale e ottenere
risultati tangibili nel piv breve tempo possibile.

In un contesto in cui la competitivita & fondamentale, Formazione Alberghiera si distingue come l'unica scuola che
trasforma la formazione in consulenza. Supportando le persone verso un continuo miglioramento professionale, i corsi
hanno l'obiettivo di rendere le aziende e le persone autonome grazie alle competenze acquisite. Investire nella formazione
diventa cosi una necessita per i professionisti e le imprese che desiderano crescere in un mercato in costante cambiamento.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti diriferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piv pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é ['unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera presenta il corso dedicato al Public Speaking, a Peschiera del Garda, il 21 e 22 marzo presso The Ziba Hotel & Spa.
Attraverso il progetto Educazione Turismo, privati e operatori della pubblica amministrazione hanno la possibilita di apprendere
in maniera immersiva e pratica le tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, localita e servizi, puntando alla qualita
nell'accoglienza, per uno sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di figure professionali e manageriali adattabili
alle dinamiche del settore turistico.

IMPARARE A VALORIZZARE IL TURISMO
PARLANDO IN PUBBLICO? ORA SI PUO!

Formazione Alberghiera presenta il progetto Educazione Turismo, un percorso formativo che mette in primo
piano la pratica, per apprendere larte del Public Speaking nel settore turistico.

Il Public Speaking, o l'arte di parlare in pubblico, & una competenza cruciale nel mondo turistico odierno.
Contrariamente alla convinzione diffusa, questa abilita non & innata, ma pué essere acquisita attraverso
metodi mirati e strategie precise. Per soddisfare questa crescente esigenza nel settore del turismo italiano,
Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione presenta, con il progetto Educazione Turismo, propone
un corso di Public Speaking per trasmettere in modo efficace e incisivo le proprie idee al pubblico, in aula
21 e 22 marzo 2024 a Peschiera del Garda, presso Ziba Hotel & Spa.

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del parlare in pubblico piu profonde,
determinanti per valorizzare i diversi aspetti legati al mondo turistico, dall'accoglienza alla presentazione di
servizi, ma anche elementi di carattere culturale, storico ed enogastronomico. Un incontro, dunque, aperto
agli operatori del settore turistico, imprenditori e proprietari di aziende turistico-ricettive e figure della
pubblica amministrazione. Educazione Turismo ¢é infatti I'alta formazione per Comuni, Enti, destinazioni,
aziende turistiche e privati in cui la pratica é la vera protagonista e che vogliano consolidare o migliorare la
propria formazione e la propria posizione lavorativa, fornendo gli strumenti pib avanzati e le piv affinate
strategie per realizzare il potenziale della propria realta turistica!

Il public speaking non & solo il momento in cui si parla ad un pubblico sopra un palco, ma anche quando si

dialoga in qualsiasi luogo davanti a piu di 2 persone. Gli esperti di questa pratica segnalano che cié che si dice

conta solamente 8% mentre il restante 92% & dato da come ci si esprime. Determinante & catalizzate e

mantenere I'attenzione degli ascoltatori e in questa due giorni si potranno apprendere le strategie base del

public speaking, comprendere il motivo per cui & cosi difficile parlare in pubblico ed analizzare le situazioni di

difficolta di quest'arte. Non solo, perché verranno insegnate le formule per non essere assaliti dall'ansia, ma anzi

come cogliere i vantaggi di una buona presentazione, intervallando teoria ed esercizi pratici di apprendimento.

Il corso prende awvio dalle basi, ovvero la comprensione biologica del Public Speaking,

’ . analizzando le ragioni per cui molte persone trovano difficile parlare in pubblico.

By Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera e co-fondatore del progetto A

¥ Educazione Turismo insieme a Giacomo Ballerini, forniranno strumenti pratici per B

superare le barriere, con unattenzione particolare alla formula inclusiva del corso

stesso, andranno ad analizzare la questione attraverso una valutazione approfondita COMUNICATO STAMPA

del problema, fornendo strumenti pratici per superare le barriere, a partire dalla
formula inclusiva del corso stesso.

Successivamente il corso approfondira l'importanza del linguaggio verbale, paraverbale
e non verbale nella comunicazione, andando oltre paure, pregiudizi e insicurezze, ma
anche gli strumenti di comunicazione, tra cui la voce, spiegando come modulare toni
e ritmi per massimizzare |impatto comunicativo, prendendo confidenza anche in
maniera pratica con microfoni, mixer e radioguide.

ciato anche alla preparazione psicologica e logistica prima di un discorso, cosi da
ipanti ad affrontare il “campo di battaglia” del public speaking con fiducia e sicurezza,
etti come la gestione dello stress, la costruzione di rapporti con il pubblico e larte di
nente gli ascoltatori.

Giacomo BAIERiR

ttivo dell'approccio formativo di
iiera @ la pratica costante e anche
)nti avranno ampie opportunita di
' competenze acquisite attraverso
he, ricevendo feedback diretti da
ttore, garantendo una prospettiva
prauca e aggiuriata, 1afforzata dall'attenzione focalizzata
messa in atto grazie al numero limitato di partecipanti

per ogni classe. oy 1
| corsi di formazione risultano inoltre personalizzati 3 Maurizio Galli

e gratuiti grazie I'vtilizzo dei fondi interprofessionali,
contribuendo a supportare le aziendella formazione finanziata é riservata alle aziende) nella promozione di
eventi e manifestazioni, start-up turistiche, destinazioni e nuove mete, migliorando anche la gestione
di ambiti professionali come uffici turistici, marketing turistico e green marketing, sostenibilita e
certificazioni ambientali.

i lad stco iceltivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali puntidi iferimento n Italiaper tutt coloro che desiderano

una formaziane piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti callaboraziani can Enti ilateral,Universita, Fondi interprofessianal, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
A Ta vison dieccelk q Gall, creando una squaca di docenti ulf professionist ed imprendioridel settore. in grado
diandare olte a teora,per trasmeltere i verisegreti pratici el settore. Formazione Albergh scuolain ltala el sttor 3000 ore diforma da ogni anno,

| Evoluzione Hotel Sas - Via Enrico ermi 18 - 46043 Castglione dele Stivere (11
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LA NOTIZIA IN BREVE
Un approccio innovativo nell'industria alberghiera, introdotto da Maurizio Galli e il suo team di Formazione Alberghiera. Questo
metodo si distingue per il suo focus sulliistruzione e I'accompagnamento personalizzato degli imprenditori alberghieri,
concentrandosi sullempowerment e lo sviluppo continuo, trasferendo know-how e affiancando i clienti per un periodo
limitato. Una filosofia che si differenzia dagli approcci tradizionali perché non rappresenta un onere continuativo economico
e temporale per i clienti, ma piuttosto si propone come una partnership duratura e reciprocamente vantaggiosa che mira
sia a risultati immediati che alla crescita a lungo termine degli imprenditori.

UNA FORMULA BREVETTATA PER RIVOLUZIONARE
L'APPROCCIO AL REVENUE MANAGEMENT

Maurizio Galli e i docenti di Formazione Alberghiera hanno introdotto un metodo unico e caratterizzante
rispetto alle proposte formative presenti, con forte interesse nel settore dell'ospitalita.

Nel panorama sempre pit competitivo dellindustria alberghiera, dove la formazione specializzata nella gestione dei
ricavi e la consulenza strategica giocano un ruolo cruciale, emerge una formula innovativa che sta rivoluzionando
I'approccio tradizionale. Maurizio Galli e i docenti di Formazione Alberghiera hanno infatti introdotto un metodo
unico e caratterizzante che si distingue nettamente dai competitor, generando un interesse crescente tra gli
imprenditori del settore, ridefinendo i canoni della consulenza nel settore alberghiero, dimostrando che il successo
non & solo una questione di strategie immediate, ma di investimento nell'empowerment e nello sviluppo continuo.

Una delle principali differenze che emerge tra le docenze di Maurizio Galli
e quelle presenti nel mercato é l'approccio radicalmente diverso in
ambito di revenue management, dove non ci si limita a fornire servizi
di consulenza standard, con rapporto e pagamento mensile, ma anzi
puntando sull’autonomia dei soggetti formati, disimpegnandosi una
volta forniti agli imprenditori tutti gli elementi necessari per essere
pronti sia al lavoro diretto che nella trasmissione delle conoscenze
acquisite al proprio staff e futuri nuovi collaboratori.

Cio che rende unico il metodo proposto da Galli & I'accento posto
sull'istruzione e sull'accompagnamento personale dell'imprenditore
o della direzione dell'hotel. Piuttosto che limitarsi a fornire una lista di
strategie da implementare, Maurizio Galli e Formazione Alberghiera si impegnano a formare i clienti, trasferendo
loro un know-how approfondito e affiancandoli in un periodo limitato.

Questa filosofia si distingue nettamente dall'approccio di molti formatori, perché svincola le persone e le
strutture, non rappresentando quindi un onere economico e temporale continuativo. Al contrario, Maurizio
Galli e il suo team si concentrano sulla creazione di una partnership duratura e reciprocamente vantaggiosa,
dinamica e ben focalizzata sulla qualita dei risultati.

Attraverso questo metodo, Maurizio Galli e Formazione Alberghiera non solo forniscono soluzioniimmediate, ma
investono anche nella crescita e nello sviluppo a lungo termine dei propri clienti, dotando gli imprenditori delle
competenze e della consapevolezza necessarie per gestire con successo la propria attivita nel lungo periodo.

Questo tipo di proposta, decisamente innovativa, ha ricevuto un feedback estremamente positivo da parte
del mercato. Nel corso dell'ultimo anno, sempre piU aziende hanno apprezzato 'approccio formativo e
Iaccompagnamento personalizzato offerto da Formazione Alberghiera. Questo metodo non solo genera risultati
tangibili in termini di miglioramento delle performance aziendali, ma crea anche un legame piU stretto tra
consulente e cliente, in un'ottica di crescita reciproca.

In un'industria in continua evoluzione, dove la concorrenza é forte e le sfide sono molteplici, lapproccio distintivo
di Maurizio Galli e del team di Formazione Alberghiera rappresenta la combinazione ideale di formazione
approfondita, accompagnamento personalizzato e un impegno esclusivo a breve termine.

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti diriferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piv pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é ['unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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Data: 12.01.2024 Pag.: 11

Eight Hotels

La figure ricercate

Par Eigitt Hiostol Paraggl ed Eight Hotel Portolna e figuee oftusimana noeecats sono quasis o
Fronml Office Manager, ﬂaglﬁldn o Macervtmenito & Casda, Receptoimst Turnante, Facchni, Veltorien
8 Camarnam ol pan, Monulaniors, FRE Manager, Chal, Sous Chaf, Chael Do Parta, Commis o
Cucina, Restiurant Manager, Chat oa Fang. Commis o S8l Linmmists

Par Eight Hotel Cortina sl ricercano, imvece, b figum of Dinstion, Froni Offcs Manages, Segretart
o Ficevmonta & Canea, Pronptionint Timanta, Foeshinl, Vemeiod & Camaname ol piani, SPA
Manager, SPA Terapest, FAE Manager, Choel, Sous Ohef, Chel De Partia, Commes & Clucna,
Festamnt Manage:, Chef de Asng, Commis of Sala, Lavandsitl

Profile @ competenze rchiests

E richiestn progross eapockoren mol nudlo n condesh aitaigrees § ghollo s o i conosciiea
Oel] il gD Ciapacth o g500R0, Mass™a allennang ale esgioe Gef'0s0ile, asachla
CL g :ml1;lu'u_ mgsErno o dramecit o proalinde, completano | noaln grobli

Parché lavorare con Eight Hotela

Soido, uno dal primi opemind imlan otk nel compo erenobdinm o parin dal 1061, = & dainin ragl ultimi onnl per o siuppo
o Qe o SEttee el reai astats o falls ValoerTazons & peEtions dal natrimonio iImmobiase progec & o teez, Mal sEtiom
dull hdtelerie. con I brand Ekght Hompialty, sl pone come kr-olayor. Eight Hosoitlity o, nfatt, | brend ivohubonanc df orooretd
o Bolida cha, Mrmesa gll Exght Hoteln of Paraggi, Portoing o Cormina, con Vicomsn VIP Club, forrises agh oapssl snsntichs a
ueche senacane cha rfstions | camite indsickals degpl albhamii. Ebganca senza temid, stis el sardizio & Iacation aes) mbe
inprasnntnn | e daticikd delle prosenth;, Dnceanc U muonn ooencario ol kesssn Dasa o fi il e o,

Emilio DN Lorenso, HH Deoctor o Exght Holoks

Formazione Alberghiera

| pereorsi di formazlons offert

Fommirions Afhenphiors & una scunls il st formarions del sethors turiston rcetiivo dhaniuia
uni dal principall pontl di ffeamanto in itk per fulh Solsen cha Gesi0erans Una OIMaron
pratca & aporofondia. Graze a impoiant colaborazionl con el idateral, uniensnh, Sonc
rrpmisasonal, sssoanranl O calegorin o Facdornibarghl, Formasons Albaeghinnm concniizra
I weessn k @condanga & di alevalo standied qualtative el guo londabors, Moz Gali, csando
uria sgeacen o gooonil Rl professeiestl @ mpmndion ol Seiom, nogracdo ol ancee ofirs k8
todnia, Do (rasmations | vir segroll oratici del setboce. Formaiond Al gineins &, i futth gh efigin,
Fureca Souoka 0 Roka a gvolger oftrg 3rmila org O formasions in azenda o aned, deslinguencon
Coul S0 PENCERITE EmOnakE. G i Lun msnod VInceEms 8 pviovati, 8 o g o migloram
o atalt o quaksias reparta: disl Réevirue Managermen! of SaesdMakiting Mansgement, dal Front
Office al’Housekosping Murmgement. dalla gestions o una 5P fino s nien: compano. dal
FondABmesrngs MarngeETant

A chi sl rivelgs 'offerta formathen
La seucda s rvolge alin &l & arenca funatico-ricativg Oesidentse o aSermars nall'Linkerss
el bt o oo uno siandsnd & i quaiith ssmoes ssoenio o ol regoiungens nucyd & Fmportantl obisttd

Parchd formanid con Formazione Alberghlera

Irrrniing twllp BorTTaLTIORR & B Lre Pocomstl or | probessonest] @ ped b rnpeeess e Cemscoring. FFrineen oorrg et inoitm
Formazions Albedghean & I'unica scucta ohe brasioma @ propea Tormasiond n ung congulenza o Wl gh afieltl, suopontando
{ o porsom veruo un contmuo mighorarmunlo. prolusoile o guidondo Mezienda yerso § sucousso, con 'obativo G dvonlag
VElDCHFTUSTYE "HURORENTY” FESE 6 [USNE0 INiTRONESD prececeniseTar i

Mourizie Galll, Fonduiom o Dimticrs di Forrmnziona Alberghlorn
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Hp/ HBConsortium.com

Loy il portale dell'albergatore

TFPSummit 2024: Formazione
Alberghiera e Lezioni
Magistrali per il Futuro del
Turismo

23 Gennaio 2024 - Archiviato in: Archivio, EVENTI

“Maurizio Galli e Giacomo Ballerini llluminano il Percorso
verso una Carriera di Successo nel Settore Alberghiero” Il TFPSummit di Milano, Turismo

Formazione E Professioni, si prospetta come un’occasione unica per coloro che sognano una

carriera nel settore alberghiero e turistico. In programma il prossimo 2 febbraio, questa job fair
turistica di alto livello non solo [...]

13



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Gennaio 2024

Hp/ HBConsortium.com

e~/ Il portale dellalbergatore

TFPSummit 2024: Formazione Alberghiera e
Lezioni Magistrali per il Futuro del Turismo

23 Gennaio 2024

“Maurizio Galli e Gia Balh
Successo nel Settore Alberghiero™

ini IHumi il Pe verso una Carriera di

TURISMO
FORMAZIONE
PROFESSIONI

Il TFPSummit di Milano, Tursmo Formazione E Professionl, si pr come un's
unica per coloro che sognano una carriera nel settore alberghiero e turistico. In programma il
prossimo 2 febbraio, questa |ob fair turistica di alto livello non solo offre 'opportunita di
interagire con aziende di spicco del settore, ma anche di partecipare a eventi formativi di

prestigio che promettono di plasmare Il futuro dei partecipanti.

I con le Eccell : Maurizio Galli e Giacomo Ballerini

Il momento clou della giomata sara rappresentato dagli interventi dei nofi docenti Maurizio
Galli @ Giacomo Ballerini, autorevoli figure nel panorama della formazione alberghiera e
turistica. Entrambi sono | cofondatori di Formazione Alberghiera, una scuola di alta
formazione nata a Vierona nel 2018 che si & affermata come punto di riferimento nel settore.

Maurizio Galli: L'Hotel
Manager del 2024 e le
Nuowve Frontiere del

Revenue Management

Maurizio Galli guidera una
riflessione approfondita sulla
figura cruciale dell'Hotel
Manager, offrendo
sguardo attento sul contesto
del 2024, In un'epoca di
rapida evoluzione, la figura
dellHotel Manager richiede
una concentrazione senza
precedenti sul controllo di
a ag it. Il suo intervento mettera in luce gll strumentl e le
strategie avanzate necessari per affrontare le sfide del mercato attuale. Particolars enfasi
sara posta sulle competenze specializzate nella tariffazione dinamica e nelle strategie di
vendita, offrendo un quadro completo del Profit Management.

Giacomo Ballerini: Diventare un Creatore di Esperienze Turistiche di Successo

uno

e sul T

Giacomo Ballerini, co-fondatore di Educaziona Turismo, condividera |la sua esperienza sul
palcoscenico, focalizzandosi su come diventare un creatore di esperienze turistiche di
successo. In un contesto turistico sempre pit competitivo, la differenziazione é la chiave del
successo. Attraverso consigli pratici, Ballerini guidera i partecipanti nel processo di creazione
di un'esperienza turistica di successo, puntando sulla qualitd dell’accoglienza. Lobiettivo &
sviluppare un turismo ad alto valore aggiunto @ formare figure professionali @ manageriali
adattabili alle dinamiche del sattore.

Conclusioni: Una Giornata di Apprendimento e Opportunita di Carriera

14

Il TFPSummit 2024 si configura come una piattaforma unica dove listruzione di alta qualita e
le opportunita di carriera si fondono. Maurizio Galli e Giacomo Ballerini solleciteranno le menti
dei partecipanti, offrendo una prospettiva chiara sulle sfide e le opportunita che attendono
coloro che intraprendono una carriera nel settore alberghiero e turistico. Un appuntamento da
non perdere per chi & determinato a plasmare il proprio futuro in questo affascinante settore.

Stefano Regine
Hospitality Business Magazine Italia

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettive nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in ltalia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni
con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard gualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere
i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in ltalia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

#TFPSummit #FormazioneAlberghiera #TurismoFuturo



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Gennaio 2024

I"II I (]l III‘ I £ OFFERTE DI LAVORD FORMATIONE HOTITIE
L) i b :

Coordinatore/rice Educazione Turismo sul
Lago di Garda

Formazione Alberghicra o una scuola di alta formagione del settore alberghiero divenoata woo deld principali ponti di
riferfmento in Iralia per rott coloro che desiderano una farmazione pill completa ed approfondita, | nostr corsi

Ll[l)fﬁ".f.i1,|||.||i .t”ll,"l Ehil,'ri .‘|i|rt.||||:| ,l?.i-lluﬂl, . I||'il.'\|1‘i ad ACCTESC e il pl upl il,l 'l.l'."l!m: L] I|r"'|'| ’.|| Tiv :il_"||'|:|:.|,5|r.||1'1.'|

Formazione Alberghiera ha formato lo staff di altre 200 strutture dcettive In turta [talia e altre un mighialo di

professionist] destderasi di ragpfungere nuovd traguardi lavorativi.

Educazione mrismo & una scuola dl alta formazione aperante nel settore turistico che punta a divenire la principale
realtd settoriale in Tralla per quelle persane che vogllona arriechivsl di nuove competenze al fine di divenire
professionisti nel mondo del turisme, I nostri corsi professionall permettone a privatl ed aziende di migliorare le
proprie performance, sfruttando un metodo pratico testato su maltepllel destinazionk.

11 board dirigenziale ¢ creato da professionisti espertl che in primis operano come imprenditori e professionisti nel
diversl setbori di che insegnano,

- Coordinatore/rice progetto Educazione Turismo

Mansioni richieste
= Attivita di segreteria, gestione contratti e modulistica, coordinamento sale e relatori
+ Gestione del social ¢ preparasione did testl dei vard stroment promocionali

» fmmentn della clientela e quindi artivita commerciale per espansione del progetto

Competenze richieste al candidato

« Propensione all’avtivitd commerclale perché & artivitd primaria che questo ruolo richlede
+ Problem solving e capacita di gestione dell’imprevisto

« Abltudine all"ardine che la parte amministrativa Impone

« Empatia e abitudine alla relazione con colleghi e clienti

« Buona capacita di scrittura vista la mansione di preparazione testi

+ Capacita di gestione strumentl social media per il coordinamento ¢ la pubblicazione dei social aeiendali

Potrai effettuare il colloguio di lavoro per queste posizioni al TFP Summit Milano 2024, presso 1'Hotel Melia, il 02
Febbraio 2024 dalle ore 0g:00 alle 18:00.

S sei iscritto a Job In Tourksm, fai il login ¢ registrati nella tua area personale. Altriment] iscriviti

gratuitamente per poter sostenere i tuoi collogei di lavoro,
Ti aspettiamol

Tunel L OV devono essere Inviad comprensiv dl autorizzazione al eratamento del darl personall in conformied al Regolamento UE n. 2006/679 - GDPR & saranno utllizzat
esclusivamente per la selezione in corsa

Lol feertan i Lovorrn s intenche riferita ad entrianin b sessh secoosbo 1 dispoessto ibisdle egged go3/77 e 125091
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NOTIZIE - STRUMENTI - LAVORO ANNUARIO  ADVERTORIAL

Tfp Summit di Milano, tra formazione e colloqui di
lavoro

& daRedazione

: 10:02
24 Gennalo 2024 & Stampa questo articolo

11 2 febbraio, una data da segnare con il circoletto rosso sul calendario per chiunque sia interessato a una carriera nel
settore alberghiero e turistico. Al Tfp Summit di Milano, Turismo Formazione e Professioni, la nota job fair
turistica italiana offre l'opportunita di incontrare importanti aziende del comparto impegnate a selezionare
operatori, ma anche figure junior e neo-laureate. L'appuntamento dedicato ai colloqui di lavoro, riunendo in una
sola giornata tutte le aziende partecipanti e offrendo la possibilita di candidarsi per centinaia di posizioni aperte, &
inoltre arricchito da eventi formativi di alto livello, progettati per favorire la crescita professionale dei partecipanti.

Tra questi, gli interventi tenuti da due esperti del settore alberghiero di rilievo: Maurizio Galli ¢ Giacomo
Ballerini di Formazione Alberghiera, uno dei principali punti di riferimento in Italia nel settore hotellerie.

Sard proprio Galli a guidare una riflessione approfondita sull'’hotel manager nel contesto del 2024. Questa figura
professionale, cruciale per garantire il corretto funzionamento di un'azienda alberghiera, & soggetta a un'evoluzione
continua. Oggi, pit che mai, & richiesta una focalizzazione accurata sul controllo di gestione e sul revenue
management. Progettato per le aziende che cercano strumenti avanzati per affrontare le sfide del mercato attuale, il
percorso offre competenze specializzate nella tariffazione dinamica e strategie di vendita. La personalizzazione del
programma alle esigenze aziendali garantisce risultati tangibili attraverso strategie di management efficaci. Durante il
suo speech Maurizio Galli analizzeri le caratteristiche principali che un hotel manager deve possedere per essere
orientato e proiettato verso il Profit Management. Saranno esaminati gli strumenti e le strategie necessari per
gestire in modo efficiente le risorse e massimizzare i profitti, mantenendo un equilibrio tra qualité del servizio offerto
e redditivita aziendale.

Da parte sua Giacomo Ballerini, cofondatore, insieme a Galli, del progetto Educazione Turismo — che offre a
privati e operatori della pubblica amministrazione la possibilita di apprendere in maniera immersiva e pratica le
tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, localiti e servizi — si concentrerd sul tema di come diventare
un creatore di esperienze turistiche di successo e distinguersi in un mercato sempre pit competitivo.
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Mercoled¢ 24 Gennaio 2024

Il passaggio generazionale nell'ospitalita. Alla Fiera
Hospitality Riva, Riva del Garda, il tema dei conflitti familiari
nel settore alberghiero e la loro soluzione atiraverso una
pianificazione attenta. Relazionera Luca Catanoso.

Grazie all'intervento di Luca
Catanoso, i partecipanti alla Fiera
“Hospitality Riva” avranno
I'opportunita di acquisire conoscenze
preziose, su come affrontare questo
processo in modo positivo, con un
approccio pianificato e consapevole,
per creare le basi per un futuro
stabile, preservando I'eredita
familiare, nel cuore del settore
dell’ospitalita. Quindi,
B appuntamento con Luca Catanoso, il
= 7 Febbraio, alle ore 11, presso il
TINO Padiglione A2 Outdoor Boom Arena,

FEDER AM ING per affrontare lo spinoso tema del

passaggio generazionale, tema

delicato e alla base di tanti conflitti
nel mondo alberghiero. Il docente di “"Formazione Alberghiera”, uno dei principali
punti di riferimento in Italia per la formazione, nel settore dell’accoglienza, nata a
Verona nel 2018, dalla visione innovativa e strategica di Maurizio Galli, spieghera
al pubblico di Hospitality - Il Salone dell’Accoglienza, a Riva del Garda dal 5 all’'8
febbraio, come superare i contrasti attraverso una pianificazione attenta e ben
ponderata. “Formazione Alberghiera” & una scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per
coloro, che desiderano una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni, con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazioni di categoria e Federalberghi, “"Formazione Alberghiera” concretizza la
vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore, Maurizio
Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del
comparto, e svolge oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Un tema
importante, quello sopra proposto, che va esaminato e conosciuto, non solo per
evitare attriti in famiglia, ma, anche per non perdere quel prezioso patrimonio di
“sapere”, in fatto di accoglienza e di preparazioni, che familiari, non pil in grado di
operare, hanno saggiamente e con massimo impegno, hanno costruito.
Pierantonio Braggio
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Il passaggio generazionale nell'ospitalita

RIVA DEL GARDA - Alla Fiera Hospitality Riva si affrontano i conflitti familiari nel
settore alberghiero e la loro soluzione attraverso una pianificazione attenta.

[ GardaPost Ultima sggiornamento Gen 35, 2024

|l passaggio generazionale & un inevitabile snodo nella vita di molte imprese alberghiere. Grazie
all'intervento di Luca Catanoso, i partecipanti alla Fiera Hospitality Riva avranno l'opportunita di
acquisire conoscenze preziose su come affrontare questo processo in modo pesitivo, conun
approceio pianificate e consapevole per creare le basi per un futuro stabile, preservando 'eredita
familiare nel cuore del settore dell'ospitalita.

Appuntamento con Luca Catanoso, il 7 Febbraio, alle ore 11 presso | Padiglione A2 Outdoor Boom
Arena per affrontare lo spinoso tema del passaggio generazionale, tema delicato @ alla base di
tanti conflitti nel mondo alberghiero.

Il docente di Formazione Alberghiera, uno dei principali punti di riferimento in Italia per la
formazione nel settore dell'accoglienza, nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica
di Maurizio Galli, spieghera al pubblico di Hospitality - || Salone dell'Accoglienza, a Riva del Garda
dal 5 all'8 febbraio (info qui), come superare | contrasti attraverso una pianificazione attenta e ben
ponderata,

Un tema cruciale per molte aziende a conduzione familiare

A Riva Luca Catanoso terra un interventa fortemente voluto da Faita Feder Camping Trentino e
affrontera un tema cruciale per molte aziende a conduzione familiare: il passaggio generazionale.

Il settore alberghiero & infatti spesso caratterizzato da imprese a conduzione familiare, con i nonni
a genitori che hanno creato solide strutture alberghiere ed extra alberghiere, Tuttavia, ogni
passaggio di gestione da una generazione all’altra & spesso accompagnato da conflitti familiari che
possono nascere da divergenze di vedute, aspettative non esplicite o semplicemente dalla paura
dellignoto,

Lintervento di Luca Catanoso si concentrera sull importanza di un'accurata pianificazione del
passaggio generazionale che richiede un approccio strategico e consapevole. La mancanza di una
pianificazione adeguata pud infatti portare a malesseri familiari, mettendo a rischio la continuita e
la prosperita dell'azienda,

Il passaggio generazionale non riguarda solo Il trasferimento di responsabilitd, ma anche ereditd
familiare. | valori, la cultura aziendale e la visione originale dell’azienda devono essere trasmessi in
madeo chiaro e comprensibile. Luca Catanoso illustrerd come questo processe pud essere gestito in
modo efficace, preservando lintegrita della famiglia e dellazienda.

Unio degli aspetti chiave dell'intervento sar I'analisi dei conflitti che sorgono durante il passaggio
generazionale e la presentazione di Catanoso fornira strumenti pratici per affrontare tali conflitti in
mado costruttivo, trasformandoli in opportunita di crescita e miglioramento, La comunicazione
aperta e la comprensione reciproca saranno al centro della presentazione, finalizzata a supportare
le imprese in guesta delicata fase di riorganizzazione, riducendo le criticita in un mercato in rapida
evoluzione e caratterizzato da una forte competitivita
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Luesr Catanosa

Formazione Alberghiera

Formazione Alberghiera & una scucla di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona
nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimenta in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione pil pratica ed approfondita.

Grazie ad importanti collaborazion! con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra
di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per
trasmettere i veri segretl pratici del settore, Formazione Alberghiera & ['unica scuola in ltalia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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ore 12,00 - 12 45
C A M I I N G Marco Sperapand - Diretlore Generale FAITA FEDERCAMPING | Alessandro Marchetto
ITA

MANAGEMENT — s
1l nuovo cancept di icazil FAITA
MONDD FAITA « REALTA REGIONALI FAITA START TURISMO IN ITALIA TURISMO UTDOOR MARKET Coned O ore 14.00 — 14 45

Marco Vesoovi Jmnpaa

MONDO FAITA
OFEN AIR HUB: un software ottimizzare la desis ela

Al Via Hospitality Riva el e fmprse e it
‘ore 16.30 - 18.00

¥ Germmo 2004

FATTA FEDERCAMPING HNAZIONALE E FAITA FEDERCAMPING TRENTING

Sogtenibilith dimpresa @ | pllastri ESG un nuove mods viruese e profittevale per 1a gestione
delle strutture ricettive open air.

Apertura @ chi : Robarto Failoni, al Turisme Provincia di Trento

Redatori: Alberto Granzolto, Presidente Faila Nazionale | Fahio Pobettd, Presidents Faita
Trenting | Mauro Santinate, CEO Teamwork] Skgmar Cavazza, iolare Camping Fornella |
Larenzo Ki o bile servizio el sterne e ihilith Cassa Centrale
Banea — CCI | Manfredi Vala — IMOeAmbients | Prosentazions della studio sulla sostenibilita di
un campine di camping del Trentino a cura di Sara Battistella di Quinte Passo

Al termine del eonvegne seguirk un memente conviviale (18.30-2100) con Hyght buffet
organizzats da Faita Trentine

Siterrd dal 5 alt's febbralo limportante manifestazione

Riva del Gardn in Trentino sara protagonista dolla 458° edizione di Hospimlity Hiva, fers
dedicata al turismo con molte novits per i turismo open ais, Sar presente Faitn
FederCamping con un riceo programena di eventi che =i terrnno nell Ouideor Boom Arena al
Padligliene 2 qud ripartsta:

Lunedi 5

070 14,00 — 1446

Francesco Traversa — HBenchmark

Open Air Data Intelligence

e 1300 - 1543

Arch. Loopaldn Busa — Direttons tecnice- commartiale Hiosafe

Evaluzinne del Conestto di Comiort- migliorare la percexione di quinlits rel sstiore ricettiva
Maptedi 6

ore 1100 ~ 1145

Roberto Vitali — Village for all - a4

Orizzonti accessibili- espandere il turisme all'aria aperta por tutte e ot3 o ahilits,

oze 1200 - 12.48

Riccarde Viroll - Titanks!

Dellarrive d artficiale al diiTheerca del furisti; ¢osa & importante
fare nel 2024 per venders il tan Camping Village

ore L4040 - 14.45

Mardin ~

Anments subito i fatturate del tuo Campang grazse al Revenue Mansgement.

ore 1500 - 1545

Federica hestini — Data Protection Officer di Camping.it — Genial

Ospitalith & privacy: come rendere B tubsla dei dati persenali un valare sggiunio per la propria
sirutturs ricetilva

ore 16.00 - 16.45

Sehastiana Tramantano — Teanmamrhk

Restaurant Camping Innovation: idee ¢ tendenze per la ristorasione e il breakfast

Mercoledl 7

are IL0G - 145

Luiea Catannso — Conmilents Evoluzione Hatel Formazione Alberghiers

Improsa famifiate, coma gestire 1l passaggio ; ralariom), Taoli o
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La Voce di Mantova - 16/02/2024

MANTOVA

la Voce di Mantova | €}

Primo appuntamento del corso di accoglienza ¢ marketing turistico

Masmoea  Si ¢ conclisa il prima
appunismenio del cono O Con-
Foommcrcio Mantowva dechicae m -
mi dedl'seooglenra ¢ del markeiimg
aridion, ={uafin o inkeens ¢ par-
tecipale dove abhinmo dato consigh
pratici su come gestie la propria
altrvith- jarcke i Maurido Calli
fomndaicee i Formazione Alberghie-
i - una lesne ipolls sopanta. con
oldire una venims i pariecipani:

21
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i g epevnion, ooene Eare amivich di
up-Selling e orves-selling, b pe
v del silo istemel. Onoe ad o
rrvare all'imporanes dells “hand
repitats” @ aelle recenammie. Gli
inconirl  ssocessivi, calendanzrst

per il 22 & 2% i Fobhramo, avranmo
oome relaore Glscoma Hallerind,
operaione del s pertion. Tra o
\ensi irastati, & conlisme h u parlaee
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Marketing nrlion, Creamone o
offene namdiche; Tecmiche per mi
phomne ke proposic con pacchent il
pil possibele onginali e creativ,
slrwltando ke polcnsialich offerc dal
termisorio circoatnke. fahly)
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Formazione
Alberghiera lancia
corsi individuali
modello ‘personal
trainer’

HOTEL 14/0272024 2101

Al via i corsi one to one nel settore turistico-ricettivo per contrastarne la crisi. L'idea & di
Formazione Alberghiera, che lancia una serie di appuntamenti di formazione individuali,
con un approccio simile a un personal trainer.

In sostanza, Maurizio Galli,
accompagnato dalla sua squadra di
docenti, si pone non come un
semplice docente, ma come un vero
e proprio allenatore per coloro che
aspirano a una carriera di successo
nel settore turistico ricettivo. Grazie a
un approccio formativo completo,
un metodo testato e una formula
esclusiva di insegnamento
personalizzato, con i suoi corsi offre
ai partecipanti le competenze e le
CONoscenze necessarie per
distinguersi in un mercato lavorativo
in continua evoluzione.

Dai fondamenti della gestione
alberghiera al revenue avanzato, le lezioni mirano a potenziare le capacita professionali
per affrontare le sfide del settore, mediante la trasformazione della formazione in
consulenza, per promuovere l'autonomia delle persone e delle aziende nell'attuale scenario
lavorativo.
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[taliaa Tavola

Duntidan & empe s, L, [ i
Paorenbadi 71 Febbr 2024 | agghomaio sl 08480 WETTT wbeol machhio

vubi fare carriera nel mondo del turismo? Chiama
il mental coach

Mawrizio Galli, diretiore di Formazione alberghiera, e il suo team hanno creato dei corsi per massimizzare
il potenziale dei partecipanti, fornendo un approceio formativo completo ¢ altamente personalizzate
H £hbraio Wik | HESS

Formazisne o berghiers, aea doi principali punti & rifcriments in alinper 1o crescitn delle stnatare ¢ degli addetsi ai
L mel setbore iunstica-rcellivo, per il 2024, Masriso Galli (fendatore @ Gnsttore) e il s (eam i esperti non 6
Himiitann a imegnare semplicemente le nodanl del conmartn turistico-ricetivn, ma sl impegrann 2 guidare gli spirantl

Unmnul coach per fare carriern nel mando del terismo e dellaccogliena F lanovith pensata e |anciais d

profissionisti eome ver @ prope allenatord persomali.

Pl che ot die spere S cors fovmativ df Foveuezione afberehion

Lz sessioni indivicmli offeree sona pensate per i i ¢ ssean par fornendn un approccin
Tormative compleio ¢ aliamente persomalizein, Grae  mn meiedos colladsio ¢ 2w Jussfva i N
earsi condatti da Formazions alherghicrn garnmtiscono alle persane e ele arie pe -

in um mercato del lavors in eoslanle evillad ane.

Formazione alberghier, obicttivi c grasments dei cors|

Lonhlettivo prineipal e ded corsl ane o ome & qoello & fernire all pertecipast] nms salida hase tearica o pratica artraverss ||
eonflromto su casi sivdie concreti. Un approccio mizo che cossente ai partecipant i acguisine conoscenee che possan essene
immedintmenes spplicaie sul campo, di siluppare ¢ efficoc nel monda reale, sl posto di lavwra o
uspirand 3 mcuprarla.

Motz Galli, fomdaiiee ¢ diretiore of Formazivne albershiern

Vearsi one 1o are & Formaznee Alberghiona cop di i, chai dells pestione siherghicra
T albe stradegie di revenue massegement. Opol corse & propenaio per fombse aph studentl e competenae apecifichs nceessaric
per eccellere nel prapei naolo, che si trmti di gestive um hotel, aftimizmre e trifle o migliorarne bn comund exd one

Ul st Forvaziome alberihisea'

Formazione slberphiera e uns seunda di alta formadvoe del comparts taristice deetive wats a Veronn mel 2008 < diwenns
1m0 dei prineipali panti di riferimenta in ktalia per tuttl calor che desderana mna formazione pii praties ed

e findita. Crazic ad Lo it colliboszonl con etk bilarerall, umversiia’, fond o erprotis siomls, msocianon di caleporia
e Federafherghi, Formazione slerghicrn eomeretiza s vision di eceelienm e dl el evatn standard guniiintivo dei son
Tomdatere Manrido Gulli. creando um squadrn df docenotl, it profees woniso ed impeemditon del setore, in prado & andare olire
s teoria, per trasmetiere i ver segreti prtici del senore. F i A e & Famien daim Benlin del comparts
turistice a svelgere elire Jmila ore di formadone in s ends ogob amno.

42 Ripra duzione rissrn
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COMUNICATI BTAMFL E PELEE RELTASY

T E RUEL COMITNICATY VINIE AL CONTATTACY ULEL

Un personal trainer per affrontare il settore
turistico-ricettivo

Piatiesd om o Febbratin sowd by Borderiine Agrmcy

A segdio df wnar forte rickiexta, Formazions Alberphiern meka § corsl one & one, per allemarsd a
Lawenare fn wn ambite compenitive ¢ trofbo shette fnpbrosiuris

Tra un pullulare di dhgan & trasmissiond in ol tutt] < immedesimana espert, ghedich, critic,
resta Pamara certerea di una cris nel settore turistico-ricettivo che sembra quasi
Irreversibile. Mancanes di addesti, scarse competense, sbbandoni repentind che non
consentone df maturare un'esperienza nel proprio reolo sono abouni def fattori oritid che
stanno emergendo in mankera sempre pii evidente ¢ preocoupante,

Acercare d arginare guesta situszione, con coesi one toone, & Maurizio Galll che. a Verona gia
neel 20k, dando seguito e concreterza nlla sun visione inneativa, ha costituite Formasione
Alberghiera, uno dei principali punti di riferimento in Italia, cantribsendo significathamente
alla crescita e all'eccellenza delle strutiure e degli addetti ai bavori nel settore turistico-
riceliva.

Come una sarta di personal trainer, con sexsiond Individuall, Maurizlo Galll, sceompamato
ilalla suea squadra di docentl. sl pone non eome un semplice docente, ma un vero ¢ proprio
allenatore per coloro che asplrano a una carriers di swocesso nel settore turistioo foetivo,
Grazie & un approocio formative completo, on metodo lestato ¢ uns formida eschuiva di
insegnaments personalizzato, con | suol corsd alfre al pactecipanti le competenze e le
conascene necessarie per distinguersi in un mercato bavorative in contima evolurione,

La seelta di svviare corsi one to one nasce dalie snnlist etfettuata da Formazione Alberghlera del
vasto panorama dell industria turistico-ricettiva, evidenzisndo come Fagginrnamenta costanie
e Il perfezionamento delle eompetenre slano eruelall per garantire lo sviluppo e la rediitivita.

L'nbicttive principale dei corsd one 1o one & quindi quello di fornire af partegipanti ona solids
hase tearica ¢ pratica atiraverso il confronto su casi studio concreti, Questo approccio mirato
consente al partecipanti di acquisire conoscenze che possono essere imsedialamente
applicate sul campo, permetiendo di siluppare competenze efficad nel mondo reale, sul
pasto di lavers o aspirando & deopriro.

Formazione Alberghiera ha affermata la sua posidone nel panorama nazionale attraverso
Importanti callaborazion con Ent bilaterall, Universitic Fondi interprofessional,
Associarioni di eategoria e Federalberghi, coadivvando imprenditor, manager, collaboratori e
dipendenti nelle proprie funziond lsvorative, Il metodo proposta & i frutto di anni di
espericnza ¢ di nn costanie aggiormamento, in linea con Pevoluzione del settore, Al termine
del corso, | partecipanti svranng acquisito competenee avanzate che consentlranno loro di
poteneare | propei tbenti, erescere professionabmente ¢ mighhorare le propeie prestaziond sal
lavoro. Un elemento distintivo dell'appmecio formative & la pratbes costanie sl campo.
Formazione Alberghbera ¢ infaitl Funiea scuola del settore In Malia & svolgere olire 1.000 ore
i Formazione In azicnda ognld snnae, Questo garantisce un'spplicazione pratica defle
oampetenze ucquisile, preparando in modao pli complets per alfmntare be sfide del mondo
lavarative,

| corsi one to one di Formsgione Alberghiern coprone una vasta gamma & argomentd, dai
Towdasmenti della gestione slberghiera fino alle strategie dl revenoe management. Ognid corsa &
progettato per fornire agll stdentd ke comipetenae specifiche necessarie per eceellere nel
proprio reale, che si trattl di pestive un hotel, ottbmibzeare be ariffe o mighiorarme by
comunicaziane.

La forrmla ane 1o one affre uw'espericnaa formativa ah lizzata, co d
agli studenti di ricevere un'atienzione ndividuabe e 83 mm:ml'-rlnl stagli argumenti pin
rilevanti per be progcie esigenze. Quexto approecio intensivo favorisce un apprendiments pin
approfondite e rapldo, massimbzandn il potenziale individuale e ottenere risulist tngibill nel
it beeve tempo possibile.

L un comtesto bn e la competitivith & fondamentale, Formadane Alberghiera sl distingoe
mlmhm#mhmhhm:hm&wﬂnlnwm“
um continuo miglioramento profesionale, | carsi hanpo ol 1 i pendere be aziende e le

L grade alle competenze acguisite. bvestire pella formazione diventa cosi
unlnl:fmﬂl‘.inofirmleuhulsu:klmprﬁ&:hcdrmknnumhmmmulu
costanie cumbiamento.
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www formazionealbenghierait

Farmazione Alherghiers ¢ una scuola di alta formarione del seltore turisthoo ricettivo nata a
Verona nel 2068 ¢ divenuta uno del principal punti di riferimento in Malla per tutth colore che
desidersno uns formarione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collshorazionl
con Enti bilaterali, University, Fondi imterprofessionall, Associazioni di categoria e
Federalberghl, Formazione Alberghbern concoretizea ln vision di eceellenra e of elesato standard
qaalitativo del suo fomtatore Magrizio Galll, creando una squadra di docenti, nit professionksti
il imprenditon del settore, in grado di andsre oltre [a teorda, per trasmettere | verd segret]
pratici del settore. Formazione Alberghicra & Funica scuola in talis ded settore a svolgere oltre
1000 ore ¢l formadone in azienda ogni anno,
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Un perscosl trainer per mffrootece il settore
turistico-ricettivo

=1 18 Pebibraio 2024 da & Barderling Agency

A saguito o una farte richiests, Formarione Alberghiera Manca | cors ane fo one, per
alignarsi @ lavorare in un ambito competitho e broppo spesso improviisalo.

Tra un pullulane Al Slogan @ Irasmession] in cul fulll & IMmeoElmana espert, glugec,
critens, resta Pamara corterza di una crisl nel settors turistico-ricettive cha
sambra quasl irreversibila. Mancanza of adoefti, scarse competenze, abbandonl
rEpanting Ché non Consentond & Maturand Un'eLparienza nel proprid ruckd sond Akun| cel
fatter eritici che stanna emargenda in maniera sampre pil svidents & precccupants.

A carcane di arginore Quests stuaTions, Con oorel one to one, & Maurizio Galli che, a
Werona gid nel 2018, Ganta seguitt & concretezza alls A vision inncvativa, ha
costit Formazione Alperghéera, une dei principall puntl di riferimento in Iwlia,
contribuenda significativamente alla crescits & ali'sccellanza delle strumure e
degli addetti al laveri nel settore turistice-ricattive.

Coma una sorta di personal trainer, con esssionl individuali, Maurizio Galli,
accompagnate dalls sua sguadra di docentl, si pone non coma un semplice
docents, Ma un varo & proprio nllenatore per colarn che BERFENS & URD carters di
Successc nel semmore ritko ricettive. Gragle @ un approccie formative complato, un
metodo testato & una formula esclusiva dl insegnaments personalizzato, on |
supd corg offre ol partecipant! le competenze e le conoscenze necessarie per
distinguersl in un mercato lavorative in continua evoluzione.

Le sceitn i avviare corsl one to one nasce calle analisi effettusta da Formazione
Alberghiers del vesto pangrome dellindustris turistico-ricettive, evidenziando come
I'agglornaments costante e || parfarionaments delle competenze siano cruciall
par garantire lo sviluppo e la redditivita.

L'ablettive principale del corsi one to one & aquindl quells di fornire al
partecipanti una solida base tecrica @ pratica attraverso Il confronto su casl
studio concreti. Questn approccio mirat consemte @i pamecipanti di scquisire
L= che p essere  immediatamente  applicate sul campo,
permettendo i s¥illuppane competenza efficaci nel mondo reale, sul pasto di vora o
espirando a ricopeirio.

Formazione Albarghigra ho affermats b SuB DoTiONE nel DAnOrama nazicnale ortraversy
importanti collaborazioni con Enti bilaterall, Universitd, Fondl interprofessionali,
Assoclazion] dl categorie @ Federalberghl, cosdiuvends imprenditoni, menager,
collaboratari o @ipendenti nelle progrie fungionl vorative. Tl metodo proposto @ il
frutto di anni di esperienza & di un oo agglor enta, in linea con
levoluziones del setiore. Al termine oel corso, | panecipantl awanng acquisito
compatenze Svanzate chs condenfirAnno loro di paténziare | propr talantl, crescers
professionalmente & migliorare e proprie prostazioni sul lavere, Un elemento
distintive ocellapprocos formativo & | pratica costante sul campo. Formaziona
Albarghisra & infattl I'unica scucla dal settora in Italin & svelgers oltra 3,000 ora
di formaxione in axienda ognl snno. Questo gerantisce un'spplicacione pratice delle
competenze acguisie, preparande in modo pla completo per affrontare le sfide del
mando lavorativo,

I enrsi ona o ane di Formarione Alberghiers coprana una vasta gamma dl argomenti, dai
fendarmenti defla gestione alberghiers fino ofie sitrategle di revenue managemant.
Ognd corsa & progettate per farnine agll stucenti e competenze specifiche necessarie
por gocellere nel proprio ruolo, che si bratth o gestire un hotel, obtimizzare e tariffe o
rmagiararne 1 comunicanione.
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La formula one to one offre un‘esperienza formativa altamenta personalizzata,
consantends agli studenti i mcevers un‘attenrionsg individuale @ 4i concentrars sugh
argomaenti plid rilevant per @ proprie esigenze. Questo approccio intensivo favorisce
un apprendimento pid approfondito e rapido, massimizzands 0 potenciale indviduale
& ottenere rigsultati tangibili nel pid breve bempo possibile.

In un contesto in cul la competitivith @ fondamentale, Formazione Alberghiera =i
distingue come PFunica scuola che trasforma la for i I
Supportands ke persone versd un continue miglicraments professionale, | corsi hamme
l'sbiettive i rendera le nziende @ lo porscne autenoma grazie alle compatenze
scguisite. Investice nella formazione diventa cosi una necessith per | professionisti e le
Imprese che desiderand créscne in un Mercalo i costante cambiamenta,

in o

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scucha di alte formazione del settore turistico ricettive
nata @ Verona nel 2018 e divenuta une dei principali punti di riferimento in Itaka per wuti
colara che desiderana una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bDilateérali, Universitd, Fondi interprofesssonali, Associazsoni di
cavegoria @ Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision oi eccellenza & di
elevatn standard gualitative del sus fondatore Maurizio Galli, creands una sguadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la tearia,
pér trasmattens | veri segrati pratici del sattore. Formazions Alberghsera & lunica scudla
in Italia del gettone & gvdlgerd oltre 3.000 ore &i formazions in Azikenda ogni anng.
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Un personal trainer per
affrontare il settore turistico-
ricettivo

16 Febbraio 2024 di BorderlineAgency

A seguito di una forte richiesta, Formazione Alberghiera lancia i
corsi one to one, per allenarsi a lavorare in un ambito competitivo
e troppo spesso improvvisato.

Tra un pullulare di slogan
e trasmissioni in cui tutti
si immedesimano esperti,
giudici, critici, resta
I'amara certezza diuna
crisi nel settore
turistico-ricettivo che
sembra quasi
irreversibile. Mancanza
di addetti, scarse competenze, abbandoni repentini che non
consentono di maturare un‘esperienza nel proprio ruolo sono
alcuni dei fattori critici che stanno emergendo in maniera sempre
pil evidente e preoccupante.

A cercare di arginare guesta situazione, con corsi one to one, &
Maurizio Galli che, a Verona gia nel 2018, dando seguito e
concretezza alla sua visione innovativa, ha costituito Formazione
Alberghiera, uno dei principali punti di riferimento in Italia,
contribuendo significativamente alla crescita e all'eccellenza
delle strutture e degli addetti ai lavori nel settore turistico-
ricettivo.

Come una sorta di personal trainer, con sessioni individuali,
Maurizio Galli, accompagnato dalla sua squadra di docenti, si
pone non come un semplice docente, ma un vero e proprio
allenatore per coloro che aspirano a una carriera di successo nel
settore turistico ricettivo. Grazie a un approccio formativo
completo, un metodo testato e una formula esclusiva di
insegnamento personalizzato, con i suoi corsi offre ai
partecipanti le competenze e le conoscenze necessarie per
distinguersi in un mercato lavorativo in continua evoluzione.

La scelta di avviare corsi one to one nasce dalle analisi effettuata
da Formazione Alberghiera del vasto panorama dell'industria
turistico-ricettiva, evidenziando come I'aggiornamento costante
e il perfezionamento delle competenze siano cruciali per
garantire lo sviluppo e la redditivita.

Comunicati EU
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L'obiettivo principale dei corsi one to one & quindi quello di
fornire ai partecipanti una solida base teorica e pratica
attraverso il confronto su casi studio concreti. Questo
approccio mirato consente ai partecipanti di acquisire
conoscenze che possono essere immediatamente applicate
sul campo, permettendo di sviluppare competenze efficaci nel
mondo reale, sul posto di lavoro o aspirando a ricoprirlo.

Formazione Alberghiera ha affermato la sua posizione nel
panorama nazionale attraverso importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazioni di categoria e Federalberghi, coadiuvando
imprenditori, manager, collaboratori e dipendenti nelle proprie
funzioni lavorative. Il metodo proposto & il frutto di anni di
esperienza e di un costante aggiornamento, in linea con
I'evoluzione del settore. Al termine del corso, i partecipanti
avranno acquisito competenze avanzate che consentiranno loro di
potenziare i propri talenti, crescere professionalmente e
migliorare le proprie prestazioni sul lavoro. Un elemento
distintivo dell'approccio formativo € la pratica costante sul
campo. Formazione Alberghiera & infatti I'unica scuola del
settore in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in
azienda ogni anno. Questo garantisce un'applicazione pratica
delle competenze acquisite, preparando in modo pill completo
per affrontare le sfide del mondo lavorativo.

| corsi one to one di Formazione Alberghiera coprono una vasta
gamma di argomenti, dai fondamenti della gestione alberghiera
fino alle strategie di revenue management. Ogni corso &
progettato per fornire agli studenti le competenze specifiche
necessarie per eccellere nel proprio ruolo, che si tratti di
gestire un hotel, ottimizzare le tariffe o migliorarne la
comunicazione.

La formula one to one offre un‘esperienza formativa altamente
personalizzata, consentendo agli studenti di ricevere
un'attenzione individuale e di concentrarsi sugli argomenti pil
rilevanti per le proprie esigenze. Questo approccio intensivo
favorisce un apprendimento pili approfondito e rapido,
massimizzando il potenziale individuale e ottenere risultati
tangibili nel pili breve tempo possibile.

Formazione Alberghiera si distingue come I'unica scuola che
trasforma la formazione in consulenza. Supportando le persone
verso un continuo miglioramento professionale, i corsi hanno
I'obiettivo di rendere le aziende e le persone autonome grazie
alle competenze acquisite. Investire nella formazione diventa
cosi una necessita per i professionisti e le imprese che desiderano
crescere in un mercato in costante cambiamento.

www.formazionealberghiera.it
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Formazione Alberghiera € una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli,
creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed
imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per
trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre
3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Comunicati EU
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Un personal trainer per affrontare il settore
turistico-ricettivo

Puhblicata da: Barderline

A :qgm:ﬂ u.rmfn.rfl rivhieitn, Farmwlmrﬂhrrghfuuhrmrm o B one,
per afenarsd 0 fevarore & wn amEno ComEEntha @ Droppo SOessn Amorcevisors.

Tra un pulhubare di '|I.ng;.ln # trasmission| in cul tuni o mmedesimano expert,
Eludn. critcy, resta Famara certezza di una crisi nel settore turistico=
ricettivo che sembra quasi Irreversiblle. Mancanza dl addertl, scarse
competenze, abbandoni repentini che non consentona di maturane
un'esperienza nel progrio neela sono alcuni dei tattor criticl che stannn
emergenda in maniera sempre pi evidente e prectiupante,

A percane di arginare quests siuatione, con corsi one (o one, & Maurizio Galli
che, aVerona 5..\ nel 2018, dandgs sefuito & concratesza alla sua visions
Innewativa, ha castituta Farmazione Alberghiera, uno del principali puntl di rifierd te [n italia, contrik d.
significativaments alls crascits & sll'scosllenza delle strutture & degli sddetti  laverd nel asttons turistico-ricettiva.

Come una sorta di personal trainer, con sessioni individuall, Maurizio Galli, accompagnato dalla sua lql.udm i
docentl, si pone non Come un “m“h doCente, ma un vero @ proprio allenavore per color che aSpirano a Una carreara
il successo nel settone turistico rcectvo. Grazie a [fojun approcco formative completo, un metodo testatn & una formula
esclusiea di In“gnlmum.r} personalizralo, con | suoi corsl offre ai F.ll'ﬂIl.‘Ipll'l'L‘i le competenas @ b CONORCENTE NECESSATIN DeT
d:um:llu-rtl In un mercato lavoratiee in contimes evoluzione. [/b]

La scelta di avviare corsl ane to one nasce dalle analsl efettuata da Formazione Alberghiera del vasto panorama deldlindustria
turistico-ricettiva, evidenziando come l'aggiornamento costante e il perfezi to delle compet skano cruciall
per gorantire lo sviluppe ¢ la redditivita,

Lobiettive principale def corsi ene 1o one & guind] guello di fernire al partecipanti una sofida base tecrica & pratica
attraverso il confronto su cosi studio concreti, Questo spproccio mirate consente al partecipanti di acquisire conoscenae
che p i Esser | diatarment ippﬂcﬂl lulm.pn,?umm il Mh.lpptu campitenze @ffcacl nel manda
reale, sul poste di lvoro o asplranda a ricopeirle,

Formarione Albarghiera ha sWermato 3 sis poszione nel panorama nasanale sursverss importantl collabarazionl con
Enti bilaterali, Unhversita, Fondi interprofessi Ii, Associarioni di B ‘—l#.dlribm‘hi. coadivvando imprenditon,
manager, collaborator e dipendenti nedle proprie funzion lavorative, Il metodo propesto & il frutte di anni di esperienza &
di un costante aggiornamento, in linea con Mevoluzione del settore, Al termine del corso, | parecipanti avranno acquisizg
competenie maniate che coreentiranno loro di potenpare | propri talentl, crescene m‘fﬁmﬂlm-nhl mli;lh'lrllp
proprie prestarioni sul lavaro. Un elemento distintivo dell'approccio formativo & la pratica costante sul campo.
Formazioene Alberghlera & infactl Funbca scucla del sertore in ltalka o svolgers oltre 3.000 ore di formazione in azlenda
ogni anno. Questo garantisce un‘applicazione pratica delle competenze acquisite, preparando in modo pil completo
per affrontare le sfide del mondao lavorative.

| corsl o o one di Formaziene Alberghlera coprona una vasta gamma di argomentd, dal fendamenat dedla geatione
alberghiera fing alle strategie di revenue management. Ogni corso & progettato per fornire agh studenti = competenze
sp-dl'idn MeCEssarie per eccellers Mlpfnprlu rusle, che & tratt dlﬂg—:ﬂu urf hatel, oetimizzare e Eariffe o migi‘-ararnlnh
TN AT,

La farrnita one to one offee un'esperienza formativa altamente persanalizzata, consentende agll sudent 4 sesvens
unattenzone indrsduale ¢ dl concentrars! suall argamanti pie rilovandi per e proprie rua,mn.ﬂun'm approccio intensivo
favarisce un apprendimento pld approfondito & rapido, massimizzando il porenziale individuale e ortenere risultati
1angiolli nel pil breve tempo possibile,

In un contesto in cui la competitivith & fondamentale, Formazione .l.lb-rl.hhud I:“l'ﬂ'l";l.- came 'unica scuola che
trasforma la formazione In consulenza. Suppomando le persone verso un continuo mighoraments professionale. | oprsd
hanna Mobiettivo di rendere le aziende e le persone aut grazie alle ¢ pet acquisite. Imvestire nella
formazione diventa ool unia necessith per | professionist] e le imprese che desiderano orescere in un mercato in costants
CAMGlamenta.

o formarisnaalberghisra s

Formazione Alberghiera 2B.87GE; una souals ol alta formazions def semore furistion rosmiag Nats A Verona ned 2018 &
denuta uno gei principas punti di riferimento in alia par o colors che desiderana una formazione pil pratics ad
approfondita. Grazie ad importanti collaborazion| eon Enti bilaterali, Unhersitals 68, Fondl interprofessionall, Associanani
i categoria e Federaliberghl, Formazione Alberghiera concredizza [a vision di ecoellenza @ di elevato standand quaiitativo del
S0 fondatore kaurizio Galli, creando una squadra of docents, witl Flrl:lfmlﬁ'ﬂ ed imprenditorn ded settore, in grado di
andace oltre la teosia, per trasmettere imlm!l pratici del tettons. Formagions A.I.h-rg,hi-rpi Funica scudla in italia del
settore a senigers oltre 1.000 are di formarions in ulrrh:t.lﬂgnlmnn.
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Un personal trainer per affrontare il settore
turistico-ricettivo

A seguito di una forte richiesta, Formuosione Alberghiera lancia § corst one fo ome,
por allenars a lavorare in un anbito competitivo @ Wroppo spessa IMproisato.

Bologna, 16/02/2024 (informazione.it - comunicati stampa - varke)

Tra un pullulare di slogan e trasmissiond in cul tutti sl immedesimano esperti,
gludici, critici, resta I'amara certezza di una crisi nel settore turistico-
ricettive che sembra quasi irreversibile. Mancanza di addetti, scarse
competenze, abbandoni repentini che nen consentono di maturare
umesperienza nel proprio ruolo sono alcuni del fattori critici che stanno
emergendo in maniera sempre pid evidente & preoccupante,

A cercare di arginare questa situazione, con corsi one to one. & Maurizio Galli
che, a Verona gia nel 2018, dando seguito e concretezza alla sua visione
innovativa, ha costituito Formazione Alberghiera, uno dei principali punti di
riferimento in Italia, contribuendo significativamente alla crescitae
all'eccellenza delle strutture e degli addetti ai lavori nel settore turistico-
ricettivo,

Come una sorta di personal trainer, con sessioni individuali, Maurizio Galli,
accompagnato dalla sua squadra di docenti, si pone non come un semplice
docente, ma un vero e proprio allenatore per coloro che aspirano a una
carriera di successe nel settore turistico ricettive, Grazie a un approccio
formativo completo, un metodo testato e una formula esclusiva di
insegnamento personalizzato, con | suel corsi offre al partecipanti le
competenze e le conoscenze necessarie per distinguersi in un mercato
lavorativo in continua evoluzione,

La scelta di avviare corsi one to one nasce dalle anallsi effettuata da
Formazione Alberghiera del vasto panorama dell'industria turistico-ricettiva,
evidenziando come 'aggiornamento costante e il perfezionamento delle
competenze siano cruciali per garantire lo sviluppo e la redditivita.

LUobiettivo principale dei corsi one to one & quindi quello di fornire ai
partecipanti una solida base teorica e pratica attraverso il confronto su
casi studio concreti, Questo approccio mirato consente ai partecipanti di
acquisire conoscenze che possono essere immediatamente applicate sul
campo, permettenda di sviluppare competenze efficaci nel mondo reale, sul
posto di lavoro o aspirando a ricaprirlo.
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Formazione Alberghiera ha affermato la sua posizione nel panorama nazionale
attraverso importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, coadivvando
imprenditori, manager, collaboratori e dipendenti nelle proprie funzioni
lavorative, Il metodo proposto & il frutto di anni di esperienza e diun
costante aggiornamento, in linea con I'evoluzione del settore. Al termine
del corso, | partecipanti avranno acquisito competenze avanzate che
consentiranno loro di potenziare i propri talenti, crescere professionalmente
e migliorare le proprie prestazioni sul lavoro. Un elemento distintivo
dell'approccio formativo & la pratica costante sul campo. Formazione
Alberghiera & infatti I'unica scuola del settore in Italia a svolgere oltre
3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce
un'applicazione pratica delle competenze acquisite, preparando in modo pid
completo per affrontare le siide del mondo lavorativo.

| corsi one to one di Formazione Alberghiera coprono una vasta gamma di
argomenti, dai fondamenti della gestione alberghiera fino alle strategie di
revenue management. Ogni corso & progettato per fornire agli studenti le
competenze specifiche necessarie per eccellere nel proprio ruole, che si
tratti di gestire un hotel, ottimizzare le tariffe o migliorarne la comunicazione.

La formula one to one offre un'esperienza formativa altamente
personalizzata, consentendo agli studenti di ricevere un'attenzione
individuale e di concentrarsi sugli argamenti pid rilevanti per le proprie
esigenze. Questo approccio intensivo favorisce un apprendimento pid
approfondito e rapido, massimizzanda il potenziale individuale e ottenere
risultati tangibili nel pil breve tempo possibile.

Inun contesto in cui la competitivita & fondamentale, Formazione
Alberghiera si distingue come I'unica scuola che trasforma la formazione in
consulenza. Supportanda le persone verso un continua miglioramento
professionale, i corsi hanno I'obiettivo di rendere le aziende e le persone
autonome grazie alle competenze acquisite. Investire nella formazione
diventa cosi una necessita per i professionisti e le imprese che desiderano
crescere in un mercato in costante cambiamento.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimentoin [talia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica
ed approfondita, Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universitd, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
decenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grade di andare oltre
la teoria, per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni
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Un personal trainer per affrontare
settore turistico-ricettivo

Comunicati generici Formazione & Servizi

A seguito di una forte richiesta, Formazione Alberghiera lancia | corsi one to
one, per allenarsi a lavorare in un ambito competitive ¢ lroppo spesse
rmpravvfsam.

Tra un pullulare di slogan e trasmissioni in cui wtti si immedesimano esperti,
giudici, critici, resta I"amara certezza di una crisi nel settore turistico-
ricettivo che sembra quasi irreviersibile. Mancanza di addetti, scarse
competenze, abbandoni repentini che non consentono di maturare
un'esperienza nel proprio ruclo sono alcuni del fattor crivici che stanno
emergendo in maniera sempre pib evidente e precccupante.

A cercare di arginare guesta situazione, con corsi one to one, & Maurizia Galli
che, a Verona gld nel 2018, dando sequite & concretezza alla sua visione
innovativa, ha costituite Formazione Alberghiera, uno dei principali punti di
riferimento in ltalia, contribuendo significativamente alla crescita e
alleccellenza delle strutture e degli adderi ai lavori nel settore
turistico-ricettivo.

Come una sorta di personal trainer, con sessioni individuali, Maurizio
Galli, accompagnato dalla sua squadra di decenti, si pone non come un
semplice docente, ma un vero e proprio allenatore per colors che aspirans
a wna carriera di successo nel settore turistico ricettivo. Grazie a un
approccio formativo completo, un metodo testato e una formula
esclusiva di insegnamento personalizzato, con | suoi cors| offre al
partecipanti le competenze e le conoscenze necessarie per distinguersi in
un mercato lavorativo in continua evoluzione.

La scelta di avwiare corsi one to one nasce dalle analisi effettuata da
Fermazione Alberghiera del vaste panorama dell'industria turistico-ricettiva,
evidenzlando come 'aggiornamento costante e il perfezionamento delle
competenze siano cruciali per garantire lo sviluppo e la redditivita.

L'oblettivo principale del corsi one to one & gquindi quello di fornire al
partecipanti una solida base teorica e pratica attraverso il confronto su
casi studio concretl. Queste approccio mirate consente ai partecipanti di
acquisire conoscenze che possono essere immediatamente applicate sul
campo, permettenda di sviluppare competenze efficaci nel mondo reale,

sul posto di lavore o aspirando a ricoprirlo.

Formazione Alberghiera ha affermato la sua posizione nel panorama
nazionale attraverso importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e
Federalberghi, coadiuvando imprenditori, manager, collaboratori ¢
dipendenti nelle proprie funzioni laverative. || metodo proposto € il frutto
di anni di esperienza e di un costante aggiornamento, in linea con
I'evoluzione del settore. Al termine del corse, | partecipanti avranno
acquisito competenze avanzate che consentiranna loro di potenziare | propri
talenti, erescere professionalmente ¢ migliarare le proprie prestazioni
sul lavoro. Un elemento distintivo dell'approccio formative & la pratica
costante sul campo. Formazione Alberghiera & infatti "'unica scuola del
setrore in lalia a svolgere olure 3.000 ore di formazione in azienda ogni
anno. Questo garantisce un'applicazione pratica delle competenze acquisite,
preparando in modo pid completo per affrontare le sfide del mando
lavorativo.

I corsi one 1o one di Formazione Alberghiera coprono una vasta gamma di
argomenti, dai fondamenti della gestione alberghiera fino alle strategie di
revenue management. Ogni carso & progettate per fornire agli studenti le
competenze specifiche necessarie per eccellere nel proprio rualo, che si
tratti di gestire un hotel, ottimizzare le tariffe o migliorarne la
comunicazione,
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La formula ene to one offre un'esperienza formativa altamente
personalizzata, consentendo agll studenti di ricevere un'attenzione
individuale e di concentrarsi sugli argomenti pil rilevanti per le proprie
esigenze. Questo approccio intensive favorisce un apprendimente pid
approfondito e rapido, massimizzande il patenziale individuale & sttensere
risultati tangibili nel pid breve tempo possibile.

In un contesto in cul la competitivith & fondamentale, Formazione
Alberghiera si distingue come l'unica scuola che trasforma la
formazione in consulenza. Supportando le persone verso un continuo
miglioramento professionale, | corsi hanno I"obiettivo di rendere le aziende
e le persone autonome grazie alle competenze acquisite. Investire nella
formazione diventa cosl una necessitd per | professionisti e le imprese che
desiderans crescere in un mercato in costante cambiamenta.

www.formazionealberghierait

Formazione Alberghiera ef una scuola di alta formazione del settore
wuristicn rlicertive nata a Verona nel 2018 e divenuta una del principali punti
di riferimento in Italia per tutti colore che desiderans una formazione pid
pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti
bilaterall, Universita?, Fondi interprofessiaonall, Associazion] di categaria &
Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevate standard gualitative del suo fondatore Maurizie Galli, creando una
sgquadra di decenti, tutti professionisti ed imprenditori del settare, in grada
di andare oltre la tearia, per trasmettere | veri segreti pratici del settore.,
Formazione Alberghiera & I'unica scucla in Italia del settore a svolgere oltre
3.000 are di formazione in azienda agni anna.
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Un personal trainer per affrontare il
settore turistico-ricettivo
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A saguit di una forte richissta, Farmarione Alberghiera lancia | corsi one fo one, per alfenarsi 2 kavorare in un
ombito compelitive £ IFoppd Spess0 Improvizato.

Tea un pullulare &i slogan & trasmissioni in cul tutti 5f immedesimano esperti, gudici, eritici, resta Famara
certerza di una crisi nel settore turistico-ricettive che sembra quas] irreversibile. Mancanza & sddet],
searde competanie abbandoni repanting che non consentond di maturare urfesperienza nel praorio ruols
sono alcwnd del fastor critic che stanno emergendo in maniera sempre pil evidente & precotugante.

A cercare di arginare questa sitvazione, con corsl one toone, & Maurizio Galll che, aVerona gl nel 2018,
dands seguite & concretezza alla sua visione inngvativa, ha costiuite Fermazione Alberghiera, uno-del
principali punti di riferimente in talla, contribuendo significativamente alla crescita ¢ alleccellenza
delle strutture e degll addett] al lavori nel settore turistico-ricettivo.

Come una sorta di personal trainer, con sessioni individuali, Maurizio Galli, accompagnato dalla sua
squadra di docenti, sl pone non come un semplice docente, ma un vero e proprio allenatore per colors
che aspirans & und carriera di Successo ned setione turistico ricettive, Grazie a un approccio formativo
completo, un metodo testato e una formula esclusiva di insegnamento personalizzato, con | sue’ corgl
offre ai partecipanti le competenze e le conoscenze necessarie per distinguersi in un mercato
lavarative in cantinua evaluzisne.

La scelta i peviare corsi one to one nasoe dalle analisi effettuats da Fermazions Alberghiera del vaste
panerama dellindustria turistiog-ricettiva, eviderriands corme lagghornamento costante & il
perfezionamento delle competense sland cruclall per garantire lo sviluppo & la redditivith.

Lobletthvo principale del corsl one to one & quindl quello di fornire al partecipanti una solida base
teorica e pratica attraverso il confronto su casi studio concretl. Suesio approccio mirato consente al
pariecipanti o acquisire conoscenze che possone essere Immediatamente applicate sul campo,
permetiendo di sviluppare competenae efficad] nel mondo reale, sul posto di lavoro o asgirando a
ricopririo.

Fermagione Alberghiera ha affermato o ua posizions nel panorana nazionale attraverso important]
collaborazioni con Entl bilaterali, Universith, Fondi interprofessionall, Associarion] di categoria e
Federalberghl, coadivvands imprenditon, manager, collaboraton e dipendenti nelle propeie furdioni
lavorative, Il metodo proposto & il frutto di anni di esperienza e di un costante aggiornamento, inlinea
con levoluzione del settore. Al terming del corso, | partecipant] aranng JCquisiD COMpelenze manzale
chi consentiranna loro di patenziane | prope talent], crescere professionalmente & migliorare be proprie
prestazioni sul lavora, Un elemento distintive delTaporoccis formative & la pratica costante sul campo.
Formazione Alberghlera & infatti 'unica scuola del settore in Italia a svolgere oltre 31,000 ore di
formazione in azlenda ognl anna. Questo garantisce unappicazions pratica delle competenze acquisite,
preparando in modo pld completo per affrontare be sfide del mondo lavorativa,

I cors one to one f Formazione Alberghiera coprono una vasta gamma di argamenti, dal fondament] della
gestione alberghiera firg alle strategie di revenue management. Ceni corso & progeitato per forming agh
studerti e competense specifiche necessarie per eccellere nel proprio rualo, che s tratti di gestire un
hitel, oitimizrare le Lariffe o migliorarne [a comunicarions.

La fiormaula one to one offre un'esperienza formativa altamente personalizzata. consentendo agl
studenti di ricevere un'attenzione individuale e di concentrars! sugli argomenti pid rilevanti per le proprie
sl genze. Questo approccio intensivo favorisce un apprendimento piil approfondito e rapido,
massimizzanda il patenziale indhiduale & otteners risultati tangibili rel pid breve tempo possibile.

In un contesto in cul la competitivita & fondamentale, Formazione Alberghiera si distingue come
Funica scuola che trasforma La formazions in cOnSUlENEa. Sunpartands e pErsons vwirss un continug
mighsraments professionale, | consi hanna lobisttive o rendene le aziende ¢ l& persone autonome grazie
alle competenze acquisite. |mestie nella formazione dhventa cos! una necessith per | professionistl e le
imprese che desiderano crescene in un mercato incostante camblamento,

www formazionealberghlerait

Formazions Alberghbera & wia sousla di alta formazions del settore turistics ricetthe nata a Verona nel
2018 e divenuta ung el pringipadl pumti di riferimentoin Malla per it coloro che desideranguna
Formazione pil pratica ed approfondita, Grazie ad important] collaborazioni oon Ent bilaterall, Universitd,
Fondi imerprofessionall, Adsociazion di categoria & Federalberghl, Formagione Alberghiera concretizza la
vision di eccelienza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra
di docenti, tutti professionii ed imprenditon del seitone, ingrado di andane oltre 1a teoria, per trasmettere
Tveri gegreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica soudla in |Lalia del settore a pwolgers oltre
3000 ore di formazions in azienda ogni anng.
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1l passaggio generazionale nell’ospitalita

Pustind on § Frbdnio sy by Rardertine Ay

Alla Fiera Hospitality Rtiva of affrontano § conflithi familicri nel settore alberghiero ¢ la
loro solusione altraverso wna plamificesione attenia

Il passaggio generazionale & un incvitahile snoda nella vita di molte imprese alberghicre.
Grazie all'intervento di Luca Catancso, | partecipanti alla Fieras HOSPITALITY RIVA sveanng
Fopportunith di acquisire conoscenze pregiose su come allrontare questo prooesso n modo
positive, con un approccio planificato e consapevole per creare le basi per un firturo stahile,
preservando 'eredits familiare nel cuore del settore dell'ospitalith

Appunlamento con Loca Catanoso, il 7 Febbralo, alle ore 1 presso 1 Padiglions Az
Ouidonr Boom Arena per alfrontare bo spinose tema del passaggio geocrazionale, tems
delieatn e alla hase di tanti conffitt nel mondo alberghicrn. 11 docente di Formazione
Alberghiera, uno dei principali punti di riferimento in laba per la formazione nel setiore
dellnceoglicna, nats a Veronas nel 2oi8 dalls vislone innovativa e strategica dl Maurizio
Galll, splegherh al pubhlico di Hospitality - 1l Salone dell\ecoglienza, a Riva del Garda dal
5 all'8 febbralo, come superare | contrasti attraverso wa planificatione altenta ¢ ben
panderaty,

Formazione Alberghicra si distingue come Munbea scuola che trasforina la formagione in
consulenya, grazie a un corpo docente composto da profesclonisti e Imprendiior] del
settore che portano con & non solo ls conoscenza aceademibea, ma anche |'esperienza
pratica del campao,

Davant] allwmpla platea della manifestazione internazionabe di dlferimento per gil operator]
di ospitalith & ristorazione, in uno ded principali distrett] turistici italiand - quello del Lagn
di Garda, | ca Catanosa terri un intervents fortemente voluto da FAITA FEDER
CAMPING THENTING ¢ affronterd un tema eruclale per molie aziende a conduzinne
familiare: i passagyio generarlonale.

1l settare afenghiero & infat spesso caratierizzalo da imprese a conduzione miliare, con i
nonnk o genitorl che hanno creato sofide strutture alberghieres od extrs alberghiere,
Tuttavia. ogni passageio di gestione da una generaeione allaitrs ¢ spesso sccompangnalo da
coniliiti familiari che possono nascere da divergenze i vedute, aspettative non esplicite o
semplicemnente dalla paura dell'lgnoto,

Vintervento di Loea Catanoso si concentrera sull'importanza o un‘accurata
planificazione del pessagzio generndonale che richiede un approcelo strategieo e
cansapevole. La mancanza di una plantficazione adeguata pod infastl portare a malesserd
famifiari, mettendo a rischio la continuita e o prosperita dell avienda

1i passagyrio generazionale non riguarda solo il trasferiments di responsability, ma anche
Perediti fumilisre. 1 valo, b cultur ariendale e ba visione originale dell'sriends devano
essere trasmessi in modo chiaro e comgrensibile. Lica Catanaso illustrera come guesto
processo pud cxsere gestito in modo efficace, preservando Nintegrith dells femiglia e
delluzienda.

Uno deghi aspetti chiave dell'intervento sard Panalist del conflitt] che sorgona durante il
passaggin generazionale ¢ la presentazbone di Catanoso forndrd strumentl prathd per
affrontire tali contlitti in modo costruttive, trasformandoli in epportunila di crescita e
mighing ho. La o iearinne aperts e b comprensione reciproca sarnno al centro
della presentazlone, finatizzats s supportare e imprese in questa delicata fase di
riorgnnizzazione, riducendo be criticita in un mereato in rapida evoluzione e caratlerizzato
da una forte competithith

www.formarioncalberghiceait

Formazione Alherghlers & una scunls di alta formazione del settore turistico ricettivo nata
a Verona nel 2018 ¢ divenuta uno del principall punt di Aferimento (n ltalia per tutti coboro
che desiderano ana lormazione pid pratica ed approfondita, Grazie ad importanti
callaboraziond con Enti hilaterall, Universita, Fondi interprofessionali, Assoclarond

di categoria ¢ Federalberghl, Formaxione Alberghiera concretizea la vision di ecoellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galll, creando wis squadrea di
docenti, tutt] professioninti ed imprenditor del settore, in grado df andare oitee la teorda,
per trasmetiere i veri segreti pratici del settore, Formazione Alberghicea & Nunlea scools in
Italia del settore & svolgere oltre 1000 are di formaeione in azienda ognd anna.
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1l passagpic ganerazionale neli‘ospitalich | Cemunicati stamga

Il pamsaggio generarionale nell ospitalith
=3 3 Febbrado 2024 de § Barderline Agency

Alla Flera Hospitality Riva s affrontano | conflitti familiari nel settore
altwrghiers ¢ o foro soluzione attraverso una planificazions attenta

1l passaggio generazionale & wn inevitahile snodo nella vita di mofte imprese alberghiere.
Grazie alfintervantd @i Luca Catandda, | pamecipant] alla Fiera HOSPITALITY ®RIVA
avranne Fopportunitd di agquisire conoscence preziose sy come offrontore guesto
Processa in mode positivo, Con un approccia planificato e consapevale per creare le bisl
par un futurs ke, preservande Ceredich familinre nel cusre del settore dell‘oepsaling.

Appuntamento con Luca Catanoso, | 7 Febbraio, alle ore 11 presso | Padiglion:
A2 Outdoar ODoam Arena per affrontare o spinoss tema del passegglo
generazrionale, tema delicato e alla base di tantl confiittl nel mondo alberghiero.
Il docents di Formaziona Alberghiara, uno del principali punti di riferimante in
Ttalla pur la formazione nel settore dell®accoglienza, nats o Verona nel 2018 dalla
visiona innovativa e strategica di Maurizico Galll, splegherd al pubblico i
Hospleality - Il Salone dell'Accoglienza, & Riva del Garda dal 5 all'd febbraio,
COmE Superaes | contrast ttraverso und planificazions Atenta & ben panderata,

Farmazione Alberghlera sl distingue come ‘unica scuoln che trasforma |a
formazione In consulenza, grazie o un corpo docente composto @0 professionisti e
impranditori dal sattora che portano con & non s0lo @ conosconza accademica, ma
anche 'esperienza pratica del campo,

Davanti al"amma platea della manifestaziong Iintémazionale di nferiments per gl
cperator di aspitaiith & rsteraziane, in uno del principeli gistretti turisticl itelianl - quelle
del Laga @l Garda, Lucs Catanads borcd un intervento fartemente voluto da FATTA
FEDER CAMPING TRENTINO & affronterd un tema cruciale per maolte ariende a
conduzinne famillare: || passagglo generazionale.

Il gettore alberghsand & infatti spesso caratteriZzato da imprése & conduziong famikare,
con | nonnd o genitori che hanna creato solide struttune alberghiere ed extra albesghione.
Tultavia, ognl passaggia di gestions da und gencrazans allfaltra & spesso
accompagnato da conflitt! familler che possonc nascers da divergenze dl veduts,
aEpattative nan esphote o semalcements dalla pawra dell'ignato.

Lintervents di Luea Catamoso sl concentrerd sullimportanza ol un'sccuratn
planific del p gaio gemer che richiede un approccio strategico
o consapavole. Lo mancanza ol wuna panificazions adeguata pud infattl portare @
malesseri famillarl, mettendo o rischio la continuibh o la prosperith dell’ssdenda.

1l passaggit gentrazionale nan rguards soba i trasfenmento di respansabilith, ma anche
I"eredith farmiliare. [ velor, la cultura aclendale e la visione originale deli'aziends devono
essend Uradmessl In modo chiard @ cormgrensibile. Luca Catandso Mustrérh comé quaste
processo pud assere gestito in modo efficecs, preservando Cintegrith delia
famiglia & dell"azienda.

Uing deglhi aspemi chinve gellintersento sard I"anallsi def conflitti che sorgone durante i
passaggio generazionale o la pr tazione di Cat fornird strumenti pratici
par affrontare tall canflitti in medo costrultive, trasformandall in oppertunith di
crescite @ miglioramento. Lo comunicazione eperta e kb comprensione reciproce
sarannd &l centro della presentazions, finalizzata a supportare e imprese in Questa
calicata fase dl rigrganizzazions, riducendo be criticltd in un mercote |n rapidn eveluziane
® caratterizzato da una forte competitivith

www formazionealberghiers.it
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Formazione Alberghiera & wna scuala di alta formazione del settore turistico ricettive
mata a Vercna nel 20168 & divenuta una ded principall punti &i riferiments in Italia per tui
colorg che desideranc una formazione pil pratica ed approfondita, Grazie ad importanti
collaborazioni con Ent bilaterali, Universith, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elensato standard quabtativo del suo fandatore Maurizio Galli, creands una squadra di
docenti, tutti professionist ed imprenditor gel settore, in grade di andare olwre la tearia,
per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scudla

in [talia ded settore a svalgene oltre 3.000 ane o formazians in azeends ognd annd.
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nell'ospitalita
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Alla Fiera Hospitality Riva si affrontano i conflitti familiari nel
settore alberghiero e la loro soluzione attraverso una
pianificazione attenta

|l passaggio
generazionale & un
inevitabile snodo nella vita
di molte imprese
alberghiere. Grazie
all'intervento di Luca
Catanoso, i partecipanti
alla Fiera HOSPITALITY
RIVA avranno
'opportunita di acquisire conoscenze preziose su come affrontare
guesto processo in modo positivo, con un approccio pianificato e
consapevole per creare le basi per un futuro stabile, preservando
I'eredita familiare nel cuore del settore dell’'ospitalita.

Appuntamento con Luca Catanoso, il 7 Febbraio, alle ore 11
presso il Padiglione A2 Outdoor Boom Arena per affrontare lo
spinoso tema del passaggio generazionale, tema delicato e
alla base di tanti conflitti nel mondo alberghiero. Il docente di
Formazione Alberghiera, uno dei principali punti di riferimento
in Italia per la formazione nel settore dell'accoglienza, nata a
Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di
Maurizio Galli, spieghera al pubblico di Hospitality - Il Salone
dell’Accoglienza, a Riva del Garda dal 5 all'8 febbraio, come
superare i contrasti attraverso una pianificazione attenta e ben
ponderata.

Formazione Alberghiera si distingue come l'unica scuola che
trasforma la formazione in consulenza, grazie a un corpo
docente composto da professionisti e imprenditori del settore
che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma
anche |'esperienza pratica del campo.

Davanti all'ampia platea della manifestazione internazionale di
riferimento per gli operatori di ospitalita e ristorazione, in uno dei
principali distretti turistici italiani — quello del Lago di Garda, Luca
Catanoso terrd un intervento fortemente voluto da FAITA
FEDER CAMPING TRENTINO e affrontera un tema cruciale per
molte aziende a conduzione familiare: il passaggio
generazionale.
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Il settore alberghiero & infatti spesso caratterizzato da imprese a
conduzione familiare, con i nonni o genitori che hanno creato
solide strutture alberghiere ed extra alberghiere. Tuttavia, ogni
passaggio di gestione da una generazione all'altra & spesso
accompagnato da conflitti familiari che possono nascere da
divergenze di vedute, aspettative non esplicite o semplicemente
dalla paura dell'ignoto.

L'intervento di Luca Catanoso si concentrera sull'importanza di
un'accurata pianificazione del passaggio generazionale che
richiede un approccio strategico e consapevole. La mancanza
di una pianificazione adeguata pud infatti portare a malesseri
familiari, mettendo a rischio la continuita e la prosperita
dell'azienda.

Il passaggio generazionale non riguarda solo il trasferimento di
responsabilitd, ma anche l'eredita familiare. | valori, la cultura
aziendale e la visione originale dell'azienda devono essere
trasmessi in modo chiaro e comprensibile. Luca Catanoso
illustrerd come questo processo puo essere gestito in modo
efficace, preservando l'integrita della famiglia e dell'azienda.

Uno degli aspetti chiave dell'intervento sara I'analisi dei conflitti
che sorgono durante il passaggio generazionale e la
presentazione di Catanoso fornira strumenti pratici per
affrontare tali conflitti in modo costruttivo, trasformandoli in
opportunita di crescita e miglioramento. La comunicazione
aperta e la comprensione reciproca saranno al centro della
presentazione, finalizzata a supportare le imprese in questa
delicata fase di riorganizzazione, riducendo le criticita in un
mercato in rapida evoluzione e caratterizzato da una forte
competitivita

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il passaggio generazionale nell'ospitalita

Pubblicata da: Borderline

Allo Fiera Hospitality Riva si affrontano i conflitti familiari nel settore alberghiero
e la loro soluzione attraverso una pianificazione attenta

|l passaggio generazionale & un inevitabile snodo nella vita di molte imprese
alberghiere. Grazie all'intervento di Luca Catanoso, i partecipanti alla Fiera
HQSPITALITY RIVA avranno l'opportunita di acquisire conoscenze preziose su
come affrontare questo processo in modo positivo, con un approccio
pianificato e consapevole per creare le basi per un futuro stabile,
preservando |'eredita familiare nel cuore del settore dell'ospitalita.
Appuntamento con Luca Catanoso, il 7 Febbraio, alle ore 11 presso il
Padiglione A2 Outdoor Boom Arena per affrontare lo spinoso tema del

-
TINO
FEDER AM, 'NG passaggio generazionale, tema delicato e alla base di tanti conflitti nel

mondo alberghiero. |l docente di Formazione Alberghiera, uno dei

principali punti di riferimento in Italia per la formazione nel settore
dell'accoglienza, nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di Maurizio Galli, spieghera al pubblico di
Hospitality - Il Salone dell’Accoglienza, a Riva del Garda dal 5 all'8 febbraio, come superare i contrasti attraverso una
pianificazione attenta e ben ponderata.
Formazione Alberghiera si distingue come I'unica scuola che trasforma la formazione in consulenza, grazie a un corpo
docente composto da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza accademica,
ma anche I'esperienza pratica del campo.
Davanti all'ampia platea della manifestazione internazionale di riferimento per gli operatori di ospitalita e ristorazione, in uno
dei principali distretti turistici italiani - quello del Lago di Garda, Luca Catanoso terra un intervento fortemente voluto da
FAITA FEDER CAMPING TRENTINO e affrontera un tema cruciale per molte aziende a conduzione familiare: il
passaggio generazionale.
Il settore alberghiero & infatti spesso caratterizzato da imprese a conduzione familiare, con i nonni o genitori che hanno
creato solide strutture alberghiere ed extra alberghiere. Tuttavia, ogni passaggio di gestione da una generazione all'altra
spesso accompagnato da conflitti familiari che possono nascere da divergenze di vedute, aspettative non esplicite o
semplicemente dalla paura dell'ignoto.
L'intervento di Luca Catanoso si concentrera sull'importanza di un'accurata pianificazione del passaggio generazionale
che richiede un approccio strategico e consapevole. La mancanza di una pianificazione adeguata pud infatti portare a
malesseri familiari, mettendo a rischio la continuita e la prosperita dell'azienda.
Il passaggio generazionale non riguarda solo il trasferimento di responsabilita, ma anche |'eredita familiare. | valori, la cultura
aziendale e la visione originale dell'azienda devono essere trasmessi in modo chiaro e comprensibile. Luca Catanoso illustrera
come questo processo pud essere gestito in modo efficace, preservando l'integrita della famiglia e dell'azienda.
Uno degli aspetti chiave dell'intervento sara |'analisi dei conflitti che sorgono durante il passaggio generazionale e la
presentazione di Catanoso fornira strumenti pratici per affrontare tali conflitti in modo costruttivo, trasformandoli
in opportunita di crescita e miglioramento. La comunicazione aperta e la comprensione reciproca saranno al centro della

mercato in rapida evoluzione e caratterizzato da una forte competitivita

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il passaggio generazionale nell'ospitalita

Al Fiera Hospetality Riva st affromdano ¢ eorg@ies farmilian nel settore afberghioro
e [ loro soliezione atfraverso una pianjficarions attenta

Bologna, 04/02/2024 (informazione.it - comunicati stampa - fiere ed eventi)

Il passaggio generazionale & un inevitabile snedo nella vita di molte imprese
alberghiere. Grazie all'intervento di Luca Catanoso, | partetipanti alla Fiera
HOSPITALITY RIVA avranno l'opportunita di acquisire conoscenze prezioss su
come affrontare questo processo in modo positive, con un approccio
planificato e consapevole per creare le basi per un futuro stabile, preservando
l'eredita familiare nel cuore del settore dell'ospitalita.

Appuntamento con Luca Catanaso, il 7 Febbraio, alle ore 11 pressaoil
Padiglicne AZ Qutdoor Boom Arena per affrontare lo spinoso tema del
passaggio generazionale, tema delicato e alla base di tanti conflitti nel
mando alberghiera, || docente di Formazione Alberghiera, uno dei
principall punti di riferimento in ltalia per la formazione nel settore
dell'accoglienza, nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica
di Maurizio Galli, spiegherd al pubblico di Hospitality - || Salone
dell'Accoglienza, a Riva del Garda dal 5 all'B febbraio, come superare i
contrasti attraverso una pianificazione attenta e ben ponderata,

Formazione Alberghiera si distingue come |'unica scuola che trasforma la
formazione in consulenza, grazie a un corpo docente composto da
professionisti e imprenditori del settore che portano can s€ non salo la
conoscenza accademica, ma anche l'esperienza pratica del campo.

Davantl all'ampia platea della manifestazione internazionale di riferimento per
gl eperatori di ospitalita e ristorazione, in uno ded principali distretti turistici
italiani - quello del Lago di Garda, Luca Catanoso terra un intervento
fortemente voluto da FAITA FEDER CAMPING TRENTING e affrontera un
tema cruciale per molte aziende a conduzione familiare: /| passaggio
penerarionale.

Il settore alberghiero @ infatti spesso caratterizzato da imprese a conduzione
familiare, con | nonni o genitori che hanno creato solide strutture alberghiere
ed extra alberghiere, Tuttavia, ogni passaggio di gestione da una generazione
all'altra & spesso accompagnato da conflitti familiari che possono nascere da
divergenze di vedute, aspettative non esplicite o semplicemente dalla paura
dellignota,

INO
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Lintervents di Luca Catanoso =i concentrerd sull'importanza di un'aceurata
pianificazione del passaggio generazionale che richiede un approccio
strategico e consapevole. La mancanza di una pianificazione adeguata pud
infatti portare a malesseri familiari, mettendo a rischio la continuita e la
prosperitd dell'azienda.

Il passaggio generazionale non riguarda solo il trasferimento di responsabilita,
ma anche I'eredita familiare. | valori, la cultura aziendale e la visione ariginale
dell'azienda devono essere trasmessi in modo chiaro e comprensibile. Luca
Catanosa illustrerd come guesto processo pud essere gestito in modo
efficace, preservando l'integrita della famiglia e dell'azienda.

Uno degli aspetti chiave dell'intervento sar3 I'analisi dei conflitti che sorgono
durante il passaggio generazionale e la presentazione di Catanoso fornira
strumenti pratici per affrontare tali conflitti in modo costruttivo,
trasformandoli in opportunita di crescita e miglioramento. La
comunicazione aperta e la comprensione reciproca saranno al centro della
presentazione, finalizzata a supportare le imprese in questa delicata fase di
riorganizzazione, riducendo le criticitd in un mercato in rapida evoluzione e
caratterizzato da una forte competitivita

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settare turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimenta in Italia per tutti caloro che desiderano una formazione pil pratica
ed approfondita. Grazie ad importanti collaberazioni con Enti bilaterali,
Univiersita, Fandi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la visien di
eccellenza e di elevata standard qualitativa del suo fondatore Maurizio Galli,
creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore,
in grado di andare oltre [a teoria, per trasmettere | veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera é I'unica scuoda in Italia del settore a svolgere
oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni

Sito Web
hatpssfwarw. formazionsalberghiera. it

Ufficio Stampa
Matteo Bartani
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Il passaggio generazionale
nell ospitalita

Comunicati generi Fiere ad Event Formazione & Lavorg

Alla Ficra Hospitality Riva si affrontanoe | conflitt! familiari nel settore
alberghiere ¢ fa lore seluzione artraverse una planificazione artenta

Il passaggio generazionale @ un inevitabile snodo nella vita di molte imprese
alberghiere. Grazie all'intervento di Luca Catanoso, i partecipanti alla Fiera
HOSPITALITY RIVA avranno I'opportunitd di acquisire conoscenze preziose su come
affrontare questo processo in modo positive, con un approccio pianificats &
consapevole per creare le basi per un futuro stabile, preservando I"ereditd familiare
nel cuore del settore dell'osplualivd.

Appuntamento con Luca Catanoso, il 7 Febbralo, alle ore 11 presso il Padiglione
A2 Dutdeor Boom Arena per affrontare lo spinoso tema del passaggio
generazionale, tema delicato e alla base di tanti conflitti nel mondo alberghiero.
Il docente di Formazione Alberghiera, uno dei principali punti di riferimento in
Italia per la fermazione nel settore dell"accoglienza, nata a Vierona nel 2018 dalla
vigsione innovativa e strapegica di Maurizio Galli, spiegherd al pubblico di
Hospitality - Il Salone dell'Accoglienza, a Riva del Garda dal 5 all'é febbraio,

come superare i contrasti attraverso una pianificazione attenta e ben ponderata.

Foermazione Alberghiera si distingue come 'unica scuola che trasforma la
Tormazione in consulenza, grazie a un corpo doCente compasto da
professionisti @ imprendivori del sertore che portano con € non solo la
conoscenza accademica, ma anche I'esperienza pratica del campo.

Davanti all'ampia platea della manifestazient internazienale di riferimente per gli
operatori di espitalitd ¢ ristorazione, in uno dei principali distretti turistici italiani -
quello del Lago di Garda, Luca Catanoso terrd un intervento fortemente voluto da
FAITA FEDER CAMPING TRENTING e affronterd un tema cruciale per molte
aziende a conduzione familiare: il passaggio generazionale.

Il settere alberghiere & infatti spesse caratterizzate da imprese a conduzione
familiare, con i nonni o genitori che hanno creato selide strutture alberghiere ed
extra alberghiers. Tuttavia, ogni passaggio di gestione da una generazione
all'altra ¢ Spesso accompagnato da conflitti famillarl che possono nascere da
divergenze di vedute, aspeitative non esplicite o semplicemeante dalla paura
dell'ignone.

Lintervento di Luca Catanoso si concentrerd sull'importanza di un'accurata
planificazione del passaggio generazionale che richlede un approccio
strategico e consapevole. La mancanza di una pianificazions adeguata pud infatti
portare a malesseri familiari, mettendo a rischio la continuith e la prosperita
dell'azienda.

Il passaggio generazionale nan riguarda solo il trasferimento di responsabilith, ma
anche 'eredith familiare, | valori, la cultura aziendale & la visione ariginale
dell'azienda devono essere trasmessi in modo chiaro e comprensibile. Luca
Catanoso illustreri come questo processo pud essere gestito in modo efficace,
preservando Nintegrita della famiglia e dellazienda.

Uno degli aspetti chiave dell'intervento sarh I'analisi dei conflitti che sargona
durante il passaggio generazionale e la presentazione di Catanoso fornira
strumenti pratici per affrontare tali conflitti in modo costruttivo, trasformandoli
in opportuniti di crescita ¢ miglioramento. La comunicazione aperta ¢ la
comprensione reciproca saranne al centro della presentazione, finalizzata a
supportare le imprese in questa delicata fase di riorganizzarione, riducendo le
criticitd in un mercato in rapida evoluzione & caratterizzato da una forte
competitivith

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistice
ricettivo nata a Verona nel 2018 & divenuta una dei principali punti di riferimento in
ltalia per tutti colore che desiderano una farmazione pil pratica ed approfandita.
Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fandi
inerprofessionali, Associazioni

di categorla @ Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vislon di
eccellenza ¢ di elevare standard qualitative del suo fendatore Maurizio Galli,
creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in
grada di andare altre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Farmazione Alberghiera & I'unica scuola in [talia del settore a svolgere oltre 3.000
ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il passaggio generazionale nell’'ospitalita

by B ; y |;1F¢hrxnin9ﬂ?-1-|in ti 5t I'D .-]

Alla Fiera Hospitality Riva si affrontanc | conflitti familiari nel settore alberghiero e la loro soluzione
attraverso una pianificazione attenta

Il passaggio generazionale & un inevitabile snodo nella vita di malte imprese alberghiere. Grazie
all'intervento di Luca Catanoso, | partecipanti alla Flera HOSPITALITY RIVA avranno lopportunith di
acquisire conoscenze preziose su come affrontare questo processo in modo positivo, conun approccio
planificato e consapeviole per creare le bas! per un futuro stabile, preservando lereditl familiare nel cuore
del settore dellospitalita,

Appuntamento con Luca Catanoso, il 7 Febbraio, alle ore 11 presso il Padiglione A2 Qutdoor Boom
Arena per affrontare lo spinoso tema del passaggio generazionale, tema delicato e alla base di tanti
conflitti nel mondo alberghiero. || docente di Formazione Albarghiera, uno dei principali punti di
riferimenta in Italia per la formazione nel settore dell’accoglienza, nata a Verona nel 2018 dal'a visione
innovativa e strategica di Maurizio Galli, spiegnerd al pubblico di Hospitality - 11 Salone
dellAccoglienza, a Riva del Garda dal 5 all"8 febbralo, come superare | contrasti atiraversouna
pianihcazione attenta e ben ponderata,

Formazione Alberghiera si distingue come l'unica scuola che trasforma la formazione in consulenza,
grazie a un corpo docente composto da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé nen
soio |a conoscenza accademica, ma anche 'esperienza pratica del campo.

Davanti allampia platea della manifestazione internazionale di riferimento per gli operatori di ospitalith e
ristorazione, in wno dei principali distretti turistici italiani - quello del Lage di Garda, Luca Cataneso terrd
urt intervento fortemente voluto da FAITA FEDER CAMPING TRENTINO e affronterd un tema cruciale
per molte aziende a conduzione familiare: il passaggio generazionale,

Il settore alberghiero & infatti spesso caratterizzato da imprese a conduzione familiare, con i nonni o
genitori che hanno creato solide strutture alberghiere ed extra alberghiere, Tuttavia, ognl passagglodi
gestione da una generazione all'alira & spesso accompagnato da conflitti familiari che possone nascere
da divergenze di vedute, aspettative non esplicite o semplicemente dalla paura dellignoto.

Linmtervents di Luca Catanoso si concentrera sull'importanza di un'accurata planificazione del
passaggio generazionale che richiede un approccio strategico e consapevole, La mancanza di una
planificazione adeguata pud infatt] portare a malesseri familiari, mettendo a rischio la continuith e la
prosperita dell'azlenda.

Il passaggio generazionale non riguarda sola 1 trasferimento di responsabilith, ma anche l'eredith familiare,
Ivalar, la cultura aziendale e la visione originale dell’azienda devono essere trasmessl in modo chiaro e
comprensibile, Luca Catanosa lllustrerd come questo processo pub essere gestito in modo efficace,
preservando l'integrita della famiglia e dell'azienda.

Uno degll aspetti chiave dellintervento sard 'analisi del conflitti che sorgono durante | passaggio
generaziona’e e la presentazione di Catanoso fornira strumenti pratici per affrontare tali conflitti in
moda costruttivo, trasformandoli in opportunita di crescita e miglioramento, La comuricazions aperta
¢ la comprensions reciproca sarannd al centro della presentazione, finalizzata a supportare ke imprese in
questa delicata fase di riorganizzazione, riducendo le criticita in un mercato in rapida evoluzione ¢
caratterizzato da una forte competitivita

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Vierona nel
2018 & divenuta und ded principali punti di riferimento in ltalis per tutti colord che desiderand una
formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni ¢on Enti bilaterali, Universita,
Fordi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di ecoellenza e di elevato
starndard qualitative del suo fondatore Maurizie Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti
od imprenditori del settore, in grado di andare oltre la beoria, per trasmettere | veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera & 'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3,000 ore di
formazione in azienda ogni anno,
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Formazione Alberghiera al TFPSummit

Posted on § Febbraie 2024 by Bovderline Agency

(sl intervents dei noti docenti Mawrizio Calli e (incomo Rallering per offrive una punoramica afprofondite delle sfide e
Ie opporiunitd nel settore turistico ¢ alberphiero.

Una data da segnare in calendario, [l prossima 2 febbeaio per chinngue sia interessato a una careiera nel settore
alberghiero e turistico, Al TFPSummit di Milano, Turismo Formazione E Professioni, b job fair turistica pia
qualificata d'Italla offre M'opportuniti di iIncontrare importanti aziende del compartoe turistico impegnate a
selezionare operatori del lurismo, ma anche figure junior e neo-lanreate.

Lappuntamento dedicato al eollogud di lavero, riunendo in una sola glornata tutte le azlende partecipanti e
offrendn la possibilith df eandidarsi per eentinaia di posiziond aperte, & inoltre areicchito da eventi formativi di
alto livello, progettat] per favorice la crescita professionale del partecipanti.

Tra gl intervent pio attesi fgurano quelli tenuti da due esperti del settore alberghiero di rilievo: Maurizio Galli ¢
Giacomo Ballerini di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione e uno del principali punti di
riferimento in Italia nel settore holellerie. nata a Verona nel 2008 dalla visione innovativa e strategica di Maurizio
Gallk,

Sara proprio Maurizio Galli a guidare una rillessione approfondita sulls figura dell'Hotel Manager nel contcsto
del zozg. Questa figura professionale, cruciale per sarantire i corrello funzionamento di un'azienda alberghiers, ¢
soggetta a un'‘evoluzione continua. Oggi, pit che mai, & richiesta una focalizzazione accurata sul controllo di
gestione ¢ sul revenue management. Progettato per le azicnde che cercana strumenti avanezati per affrontare ke
sfide del mercato attuale, il percorso effre competenze specializate nella tariffadione dinamica e strategie di
vendita. La personalizzazione del programma alle esigenie arlendall garantisce risultati tangihili attraverso
strategie di management efficaci,

DPurante il suo speech, Maurizio Galli analizzeri le caratteristiche principali che un Hotel Manager deve
possedere per essere orientato ¢ projetiato verso il Profit Management. Saranno esaminat] gli strumenti ¢ le
stralegie necessar per gestire in modo elficiente le risorse ¢ massimizzare | profittd, mantenendo un equilibrio tra
qualith del servizio offerto e redditiviti aziendale,

Giscomo Ballerinl, altro nome di spieco nel panorama della formazione alberghiera ¢ co-fondatore, insieme a
Maurizio Galli, del progetto Educazione Turismo che offre a privati e operatori della pubblica amministrazione la
possihilith di apprendere in maniem immersiva e pratics le eeniche di eomunieazione per valorizzare strutiuree,
Ioealita ¢ servizl, si concentrera sul tema di come diventare un ereatore di esperienze turistiche di suceesso, In
un mercato sempre pii competitivo, differenziarsi ¢ la chiave del successo. Ballerind condivider la sua
esperienza ¢ fornira consigli pratiel su come creare, passo dopo passo, un‘esperienga di suceesso nel mercato
turistico italiann, puntando alla qualith nell accoglienza, per uno sviluppo di un turismao ad alto valore aggiunto e
alla ercseita di figure professionali ¢ manageriali adattabili alle dinamiche del settore.

Durante il suo interventn, si esploreranna le strategle per differenziarsi dalla coneorrenza e specializearsi per un
target specificn, evidensando Mimportanea di seguire processi ben definiti ¢ di adattare le propreic offerte alle
esigenze ¢ alle aspettative del pubblico di riferimento.

www.lormazinnealherghicra.it

Formazgione Alherghiera ¢ una scuala di alta formagione del seliore turistico ricettivo nata a Vierona nel 28 e
divenuta uno def principali purti di riferimento in Italia per tuttl coloro che desiderano una formazione pi
pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaboraroni con Enti hilaterall, Universith, Fondi
interprofessionali, Associarioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
gualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, cresndo woa squade di docenti, tutti professionist] ed imprendion
del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore, Formarione
Alberghiera € I'unica scuola In Htalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione In azienda ogni anno.
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Formazione Alberghiera al TFPSummit

[ 3 penbraio 2024 dis & Sardertine Agency

Gif interventi del noti docentl Maurizia Galll & Glacama Balarin! per offrire una panaramica
approfongila dele &fde @ e opportunitd ned settore feeistien @ afberghier,

Una data da segnare in calenderio, Il prossimo 2 febbralo per chiungus 5ia interessate a
una carriera nel settore alberghiero e turistion. Al TEFPSummit di Milano, Turismo
Formazione E Prefessioni, |2 job fair turistica pid qualificate d'Ttalis offre
loppartuntd @i incontrare importantl aziende del comparto turistico impegnate a
selezionare operatori del turismo, ma anche figure junior & neo-laureate.

L'appuntaments degiceto ai colloqul di lavoro, runends In una sale giornata tutte le
aziende partecipant! & offrendd la possibiitg of candidarsi par cantinala di posizion]
aperte, ¢ inoltre arricchito da eventi formativi di alto livello, progettati per favoerine la

crescita .Pfﬂfﬂﬁﬁlﬁl'lﬂl dei partecipanti.

Trad gli interventi pid attes! figurand quelli tenuti da due esperti del settore alberghiero di
riliwn: Mawrizio Galli @ Giacomo Ballerini di Formazione Alberghiera, scuola di
alta formaziend @ uno dei principall punti di riferimante in Itadia nel settore
hotellerie; nata a Yerona nel 2018 dalla visione innovativa @ strategica di Moarizio Galli.

Bard proprio Maurizip Galll a guidare una riflesslone approfondita sulla figura
dall'Hotel Manager nel conbesto del 2024, Questa figura professanale, cruciale per
garantine il omretto fungionamento di un'azienda alberghicra, & soggetta a wn'evoluzione
contipua. Oggl, pid che mal, & richigsta una focalizzazione accurnta sul contralio di
gastione @ sul revenue managemant, frogettate per |é apendé che cercant strumeant
avanzell per effrontere le sfide del mercelo ettuvele, || percorso offre compelenze
specigiizeate nella tariffazione dinemica e strategie di vendita, Le personalizzazione del
programma alle esigenze aziendall garantisce resultati tangibili attraverso strategée di
management efficaci,

Durante il suo speech, Mawrizie Galli analizzerd le caratteristiche principali che un
Hotel Manager deve possedens per essers aorientato ¢ proiettabo werso | Profit
Management. Saranno esaminati gll strumenti @ le strategie necessarl per gestire In
mado efficiente le riscrse & massimazzare | profitti, mantenende un equilibed tra gualit
el pervizio offerto ¢ redditivity aziendale.

Giscomo Ballerini, sltro nome di spicco nel panorama della formazione alberghiera @
co-Tandatore, insieme a Maurizio Galli; del progetto Educazione Turisma che affie
a privatl e operator della pubblica amministrasone I possibilith di apprendens in maniera
Immersiva & pratica |2 tecnlche di comunicazione par valorizzare strutture, localitd
e servizl, & concentrerd sul tema di come diventare un creatore di esperienze
turistiche di successo. In un mercats sempee ped competitiva, differenziars! & la chiave
cel successa. Ballerini condividerd |a sua esperienza @ fornird consigll pratici su
come crears, passo dopo passo, un‘esperience di successo nel merceto turistico italiano,
puntandn alla qualitd neil'accogienza, per una sviluppe di un turismo ad alto valore
aggiunta & alla crescita di ligure professionali @ manageriali adattabdi alie dinameche
el mettore.

Durante || swo intervento, &l esploreranno e strategie per differenziarsi dalla
CONCOTFANES & spacializrzarsi par un target specifico, svidenTianda impartanza di
seguine processi ben defindtl o di adattare i proprie offerte allie ssigenee @ alle aspettatioe
gel pubblico i riferimento.

whww. formazionealberghiera.it
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Formazione Alberghiera & uma scucla di alta forrmazione del settore turistico ricettivo
nata a Vercna nel 2018 e divenuta uno el principali punti i riferimento in [talia per bkt
cedora che desiderano una formazicne pil pratica ed approfondita, Grazee ad impoartanti
codlalrorazioni con Enti bdaterali, Universita, Fondi interprofessionall, Associazeoni

di cateqgoria & Fegeralberghi, Formazione Alberghiera concretizza |a vision di eccellenza e
di elevato stamdard qualitative del sus fondatore Maurizio Galli, creando una sguadra di
docenti, witi professionisti ed imprenditori del settore, in grage di andare oltre la teoria,
por trasmetbara | ver segreti praticl del sattore. Farmazions Alberghiera & 'unica scunla

in Ttalia diel settore a svalgere oltre 3000 are di feemazione in acienda ogni anno.
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Gli interventi dei noti docenti Maurizio Galli e Giacomo Ballerini
per offrire una panoramica approfondita delle sfide e le
opportunita nel settore turistico e alberghiero.

Una data da segnare in
calendario, il prossimo 2
febbraio per chiungue sia
interessato a una
carriera nel settore
alberghiero e turistico.
Al TFPSummit di Milano,
Turismo Formazione E
Professioni, la job fair
turistica piu qualificata d'Italia offre I'opportunita di incontrare
importanti aziende del comparto turistico impegnate a
selezionare operatori del turismo, ma anche figure junior e
neo-laureate.

L'appuntamento dedicato ai colloqui di lavoro, riunendo in una
sola giornata tutte le aziende partecipanti e offrendo la possibilita
di candidarsi per centinaia di posizioni aperte, & inoltre
arricchito da eventi formativi di alto livello, progettati per favorire
la crescita professionale dei partecipanti.

Tra gli interventi pil attesi figurano quelli tenuti da due esperti del
settore alberghiero di rilievo: Maurizio Galli e Giacomo Ballerini
di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione e uno dei
principali punti di riferimento in Italia nel settore hotellerie,
nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di
Maurizio Galli.

Sara proprio Maurizio Galli a guidare una riflessione
approfondita sulla figura dell’Hotel Manager nel contesto del
2024. Questa figura professionale, cruciale per garantire il
corretto funzionamento di un‘azienda alberghiera, & soggetta a
un‘evoluzione continua. Oggi, pil che mai, € richiesta una
focalizzazione accurata sul controllo di gestione e sul revenue
management. Progettato per le aziende che cercano strumenti
avanzati per affrontare le sfide del mercato attuale, il percorso
offre competenze specializzate nella tariffazione dinamica e
strategie di vendita. La personalizzazione del programma alle
esigenze aziendali garantisce risultati tangibili attraverso strategie
di management efficaci.
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Durante il suo speech, Maurizio Galli analizzera le
caratteristiche principali che un Hotel Manager deve
possedere per essere orientato e proiettato verso il Profit
Management. Saranno esaminati gli strumenti e le strategie
necessari per gestire in modo efficiente le risorse e massimizzare
i profitti, mantenendo un equilibrio tra qualitad del servizio offerto e
redditivita aziendale.

Giacomo Ballerini, altro nome di spicco nel panorama della
formazione alberghiera e co-fondatore, insieme a Maurizio
Galli, del progetto Educazione Turismo che offre a privati e
operatori della pubblica amministrazione la possibilita di
apprendere in maniera immersiva e pratica le tecniche di
comunicazione per valorizzare strutture, localita e servizi, si
concentrera sul tema di come diventare un creatore di
esperienze turistiche di successo. In un mercato sempre pill
competitivo, differenziarsi & la chiave del successo. Ballerini
condividera la sua esperienza e fornira consigli pratici su
come creare, passo dopo passo, un‘esperienza di successo nel
mercato turistico italiano, puntando alla qualitad nell'accoglienza,
per uno sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla
crescita di figure professionali e manageriali adattabili alle
dinamiche del settore.

Durante il suo intervento, si esploreranno le strategie per
differenziarsi dalla concorrenza e specializzarsi per un target
specifico, evidenziando l'importanza di seguire processi ben
definiti e di adattare le proprie offerte alle esigenze e alle
aspettative del pubblico di riferimento.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Formazione Alberghiera al TFPSummit

Pubblicata da: Borderline

TURISMO Gli interventi dei noti docenti Maurizio Galli e Giacomo Ballerini per offrire una
FORMAZIONE panoramica approfondita delle sfide e le opportunita nel settore turistico e

PROFESSION]|  “lberghiero

Una data da segnare in calendario, il prossimo 2 febbraio per chiungue sia
interessato a una carriera nel settore alberghiero e turistico. Al
TFPSummit di Milano, Turismo Formazione E Professioni, la job fair
turistica piu qualificata d'lItalia offre l'opportunita di incontrare importanti aziende del comparto turistico impegnate
a selezionare operatori del turismo, ma anche figure junior e neo-laureate.
L'appuntamento dedicato ai colloqui di lavoro, riunendo in una sola giornata tutte le aziende partecipanti e offrendo la
possibilita di candidarsi per centinaia di posizioni aperte, & inoltre arricchito da eventi formativi di alto livello,
progettati per favorire la crescita professionale dei partecipanti.
Tra gli interventi pil attesi figurano quelli tenuti da due esperti del settore alberghiero di rilievo: Maurizio Galli e Giacomo
Ballerini di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione e uno dei principali punti di riferimento in Italia nel
settore hotellerie, nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di Maurizio Galli.
Sara proprio Maurizio Galli a guidare una riflessione approfondita sulla figura dell'Hotel Manager nel contesto del 2024.
Questa figura professionale, cruciale per garantire il corretto funzionamento di un'azienda alberghiera, & soggetta a
un‘evoluzione continua. Oggi, pil che mai, & richiesta una focalizzazione accurata sul controllo di gestione e sul revenue
management. Progettato per le aziende che cercano strumenti avanzati per affrontare le sfide del mercato attuale, il
percorso offre competenze specializzate nella tariffazione dinamica e strategie di vendita. La personalizzazione del
programma alle esigenze aziendali garantisce risultati tangibili attraverso strategie di management efficaci.
Durante il suoc speech, Maurizio Galli analizzera le caratteristiche principali che un Hotel Manager deve possedere per
essere orientato e proiettato verso il Profit Management. Saranno esaminati gli strumenti e le strategie necessari per
gestire in modo efficiente |e risorse e massimizzare i profitti, mantenendo un equilibrio tra qualita del servizio offerto e
redditivita aziendale.
Giacomo Ballerini, altro nome di spicco nel panorama della formazione alberghiera e co-fondatore, insieme a
Maurizio Galli, del progetto Educazione Turismo che offre a privati e operatori della pubblica amministrazione la possibilita
di apprendere in maniera immersiva e pratica le tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, localita e servizi, si
concentrera sul tema di come diventare un creatore di esperienze turistiche di successo. In un mercato sempre piu
competitivo, differenziarsi & la chiave del successo. Ballerini condividera la sua esperienza e fornira consigli pratici su
come creare, passo dopo passo, un'esperienza di successo nel mercato turistico italiano, puntando alla qualita
nell'accoglienza, per uno sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di figure professionali e manageriali
adattabili alle dinamiche del settore.
Durante il sue intervento, si esploreranno le strategie per differenziarsi dalla concorrenza e specializzarsi per un target
specifico, evidenziando |'impertanza di seguire processi ben definiti e di adattare |le proprie offerte alle esigenze e alle
aspettative del pubblico di riferimento.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e8#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita8#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & 'unica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Gli interventi dei noti docenti Maurizio Galli ¢ Giacomo Ballering per offrire una
panoramtica epprofondita delle =fide ¢ le opportunitd nel setfore turistico e
aiberghiero,

Bologna, 04/02/2024 (informazione.it - comunicat] stampa - fiere ed eventi)
Una data da segnare in calendario. il prossimo 2 febbraio per chiungue sia
interessato a una carriera nel settore alberghiero e turistico. Al TFPSummit
di Milano, Turismo Formazione E Professioni, 12 job fair turistica pi
qualificata d'Italia offre l'opportunita di incontrare importanti aziende del
comparto turistico impegnate a selezionare operatori del turismo, ma
anche figure junior e nec-laureate,

Lappuntamento dedicato ai collogui di lavoro, riunendo in una sola glornata
tutte le aziende partecipanti e offrendo la possibilita di candidarsi per
centinaia di posizioni aperte, & inaltre arricchito da eventi farmativi di alto
livello, progettati per favorire la crescita professionale dei partecipanti,

Tra ghi interventi pid attesi higurano quelli tenuti da due esperti del settore
alberghiero di rilieve: Maurizio Galli e Giacomo Ballerini di Formazione
Alberghiera, scuola di alta formazione e uno dei principali punti di
riferimento in Italia nel settore hotellerie, nata a Verona nel 2018 dalla
visione innovativa e strategica di Maurizio Galll.

Sard proprio Maurizio Galll a guldare una riflessione approfondita sulla
figura dell'Hotel Manager nel contesto del 2024, Questa figura
professionale, cruciale per garantire il corretto funzionamento di un'azienda
alberghiera, & soggetta a un'evoluzione continua. Oggl, pit che mai, & richiesta
una focalizzazione accurata sul controllo di gestione e sul revenue
management. Progettato per le aziende che cercano strumenti avanzati per
affrontare le shde del mercato attuale, Il percorso offre competenze
specializzate nella tariffazione dinamica e strategie di vendita. La
personalizzazione del programma alle esigenze aziendali garantisce risultats
tangibili attraverso strategie di management efficaci.

TURIS M
FORMAZIONE
PROFESSIONI

Durante il suo speech, Maurizio Galli analizzerd le caratteristiche principali
che un Hotel Manager deve possedere per essere orientato e proiettato
verso il Profit Management. Saranno esaminati gl strumenti e e strategie
necessar per gestire in modo efficiente le risorse e massimizzare | profitti,
mantenendo un equilibrio tra qualita del servizio offerto e redditivita
aziendale.
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Giacomo Ballerini, altro nome di spicco nel panorama della formazione
alberghiera e co-fondatore, insieme a Maurizio Galli, del progetto
Educazione Turismo che offre a privati e operatori della pubblica
amministrazione |a possibilita di apprendere in maniera immersiva e pratica le
tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, localita e servizi, si
concentrera sul tema di come diventare un creatore di esperienze turistiche
di successo. Inun mercato sempre pil competitivo, differenziarsi & la chiave
del successo, Ballerini condividera la sua esperienza e fornird consigli
pratici su come creare, passo dopo passo, un'esperienza di successo nel
mercato turistico italiang, puntando alla qualitd nell'acceglienza, per uno
sviluppa di un turismo ad alte valore aggiunto e alla crescita di figure
professionali e manageriali adattabili alle dinamiche del settore.

Dwrante il suo intervento, si esploreranna le strategie per differenziarsi dalla
concorrenza e specializzarsi per un target specifico, evidenziando
l'importanza di seguire processi ben definiti e di adattare le proprie offerte alle
esigenze e alle aspettative del pubblico di riferimento.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimenta in ltalia per tutti coloro che desiderano una fermazione pid pratica
ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universitd, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitativo del sue fendatore Maurizie Galli,
creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore,
ingrado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del settore a svolgere
oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni
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J OY Free Press www.lormazionealberghierait
Formazione Alberghiera ¢? una scuola di alta formazione del settore

turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali

D dmo voce al tuol pensien con comunicatl ':j| _[:'UUI:'“CL‘ punti di riferimento in ltalia per tutti coloro che desiderano una
utilita formazione pld pratica ed approfondita. Grazie ad important
collaborazioni can Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprafessionall,
Associazioni
ft Cormunicati generici Formazione Alberghiera al TEPSummit di categaria & Federalberghi, Formazione Alberghiera cancretizza la

vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore
Maurizle Galll, ereandn una squadra di docentl, turtl professianistl ad
imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per

FormBZione Alberghiera al trasmettere | verl segreti pratici del settore. Formazione Alberghlera &

'unica scuala in ltalia del settare a svalgere altre 3.000 are di

TFPSU m m it formazione in azlenda ogni anne.

Comunicati generici Fler -'Li Eventi ormazioneg

Gl interventi dei noli docenti Maurizio Galli e Glacomeo Ballerind per
affrire una panaramica approfondita delle sfide e le opportunitd nel
settore turistico e alberghiero.

Una data da segnare in calendario, il prossimo 2 febbraio per chiungue
sia inferessato a una carriera nel settore alberghiero & turistica. Al
TFPSummit di Milang, Turismo Formazione E Professioni, la job fair
turistica pid qualificata d’italia offre 'opportunita di incontrare
impaortanti aziende del comparto turistico impegnate a selezianare
operatori del turismo, ma anche figure junior e neo-laureate.

L'appuntamento dedicato ai collogui di lavoro, riunendo in una sola
giornata tutte le aziende partecipanti e offrendo la possibilita di
candidarsi per centinaia di posizioni aperte, & inolire arricchito da
eventi formativi di alto livello, progettati per favorire la crescita
professionale dei partecipanti.

Tra gli interventi pil attesi figurana quelli tenuti da due esperti del
setore alberghiere di rilleve: Maurizio Galli e Giacomo Ballerini di
Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione ¢ uno dei
principali punti di riferimento in Italia nel sertare hotellerie, nata a
Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di Maurizie Galli.

Sard proprio Maurizie Galli a guidare una riflessione approfondita sulla
figura dell’Horel Manager nel contesto del 2024, Questa figura
professionale, cruciale per garantire 1l correrto funzionamento di
un'azienda alberghiera, ¢ soggetta a un'evoluzione continua. Oggi, pit
che mai, & richiesta una focalizzazione accurata sul controllo di
gestione e sul revenue management. Progertars per le aziende che
cercano strumenti avanzati per affrontare le sfide del mercate attuale, il
percorso offre competenze specializzate nella tariffazione dinamica e
strategie di vendita. La persanalizzaziane del programma alle esigenze
aziendali garantisce risultati tangibili attraverso strategie di
management efficaci.

Durante il suo speech, Maurizia Galli analizzerd le caratteristiche
principali che un Hotel Manager deve possedere per essere orientato
¢ proiettato verso il Profit Management. Saranno esaminati gli
strumenti e le strategie necessari per gestire in modo efficiente le risarse
& massimizzare | profitti, mantenende un equilibrio tra qualitd del
servizio offerto e redditivitd aziendale.

Giacomo Ballerini. altro nome di spicco nel panorama della formazione
alberghiera & co-fondatore, insieme a Maurizio Galli, del progetto
Educazione Turismo che offre a privati ¢ operatori della pubblica
amministrazione la possibilitd di apprendere in maniera immersiva e
pratica le tecniche di comunicazione per valorizzare strutture,
localitd e servizi, si concentrerd sul tema di come diventare un
creatare di esperienze turistiche di successo. In un mercato sempre
pil competitivo, differenziarsi & la chiave del successo. Ballerini
condividera la sua esperienza ¢ fornird consigli praticl su come
creare, passo dapo passo, un'esperienza di successo nel mercato
turistico italiano, puntande alla gqualitd nell'accoglienza, per uno
sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di figure
professionali e manageriali adattabili alle dinamiche del settore.

Durante il suo internvento, s esploreranno le strategie per differenziarsi
dalla concorrenza e specializzarsi per un target specifico,
evidenziando Iimportanza di seguire processi ben definiti e di adattare
le proprie afferte alle esigenze & alle aspertative del pubblico di
riferimento.
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Formazione Alberghiera al TFPSummit

by Borderline Agency | 3 Febbraio 2024 | in Comunicatistamps | 02 |

Gli interventi dei noti docenti Maurizio Galli e Giacomo Ballerini per offrire una panoramica approfondita
delle sfide e le opportunita nel settore turistico e alberghiero.

Una data da segnare in calendario, il prossimo 2 febbraio per chiunque sia interessato a una carriera nel
settore alberghiero e turistico. Al TFPSurmmit di Milano, Turismo Formazione E Professioni, la job fair
turistica pit qualificata d'ltalia offre 'opportunita di incontrare importanti aziende del comparto turistico
impegnate a selezionare operatori del turismo, ma anche figure junior e neo-laureate.

L'appuntamento dedicato ai collogui di lavoro, riunendo in una sola giornata tutte le aziende partecipanti e
offrendo la possibilita di candidarsi per centinaia di posizioni aperte, & inoltre arricchito da eventi formativi
di alto livello, progettati per favorire la crescita professionale dei partecipanti.

Tra gli interventi piti attesi figurano guelli tenuti da due esperti del settore alberghiero di rilievo: Maurizio
Galli e Giacomo Ballerini di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione e uno dei principali punti di
riferimento in Italia nel settore hotellerie, nata a Verona nel 2018 dalla visione innovativa e strategica di
Maurizio Galli.

Sara proprio Maurizio Galli a guidare una riflessione approfondita sulla figura dell'Hotel Manager nel
contesto del 2024. Questa figura professionale, cruciale per garantire il corretto funzionamento di
un‘azienda alberghiera, & soggetta a un'evoluzicne continua. Oggi, pit che mai, & richiesta una
focalizzazione accurata sul cantrollo di gestione e sul revenue management. Progettato per le aziende che
cercano strumenti avanzati per affrontare le sfide del mercato attuale, il percorso offre competenze
specializzate nella tariffazione dinamica e strategie di vendita. La personalizzazione del programma alle
esigenze aziendali garantisce risultati tangibili attraverso strategie di management efficaci.

Durante il suo speech, Maurizio Galli analizzera |le caratteristiche principali che un Hotel Manager deve
possedere per essere orientato e proiettato verso il Profit Management. Saranno esaminati gli strumenti e
le strategie necessari per gestire in modo efficiente le risorse e massimizzare | profitti, mantenendo un
equilibrio tra qualita del servizio offerto e redditivita aziendale.

Giacomo Ballerini, altro nome di spicco nel panorama della formazione alberghiera e co-fondatore, insieme
a Maurizio Galli, del progetto Educazione Turismo che offre a privati e operatori della pubblica
amministrazione la possibilita di apprendere in maniera immersiva e pratica le tecniche di comunicazione
per valorizzare strutture, localita e servizi, si concentrera sul tema di come diventare un creatore di
esperienze turistiche di successo. In un mercato sempre pit competitivo, differenziarsi & la chiave del
successo. Ballerini condividera la sua esperienza e fornira consigli pratici su come creare, passo dopo passo,
un'esperienza di successo nel mercato turistico italiano, puntando alla gualita nell'accoglienza, per uno
sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di figure professionali e manageriali adattabili
alle dinamiche del settore.

Durante il suo intervento, si esploreranno le strategie per differenziarsi dalla concorrenza e specializzarsi
per un target specifico, evidenziando I'importanza di seguire processi ben definiti e di adattare le proprie
offerte alle esigenze e alle aspettative del pubblico di riferimento.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel
2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimentoin Italia per tutti coloro che desideranc una
formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita,
Fondi interprofessionali, Associazioni

dicategoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard gualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti
ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.
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Public speaking? Utile anche per il turismo

di Redazione

CEE=D C MC ) (osscties der goras )

Formazione Alberghiera presenta il progetto Educazione Turismo, un percorso formative che

mette in primo piano la pratica, per apprendere "arte del parlare in pubblico nel settore

turistico.

Public Speaking, o l'arte di parlare in pubblico, & una competenza cruciale nel mondo turistico
odierno. Centrariamente alla convinziene diffusa, questa abilith non & innata, ma pud essere acquisita
attraverso metodi mirati e strategie precise. Per soddisfare guesta crescente esigenza nel settore
del turismao italiane, Formaziene Alberghiera, scuola di alta formazione presenta, con il progetto
Educazione Turismo, propone un corso di Public Speaking per trasmettere in modo efficace e incisivo
e proprie idee al pubblico, in aula 21 e 22 marzo 2024 a Peschiera del Garda, presso Ziba Hotel &
Spa.

e du
determinanti per valorizzare i diversi aspetti legati al mondo turistico, dall’accoglienza alla

jiornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del parlare in pubblico pid profonde,

presentazione di servizi, ma anche elementi di carattere culturale, storico ed enogastronomico.
Jnincontro, dungue, aperto agli operatori del settore turistico, imprenditori & proprietari di
aziende turistice-ricettive e figure della pubblica amministrazione. Educazione Turismo & infatti
‘alta formazione per Comuni, Enti, destinazioni, aziende turistiche e privati in cui la pratica & la
vera protagonista e che vogliane consolidare o migliorare |a propria formaziene e la propria posizione
avorativa, fornendo gli strumenti pit avanzati e le pil affinate strategie per realizzare il potenziale
della propria realta turistica.

Il public speaking non & solo il momento in cui si parla ad un pubblico sopra un palco, ma anche

guando si dialoga in qualsiasi luogo davanti a pil di due persone. Gli esperti di questa pratica
segnalano che cio che si dice conta solamente I'8% mentre il restante 92% & dato da come ci si
esprime, Determinante & catalizzate & mantenere "attenzione degli ascoltatori e in questa due
giorni si potranno apprendere le strategie base del public speaking, comprendere il motivo per

cui & cosi difficile parlare in pubblico ed analizzare le situazioni di difficolta di quest'arte. Mon

solo, per erranno insegnate le formule per non essere assaliti dall'ansia, ma anzi come cogliere

vantagogi di una buona presentazione, intervallando teoria ed esercizi pratici di apprendimenta.
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corso pranda avvio dalle basl, ovvers la comprensions biologica del Public Speaking, analizzanda le
agionl per cul molte persona trovano difficile parlans In pubblico. Maurizie Galli, fondatore di
Fermazione Alberghiera e co-fondatore del progetto Educazione Turisma insieme a Giacoma
Ballerini, forniranno strumenti pratici per superare le barriere, con un'attenzione particolare alla
Tformula inclusiva del corso stesso, andranno ad analizzare la guestione attraverso una valutazione
spprofondita del problema, formendo strumenti pratici per superare le barriere, a partir

ifla

formula inclusiva del corso stesso,

assimizzare l'impatto

lare toni @ ritmi pe

comunicazione, L |3 voce, spiegando come me

za ancha in maniera pratica con microfoni, mixer @ radioguide
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Public Speaking

Regione: Italia Organizzato da: Formazione Alberghiera
Localita: PESCHIERA DEL GARDA Tipologia: Corso Aggiornamento
Professionale 488 €

Data di inizio: 21/03/2024
) Area: Back Office - Direttori
Durata: 15 ore (2 giornate)

Sito del corso

11 corso

COME COMUNICARE AL MEGLIO CON GLI ALTRI
Tutti sappiamo quanto sia importante essere in grado di parlare in modo vincente ai propri ospiti.

Si tratta di public speaking non solo il momento in cui si parla ad un pubblico sopra un paleo, ma anche quando si dialoga in qualsiasi luogo davanti a piti di 2 persone.

Quanto ¢ importante comunicare in modo convincente all'ospite a cui ci si rivolge?

Siamo certi che la tua risposta sia: veramente molto!
Inoltre, i grandi comunicatori ¢i fanno sapere che cio che si dice conta solamente 1'8% mentre il restante 92% @ dato da “come” ci si esprime.

Riuscire a mantenere viva l'attenzione e l'interesse degli ascoltatori & fondamentale per raggiungere |'obiettivo finale, che in questo caso specifico potrebbe essere
quello di far conoscere e vendere il tuo servizio turistico.

Durante questi due giorni potrai apprendere le strategie base del public speaking, comprendere il motivo per cui & cosi difficile parlare in pubblico ed analizzare le

situazioni di difficolta di quest'arte.

Riuscirai anche a comprendere come non essere assaliti dall’ansia e testerai qualche trucco che ti aiutera a sfruttare a tuo vantaggio il momento in cui presentare

un'idea davanti a tante persone.
Le giornate saranno intervallate da teoria e da esercizi pratici in cui testare cio che si & appena appreso.

Grazie a questo percorso formativo, acquisirai metodi e strategie chiare per dialogare con successo con i tuoi ospiti e sarai in grado di utilizzare una comunicazione

persuasiva sfruttando non solo “il cosa dire” ma soprattutto “il come dirla".

51



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Marzo 2024

B8 12 Marmo 2024 o Farmagzione ® Lavera

Formazione Alberghiera con il progetto
Educazione Turismo propone un corso di "Public
Speaking"

Il corso di Public Speaking sl terrd il 21 e 22 marzo 2024 a Peschiera del Garda, presso
Ziba Hotel & Spa.

[ Redazione

(@ 2" di lettura

Il Public Speaking, o l'arte di parlare in pubblico, & una competenza cruciale nel
mondo turistico odierno. Contrariamente alla convinzione diffusa, questa abilita non &
innata, ma pud essere acquisita attraverso metodi mirati e strategie precise. Per
soddisfare questa crescente esigenza nel settore del turismo italiano, Formazione
Alberghiera , scuola di alta formazione presenta, con il progetto Educazione Turismo,
prepone un corso di Public Speaking per trasmettere in modo efficace e incisiva le
proprie idee al pubblico, in aula 21 e 22 marzo 2024 a Peschiera del Garda, presso

Ziba Hotel & Spa.

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del parlare in pubblico
pid profonde, determinanti per valorizzare i diversi aspetti legati al mondo turistico,
dall'accoglienza alla presentazione di servizi, ma anche elementi di carattere culturale,

storico ed enogastronomico.

Educazione Turismo & infatti I’alta formazione per Comuni, Enti, destinazioni,
aziende turistiche e privati in cui la pratica & la vera protagoenista e che vogliano
consolidare o migliorare la propria formazione e la propria posizione lavorativa,
fornendo gli strumenti pid avanzati e le pil affinate strategie per realizzare il potenziale

della propria realta turistical

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera e co-fondatore del progetto
Educazione Turismo insieme a Giacomo Ballerini, forniranno strumenti pratici per
superare le barriere, con un'attenzione particolare alla formula inclusiva del corso
stesso, andranno ad analizzare la questione attraverso una valutazione approfondita

del problema, a partire dalla formula inclusiva del corso stesso.

Successivamente il corso approfondira Pimportanza del linguaggio verbale,

paraverbale e non verbale nella comunicazione, andando oltre paure, pregiudizi e
insicurezze, ma anche gli strumenti di comunicazione, tra cui la voce, spiegando come
modulare toni e ritmi per massimizzare I'impatto comunicativo, prendendo confidenza

anche in maniera pratica con microfani, mixer e radioguide.

Grande spazio & lasciato anche alla preparazione psicologica e logistica prima di un
discorse, cosi da predisporre | partecipanti ad affrontare il “*campo di battaglia” del
public speaking con fiducia e sicurezza, toccando anche aspetti come |a gestione dello
stress, la costruzione di rapporti con il pubblico e l'arte di influenzare positivamente gli
ascaltator,

I corsi di formazione risultano inoltre personalizzati e gratuiti grazie l'utilizzo dei
fondi interprefessionali, contribuendo a supportare le aziende(la formazione
finanziata & riservata alle aziende) nella promozione di eventi e manifestazioni, start-up
turistiche, destinazioni e nuove mete, migliorando anche la gestione di ambiti
professionali come uffici turisticl, marketing turistico e green marketing, sostenibilita e
certificazioni ambientali.
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B 27 Marre 2024 o Formagione '™ Innovaziong
Maurizio Galli e il suo team di Formazione

Alberghiera introducono un approccio
innovativo nell'industria alberghiera

Questo metodo & unico e caratterizrante rispetto olle proposte formative presenti,
con forte interesse nel settore dell'ospitalitd.

Di Redaricne

o 2 di leitura

Nel panorama sempre pii competitivo dell'industria alberghiera, dove la
formazlone specializzata nella gestione del ricavi e la consulenza strategica giocano
un rualo cruciale, emerge una formula innovativa che sta rivoluzionando
I"approccio tradizionale. Maurizio Galli e | docenti di Formazione Alberghiera hanno
infatti introdotto un metodo unico e caratterizzante che si distingue nettamente dai
competitor, generando un interesse crescente tra gl imprenditori del settore,
ridefinendo | canoni della consulenza nel settore alberghiero, dimostrando che il
successo non & solo una questione di strategie immediate, ma di investimento

nell'empawerment e nello sviluppe continua.

Una delle principali differenze che emerge tra le docenze di Maurizio Galli e quelle
presentl nel mercato & I"approccio radicalmente diverso in ambito di revenue
management, dove non ci si limita a fornire servizi di consulenza standard, con
rapporto e pagamento mensile, ma anzi puntando sull’autonomia del soggetti
formati, disimpegnandosi una volta forniti agli imprenditori tutti gli elementi
necessari per essere pronti sia al lavoro diretto che nella trasmissione delle

conoscenze acquisite al proprio staff e futuri nuovi collaboratori.

Cit che rende unico il metodo proposto da Galli & "accento posto sull'istruzione e
sull'accompagnamento personale dell'imprenditore o della direzione dell*hotel.
Piuttasto che limitarsi a fornire una lista di strategie da implementare, Maurizio
Galll e Formazione Alberghiera sl impegnano a fermare i clienti, trasferendo loro un
know-how approfondito e affiancandoli in un periodo limitate.

Questa filosofia si distingue nettamente dall'approccio di molti formatori, perché
svincola le persone e le strutture, non rappresentando quindi un onere economico e
temporale continuativo. Al contrario, Maurizio Galli e |1 suo team si concentrano
sulla creazione di una partnership duratura e reciprocamente vantaggiosa,
dinamica e ben focalizzata sulla gualita deid risultatl,

Questo tipo di proposta; decisamente innovativa; ha ricevuto un feedback
estremamente positivo da parte del mercato. Mel corso dell'ultimo anno, sempre

pil aziende hanno apprezzato l'approccio formativo e l'accompagnamento
personalizzato offerto da Formazione Alberghiera. Questo metodo non solo genera
risultati tangibili in termini di miglioramento delle perfarmance aziendall, ma crea
anche un legame pid stretto tra consulente e cliente, in un'ottica di crescita

reciproca.
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Una formula brevettata per rivoluzionare 'approccio al
Revenue Management

Fasted o po Marze soag by Borderline Agency

Maurfsio Calll & | docentt df Formuzione Alberyiera havno fntrodatto wn metods wrdeo ¢ corailerizzante rispetio alle
propaste formative presentd, con forte interesse nel settore dell'ospitaliti.

Nel panorama sempre pit competitivo dell'industria alberghiera, dove la formazione specializzata nella
geatione del ricavi ¢ la consulenza strategics giocand un miobo cruciale, cmerge una formuala innovativa che sta
rivoluzigmando Papproceio tradizionale, Mauriio Galli ¢ i docenti di Formazione Alberghicra anno infani
introdaiio un metedo unieo ¢ enratlerizzante che si distingoe netiamente dai competitor, generando un
interesse ereseente tra gli imprenditor del senore, ridefinendo i canoni dells consulenea nel setiore
alberghicro, dimostrando che i suecesso non @ solo uno questione di strategie immediste, ma di iovestimento
nellemprwerment ¢ nello sviluppo continuo,

Una delle principall differenze che emerge tra le docense di Maorizio Galll ¢ quelle presenti nel mercato ¢
I'approccio radicalmente diverso in ambilo di revenoe management, dove noen ci si limita s fornine servied di
consubenza standard, con rapports ¢ pagunento mensile, ma anz puntando soll*aulonemin dei soggelti
Tormati, distmpegnandosi una volla fornitd aglhi imprenditon tottl gl elementi necessar per essere pronti sia al
lavaro diretto che nella trasmissione delle conoscente acquisite al proprio stafl & futurt nuov collaborator.

Zid che rende unico il metodo proposto da Galli & Faceento posto sullistruzione ¢ sull'accompagnamento
personale dell'imprenditore o della direzione dell'hotel. Futtosto che lmitarsd a fornire una lista & strategle da
implementare, Maurizio Galll ¢ Formagione Alberghicra si impegnano a formare i clienti, trasferendo loro un
know'-how approfondito ¢ allianeandoli in un perindo limitato.

Questy flosofia s distingue nettamente dall'approccio di molti lormatord, perché svineola le persone e be
strulture, non rappresentando quindi un osere ceonomics ¢ temporale continuative. Al contrarfo, Maurizio
Gl ¢ i sy tewm 83 concentrano sulla creazione di una partnership duratura ¢ reciprocamente vantaggiosa,
dhimarmica e ben focaliceata sulls gualita dei risultati,

Altraverso questo meloda, Maurizio Galli ¢ Formazione Alberghicra non solo lorniscono solueboni imnmediale,
ma investono anche nella crescita ¢ nello sviluppo a lungo lermine dei propei elienti, dotando ghi inprenditon
delle competenze € della consapevolezz necessaric per gestire con successa Ia propria attivita nel lungo
periodn,

(uesto tipo di proposta, decisamente innovativa, ha ricevito un feedback extremamente positive da parte del
mercatn. Nel corse dell ultime anne, sempre pii axiende hanno apprezzato Fapproccio formativo o
I'acoompagnamento personalizzato offerto da Formazione Albenghier. Questo metodo non solo genera rsultat
tangibili in termini di miglioramento delle performance aziendali, ma crea anche un kegame pii stretto tra
consubente ¢ cliente, in un'ottica di erescita reciproca.

In unindustria in continun evolurione, dove ls concorrenza © forfe e ke sfide sano molteplici, approccio
distintive di Maurizio Galli e del team di Formazione Alberghices rappresenta ln combinazione ideale di
formarione approfondita, secompagnamento personalizeato ¢ un impegno esclusive o breve termine.

www. formazioncalberghiorait

Formuzione Alberghiern ¢ una scuoda di alta formagione del settore turistieo rleettivo nata o Verona mel 2o08 ¢
divenuta uno del principali punti di ciferimento in Tealiz per Wit coloro che desiderano wna feemazione pii
pratica ed approfondita. Grazie ad Importanti collaborascioni con Enti bilaterali, University, Fondi
interprofessionali, Associmdoni

i categoria ¢ Federalberghi, Formazione Alberghiers concretize I vision di eccellenza e di elevalo standand
utlitativo del swo fondatore Maurizio Galli, ereando wma squadva di docenti. tulli professionist o imprenditoc
dhel seltore, in grado di andare oltee s teorsa, per lrasmettere | ven segreti pratics del sellore. Formazione
Alberchiera ¢ Punica scuobi in Halia del settore a svolgere oltre oo ore di formasione in arienda ogni annao,
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Una formula brevettata per rivoluzionare l'approccio
al Ravenus Managemant

29 Marzo 2024 da 8 Barderine Agency

Maurizip Gallil e { docenti of Formazione Alberghiera hanne introdotio v metedo wilco &
caratterizzamte rigpetto ate progoste formalive presentl, con forte inberesse nel settore
dell‘nspiaitd,

Hel panarama sempra pll competitive delindustrin albarghiara, dove la formazicna
specinfirzata nefly gestiona el ricovl @ i consulenza strotegics giocans un runio cruciale,
emarge unm formula Innovativa che sta rivoluzienande Fappreccio tradizionale.
Maurizio Galll = | docenti di Formazione Alberghlera hanno infattl introdotto wn
metoda unico ¢ caratlerizzante che sl distingue nettamente dal competites, generanda
un interessa crescente tra gli Imprenditor del settore, ridefinendo | eanonl dells
conaulanza nal settors albarghlere, dimoctrando che il succesto non & sole una
questione @ strategle immediate, ma di investimente nell"empowerment ¢ nello
swiluppo continua.

Una delle principali differenze che emerge ta e docenze di Maurnizio Galli e qualle
prasenti nel mercato & UVapprocelo radicalmente diversa in ambito dl revenun
managamant, dova non o 8 limita & farmise sandzl &l consulenza standard, con rapparts
e pagements menslle, ma onzl puntando sull’autonomis del soggetti formati,
disimpegnanclosi una valta forniti agll imprenditord tutt gli elerment] necessan per eldern
prontl sla al lavaro dirgtto che nolia trasmissiona dells conasconre acquisita al
proprio wtaff o futun nuovi collabaratorn.

Cib ehe rende unles || matods proposto da Galll & 'accento poste sulllstruzions &
sull'accompagnamento porsonale dellimprenditors o della direzions dell"hatal,
Pluttosto che limitarsd 8 fomine wna lista di strategie da implemantare, Maurizio Galll e
Farmagione Alberghlera sl fmpegnano a formare | clienil, trasferendo loro on koo
how apprafendite e affiancandoli in un pericdo Hmitato.

Quasta filasefia 8| distingue nemaments dall‘approcca di maltl fermater, perchd svincola
le persone & le strulture, non rappresentando quindi un onere economico &
temporale continuative, Al contrario, Maurizio Gaill @ I sud team & concentranc sulla
creazione di una partnership duratura e recipr i dinamica «
ban focallzzata sulla qualith dal risultatl,

vantagg

Amtraverse questo metodo, Maurizin Galll @ Formazione Alberghiera non solo. forniscono
saluzion| Immediate, ma |rvestana anche nella crescita & nelle sviluppe a lungo
termine del propri cllentl, dotendo gli imprenditori defle competerze ¢ odella
consagevalesza necessarie per gestire con successo la propria attivith nel lungo
periodo.

Questo tipe di prop tiwa, ha ricovuto un fesdback
estramamants positivo da parte dal mercato. Nel corso dall’ultime anne, samgaee pid
ariende hanno apprerzato Approccs formativo @ laccompagnaments personabrzato
afferto da Formazione Aberghiern. Questo metodo non sole genera risultati tangibill in
termini ¢l migllieramanto delle performance aziendall, ma crea anche un legame pid
sireftn tra consulente & cliente, in un‘ottics di crescita reciproca,

In unindustrin In continua evoluziane, dove |B concarrenza & forte & le sfide sano
midteplici, Papproccio distintiva di Mawrizio Galll & ded team 8f Formazione Alberghesra
rappredents la combinaziene  idenle di  Tormaziona  spprofondita,
accompagnamento personalizzato & un Impegno esclusive a breve termine.

wyw, formazioneafberghiern.it
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Formazione Alberghiers & una scucla di ailta formazicne del settore turistico rcettive
nata & Verona nel 2018 & divenuta uno dei principali punt di Aferiments in [talla per tutti
coloro che desiderano una formazione pid pratica ed approfondita. Grazie ad impartanti
collaborazioni con Enti bilaberali, Universita, Fondi inberprofessionali, Associazioni

di categoria e Federaiberghi, Formazione Alberghiera concretizza |a vision di eccellenza &
di edevato standard qualitativo del suo fendatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, Wlti professionisti ed imprendilon del seltore, in grade di andare olbre la teoria,
per trasmetzere | verl segreti praticl del settore, Formazione Alberghiera & I'unica scuola
i Italia del Settare & 5m|gen_- altre 3.000 gre di farmazskane n arienda l}ﬂl'li Anno.
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Maurizio Galli e i docenti di Formazione Alberghiera hanno
introdotto un metodo unico e caratterizzante rispetto alle
proposte formative presenti, con forte interesse nel settore
dell'ospitalita.

Nel panorama sempre
pil competitivo
dell'industria
alberghiera, dove la
formazione specializzata
nella gestione dei ricavi e
la consulenza strategica
giocano un ruolo
cruciale, emerge una
formula innovativa che sta rivoluzionando I'approccio
tradizionale. Maurizio Galli e i docenti di Formazione
Alberghiera hanno infatti introdotto un metodo unico e
caratterizzante che si distingue nettamente dai competitor,
generando un interesse crescente tra gli imprenditori del
settore, ridefinendo i canoni della consulenza nel settore
alberghiero, dimostrando che il successo non & solo una
guestione di strategie immediate, ma di investimento
nell’'empowerment e nello sviluppo continuo.

Una delle principali differenze che emerge tra le docenze di
Maurizio Galli e quelle presenti nel mercato é |'approccio
radicalmente diverso in ambito di revenue management, dove
non ci si limita a fornire servizi di consulenza standard, con
rapporto e pagamento mensile, ma anzi puntando
sull’autonomia dei soggetti formati, disimpegnandosi una volta
forniti agli imprenditori tutti gli elementi necessari per essere
pronti sia al lavoro diretto che nella trasmissione delle
conoscenze acquisite al proprio staff e futuri nuovi
collaboratori.

Ciod che rende unico il metodo proposto da Galli & I'accento
posto sull'istruzione e sull'accompagnamento personale
dell'imprenditore o della direzione dell’hotel. Piuttosto che
limitarsi a fornire una lista di strategie da implementare, Maurizio
Galli e Formazione Alberghiera si impegnano a formare i clienti,
trasferendo loro un know-how approfondito e affiancandoli in
un periodo limitato.
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Questa filosofia si distingue nettamente dall'approccio di molti
formatori, perché svincola le persone e le strutture, non
rappresentando quindi un onere economico e temporale
continuativo. Al contrario, Maurizio Galli e il suo team si
concentrano sulla creazione di una partnership duratura e
reciprocamente vantaggiosa, dinamica e ben focalizzata sulla
qualita dei risultati.

Attraverso questo metodo, Maurizio Galli e Formazione
Alberghiera non solo forniscono soluzioni immediate, ma
investono anche nella crescita e nello sviluppo a lungo termine
dei propri clienti, dotando gli imprenditori delle competenze e
della consapevolezza necessarie per gestire con successo la
propria attivita nel lungo periodo.

Questo tipo di proposta, decisamente innovativa, ha ricevuto
un feedback estremamente positivo da parte del mercato. Nel
corso dell'ultimo anno, sempre pil aziende hanno apprezzato
I'approccio formativo e 'accompagnamento personalizzato
offerto da Formazione Alberghiera. Questo metodo non solo
genera risultati tangibili in termini di miglioramento delle
performance aziendali, ma crea anche un legame pil stretto tra
consulente e cliente, in un‘ottica di crescita reciproca.

In un'industria in continua evoluzione, dove la concorrenza é forte
e le sfide sono molteplici, I'approccio distintivo di Maurizio Galli e
del team di Formazione Alberghiera rappresenta la
combinazione ideale di formazione approfondita,
accompagnamento personalizzato e un impegno esclusivo a
breve termine.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard gualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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I'approccio al Revenue Management

Pubblicata da: Borderline

Maurizio Galli e i docenti di Formazione Alberghiera hanno introdotto un
metodo unico e caratterizzante rispetto alle proposte formative presenti,
con forte interesse nel settore dell'ospitalita.

Nel panorama sempre pil competitivo dell'industria alberghiera, dove la
formazione specializzata nella gestione dei ricavi e la consulenza strategica
giocano un ruolo cruciale, emerge una formula innovativa che sta
rivoluzionando I'approccio tradizionale. Maurizio Galli e | docenti di
Formazione Alberghiera hanno infatti introdotto un metodo unico e
caratterizzante che si distingue nettamente dai competitor, generando un
interesse crescente tra gli imprenditori del settore, ridefinendo i canoni
della consulenza nel settore alberghiero, dimostrando che il successo non & solo una questione di strategie immediate, ma
di investimento nell'empowerment e nello sviluppo continuo.

Una delle principali differenze che emerge tra le docenze di Maurizio Galli e quelle presenti nel mercato & 'approccio
radicalmente diverso in ambito di revenue management, dove non ci si limita a fornire servizi di consulenza standard, con
rapporto e pagamento mensile, ma anzi puntando sull'autonomia dei soggetti formati, disimpegnandosi una volta forniti
agli imprenditori tutti gli elementi necessari per essere pronti sia al lavoro diretto che nella trasmissione delle
conoscenze acquisite al proprio staff e futuri nuovi collaboratori.

Cid che rende unico il metodo proposto da Galli & I'accento posto sull'istruzione e sull'accompagnamento personale
dell'imprenditore o della direzione dell'hotel. Piuttosto che limitarsi a fornire una lista di strategie da implementare,
Maurizio Galli e Formazione Alberghiera si impegnano a formare i clienti, trasferendo loro un know-how approfondito e
affiancandoli in un periodo limitato.

Questa filosofia si distingue nettamente dall'approccio di molti formatori, perché svincola le persone e le strutture, non
rappresentando quindi un onere economico e temporale continuativo. Al contrario, Maurizio Galli e il suo team si
concentrano sulla creazione di una partnership duratura e reciprocamente vantaggiosa, dinamica e ben focalizzata
sulla qualita dei risultati.

Attraverso questo metodo, Maurizio Galli e Formazione Alberghiera non solo forniscono soluzioni immediate, ma investono
anche nella crescita e nello sviluppo a lungo termine dei propri clienti, dotando gli imprenditori delle competenze e della
consapevolezza necessarie per gestire con successo la propria attivita nel lungo periodo.

Questo tipo di proposta, decisamente innovativa, ha ricevuto un feedback estremamente positivo da parte del
mercato. Nel corso dell'ultimo anno, sempre pill aziende hanno apprezzato |'approccio formativo e l'accompagnamento
personalizzato offerto da Formazione Alberghiera. Questo metodo non solo genera risultati tangibili in termini di
miglioramento delle performance aziendali, ma crea anche un legame pil stretto tra consulente e cliente, in un'ottica di
crescita reciproca.

In un'industria in continua evoluzione, dove la concorrenza & forte e le sfide sono molteplici, 'approccio distintivo di Maurizio
Galli e del teamn di Formazione Alberghiera rappresenta la combinazione ideale di formazione approfondita,
accompagnamento personalizzato e un impegno esclusivo a breve termine.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali,
Associazioni&#8232;di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Muourizio Galli ¢ { docent? off Formosione Alberghiern hanno introdorto un metodo
wnien ¢ caratterizzante ridgpertio alle proposte formative presenti, con forte inleresse
nel settore dell'ospitatitd,

bologna, 29/03/2024 (informazione. |t - comurnicat] stampa - varie)

Mel panorama sempre pit competitiva dellindustria alberghiera, dove la
formazione specializzata nella gestione dei ricavi e la consulenza strategica
giocano un ruolo cruciale, emerge una formula innovativa che sta
rivoluzionandao I'approccio tradizionale. Maurizio Galli e | docenti di
Formazione Alberghiera hanno infattl introdotto un metodo unico e
caratterizzante che si distingue nettamente dal competitor, generando un
interesse crescente tra gli imprenditori del settore, ridefinendo i canoni
della consulenza nel settore alberghiero, dimostrando che il successo mon é
salo una questione di strategie immediate, ma di investimento
nell'empowerment e nello sviluppo continuo.

Una delle principali differenze che emerge tra le docenze di Maurizio Galli ¢
guelle presenti nel mercato & 'approccio radicalmente diverso in ambito di
revenue management, dove non ci &l limita a fornire servizi di consulenza
standard, con rapporto & pagamento mensile, ma anzi puntando
sull'autonomia del soggetti formati, disimpegnandosi una volta forniti agli
Imprenditor tutti gli elementi necessar] per essere pronti sia al lavoro diretto
che nella trasmissione delle conoscenze acquisite al proprio staff e futuri
nuovi collaborator,

Cié che rende unico Il metodo propoesto da Galll & 'accento posto
sullistruzione e sull'accompagnamenta personale dell'imprenditore o della
direzione dell'hotel, Piuttesto che limitars a fornire una lista di strategie da
implementare, Maurizie Galli e Formazions Alberghiera si impegnano a
formare i cllent, trasferendeo loro un knaw-how approfondito ¢
affiancandoli in un periodo limitate.,

Questa hlosoha si distingue mettamente dall'approccio di melti formatori,
perché svincola le persone @ le strutture, non rappresentando quindi un
onere economico e temperale continuativo. Al contrario, Maurizio Galli e il
sue team si concentrano sulla créazione di una partnership duratura e
reciprocamente vantaggiosa, dinamica e ben focalizzata sulla qualita dei
risultati,

Attraverso questo metodo, Maurizio Galll e Formazione Alberghiera non solo
forniscono scduzionl Immediate, ma Imvestono anche nella crescita e nello
sviluppo a lungo termine dei propri clienti, dotando gli imprenditori delle
competenze @ della consapevolezza necessarle per gestire con successo la
propria attivita nel lungo periodo.
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Questo tipo di proposta, decisamente innovativa, ha ricevuto un feedback
estremamente positive da parte del mercato, Nel corso dell'ultimo anno,
sempre pil aziende hanno apprezzato I'approccio formativo e
l'accompagnamento personalizzato offerto da Formazione Alberghiera,
Questo metodo non solo genera risultati tangibili in termini di migllioramento
delle performance aziendali, ma crea anche un legame pid stretto tra
consulente e cliente, in un'ottica di crescita reciproca.

Inunindustria in continua eveluzione, dove la concorrenza & forte e le sfide
sono molteplici, 'approccio distintivo di Maurizio Galli e del team di
Formazione Alberghiera rappresenta la combinazione ideale di formazione
approfondita, accompagnamento personalizzato e un impegno esclusive a
breve termine.

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimvente in Italia per tutti coloro che desiderano una farmazicne pid pratica
ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli,
creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore,
in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera & 'unica scuola in ltalia del settore a svolgere
oltre 2,000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni
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Una formula brevettata per rivoluzionare
| approccio al Revenue Management

Maurizio Galli e i docenti di Formazione Alberghiera hanno introdotto un metodo unico e
caratterizzante risperto alle proposte formative presenti, con farte interesse nel settore
dell"aspitalitd.

MNel panorama sempre pit competitive dell'industria alberghiera, dove la formazione
specializzata nella gestione dei ricavi e la consulenza strategica giocano un ruclo cruciale,
emerge una formula innovativa che sta riveluzionando "approccio tradizionale.
Maurizio Galli & i docenti di Formazione Alberghiera hanno infatti introdotto un
metodo unice ¢ caratterizzante che si distingue nettamente dai competiter, generando
un interesse crescente tra gli imprenditori del settore, ridefinendo i canoni della
consulenza nel settore alberghiere, dimostrande che il successo non & sole una
guestione di strategie immediate, ma di investimento nell'empowerment e nello
sviluppo continuo.,

Una delle principali differenze che emerge tra le docenze di Maurizia Galli & quelle
presenti nel mearcato & I"approccio radicalmente diverso in ambite di revenue
management, dove non ci 5i limita a fornire servizi di consulenza standard, con rapparta
& pagamento mensile, ma anzi puntando sull'autenomia dei soggetti formati,
disimpegnandas una volta farniti agli imprenditori el gli elementi necessari per essere
pronti sia al lavoro diretto che nella trasmissione delle conoscenze acquisite al
proprio staff e futuri nuovi collaboratori.

Ciés che rende unico il metodo proposto da Galli & I'accento posto sullistruzione e
sull’accompagnamento personale dell'imprenditore o della direzione dell’hotel.
Piuttosto che limitarsi a fornire una lista di strategie da implementars, Maurizio Galli &
Formazione Albherghlera si impegnano a formare | clienti, trasferendo loro un know=how
approfondito ¢ affiancandoli in un periodo limitato,

Questa filosofia si distingue nettamente dall’approccio di maolti formatori, perché svincola
le persone e le strutture, non rappresentando quindi un onere economico e
temporale continuative. Al contrario, Maurizio Galli @ il suo team ii concentrano sulla
creazione di una partnership duratura e reciprocamente vantaggiosa, dinamica e ben
focalizrata sulla qualita dei risultati.

Attraverso questo metodo, Maurizio Galli e Formazione Alberghiera non selo forniscono
soluzioni immediate, ma investono anche nella crescita e nello sviluppo a lungo termine
dei propri clienti, dotando gli imprenditon delle competenze e della consapevolezza
necessarie per gestire con successo la propria attivita nel lungo periodo.

Questa tipo di proposta, decisamente innovativa, ha ricevuto un feedback
estremamente positivo da parte del mercato. Nel corso dell’ultimo anno, sempre pid
aziende hanno apprezzato I"approccio formartivo e I'accompagnamento personalizzato
offerto da Formazione Alberghiera. Questo metodo non solo genera risultatl tangibill in
termini di miglioramento delle performance aziendali, ma crea anche un legame pid
stretio tra consulente e cliente, in un'ottica di crescita reciproca.

In un'industria in continua evoluzione, dove la concorrenza @ forte e le sfide sono
molteplici, I'approccio distintive di Maurizio Galli @ del teamn di Formazione Alberghiera
rappresenta la combinazione ideale di formazione approfondita, accompagnamento
personalizzato & un impegno esclusivo a breve termine.

www. formazionealberghiera.ic

Formazione Alberghiera 7 una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principall punti di riferimento in ltalia per tutri
colore che desiderano una formazione pid pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionall, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando una sguadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmetters | verl segretl pratici del sertore. Formazione alberghiera & 'unica scuola in
Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Murizio Galll o § docents di Farmszinee Albprghkera hanms introdetls un mitedo (nks o carattorizante rispesto sle proposie lrmative presenll con
farts interosen mel ssttorn dellwipsadits

Nel panorama sempre pid competitivo
dellindustria alberghiera, dove la formazione
specializzata nella gestione dei ricavi e la
consulenza strateglca giocano un ruoio
cruciale, emerge una formula innovativa che
sta rivoluzienande lopproccio tradizionale.
Maurizio Galll & | docenti di Formazione
Alberghiera hanno infatti introdotto un
metodo unico e caratterizzante che si
distingue nettaomenta dai cormnpetitor,

generando un interesse crescente tra gli
imprenditor| del settors, ridefinendo | canoni
della consulenza nel settore alberghiero, dimostrando che il successo nan & solo una guestione
di strategie immediate, ma di investimento nellempowerment e nello sviluppo continue.

Una delle principall differenze che emerge tra le docenze di Maurizio Galli e quelle presenti nel
marcato & [approceio radicalmente diverso in ambito di revenue management, dove non i si
limita a fornire servizl di consulenza standard, con rapporto & pagamento mensile, ma anzi
puntando sull'autonomia dei soggetti formati, disimpegnondeosi una volta forniti agli
imprenditori tuttl gll element] necessarl per essere prontl sia al lavoro diretto che nella
trasmissione delle conoscenze acquisite al proprio staff @ futurl nuovi collaboratori.

Cid che rende unico |l metodo proposto da Galli @ faccento posto sullistruzione e
sulfaccompagnameanto personale dellimprenditore o della direzione dellhotel, Pluttosto che
limitarsi a fornire una lista di strategie da implernentare, Maurizio Galli 2 Formazione Alberghlera
si impegnano a formare i clienti, trasferendo loro un know-how approfondite e affiancandoli in
un periodo limitato.

Questa filosofia si distingue nettamente dallapproccio di molti formatori, perché svincola le
persone & le strutture, non rappresentando quindi un onere economico & temporale
continuativo. Al contrario, Maurizio Galli 8 il suo team si concentrano sulla creazione di una
partnership duratura e reciprocomente vantaggiosa, dinamica e ben focalizzata sulla qualitd
del risultatl,

Attraverso guesto metodo, Maurizio Galli e Formaozione Alberghiera non solo forniscono soluzioni
immediate, ma investono ancha nalla crescita & nello sviluppo a lungo termine dei propri clienti,
dotando gl iImprenditor] delle competenze e della consapevalezza necessarie per gestire con
successo la propria attivitd nel lungo periede.

Questo tipo di proposta, decisamente innovativa, ha ricevuto un feedback estremamente
positive da parte del mercato. Nel corso delfultime anne, sempre pil aziende hanno opprezzato
{'approceio formativo e loccompaognomento personalizzato offerto da Formaozione Alberghiera.
Questo metodo non solo genera risultot] tangibili in termini di migloramente delle performance
aziendali, ma crea anche un legame pid stretto tra consulente & cliente, in un'ottica di crescita
reciproca.

In unindustria in continua evoluzione, dove la concorrenza & forte e le sfide sono malteplici,
lapprocelo distintive di Maurizio Galll & del team di Formaziens Alberghiera rappresenta la
combinazione ideale di formazione approfondito, cccompagnamento personalizzato e un
impegno esclusivo a breve termine.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettive nata o
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in ltalia per ttti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed opprofondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterall, Universitd, Fond] interprofessionall, Associozionidi categaria e Federalberghl,
Formazione Alberghiera concretizza lo vision di eccellenza & di slevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed Imprenditori
del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmetters | verl segretl pratici del settore,
Formazione Alberghiera & I'unica scuola in italio del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anne,

https:ivwww formazioneaiberghlera.ic
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Imparare a valorizzare il turismo parlando in pubblico? Ora
si puo!

FPosted on ¢ Marzo 2024 by Borderline Agency
Formazione Alberghiera presenta il progetto Educazions Tirismo, un percorso formativo che mette in primo piano la
pratica, per apprendere larte del Public Speaking nel settore turistico.

1l Public Speaking, o I'arte di parlare in pubblico, & una P iale nel do turistico odierno.
Contrariamente alla convinzione diffusa, questa abilith non & innata, ma pud essere acguisita attraverso metodi
mirati e strategie precise. Per soddisfare questa erescente esigenza nel settore del turismo italiano, Formazione
Alberghiera, scuola di alta formazione pr conil p Ed ione Turismo, propone un corso di Public
Speaking per trasmettere in modo efficace e incisivo le proprie idee al pubblico, in aula 21 e 22 marzo zoz4 a
Peschiera del Garda, presso Ziba Hotel & Spa.

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del parlare in pubblico pin profonde, determinanti
per valorizzare i diversi aspetti legati al mondo turistico, dall"accoglienza alla presentazione di servizi, ma
anche elementi di carattere culturale, storico ed enogastronomico. Un incontro, dungue, aperto agli operatori
del settore turistico, imprenditori e proprietari di axiende turistico-ricettive e figure della pubblica
amministrazione. Educazione Turismo & infatti I'alta formazione per Comuni, Enti, destinazioni, axiende
turistiche e privati in cui la pratica € la vera protagonista e che vogliano consolidare o migliorare la propria
formazione e la propria posizione lavorativa, fornendo gli strumenti pin avanzati ¢ le pin affinate strategie per
realizzare il potenziale della propria realih turistical

1l public speaking non & solo il momento in cui =i parla ad un pubblico sopra un palce, ma anche quando =i dialoza
in qualsiasi luogo davanti a pin di 2 persone. Gli esperti di questa pratica segnalano che cio che si dice conta
solamente I'8% mentre il restante g2% & dato da come ci si esprime. Determinante & catalizzate e mantenere
I'attenzione degli ascoltatori e in questa due giorni si potranno apprendere le strategie base del public speaking,
comprendere il motivo per cui & cosi difficile parlare in pubblico ed analizzare le situaziond di difficolta di
quest'arte. Non solo, perché verranno insegnate le formule per non essere assaliti dall’ansia, ma anzi come
cogliere i vantaggi di una buona presentazione, intervallando teoria ed esercizi pratiei di apprendimento.

1l corso prende avvio dalle basi, ovwero la comprensione biologica del Public Speaking, analizzando le ragioni per
cui molte persone trovano difficile parlare in pubblico. Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera e
co-fondatore del progetio Educazione Turismo insieme a Giacomo Ballerini, forniranno strumenti pratiei per
superare le barriere, con un'altenzione particolare alla formula inclusiva del corso stesso, andranno ad
analizzare la guestione attraverso una valutazione approfondita del problema, fornendo strumenti pratiei per
superare le barriere, a partire dalla formula inclusiva del corso stesso.

Successivamente il corso approfondird Fimportanza del linguaggio verbale, paraverbale e non verbale nella
comunicazione, andando oltre paure, pregiudizi e insicurezze, ma anche gli strumenti di comunieazione, tra cui
la voee, spiegando come modulare toni ¢ ritmi per massimizzare 'impatto comunicativo, prendendo confidenza
anche in manicra pratica con microfoni, mixer ¢ radioguide,

Grande spazio ¢ lasciato anche alla preparazione psicologica e logistiea prima di un diseorso, cosi da predisporre
i partecipanti ad affrontare il “campao di battaglia™ del public speaking con fiducia e sicurerza, toecando anche
aspetti come la gestione dello stress, la costruzione di rapporti con il pubblico ¢ larte di influenzare positivamente
gli ascoltatori.

Un elemento distintivo dell'approceio formativo di Formazione Alberghiera & la pratica costante e anche nel
corso | partecipanti avranno ampie opportunita di mettere in pratica le competenze acquisite atiraverso
esercitazioni pratiche, ricevendo feedback diretti da professionisti del settore, garantendo una prospettiva pratica
¢ aggiornata, rafforzata dall’attengione focalizzata messa in alto grazie al numero limitato di partecipanti per
ogni classe.

Leorsi di formazione risultano inoltre personalizzati ¢ gratuiti grazie Motilizzo dei fondi interprofessionali,
contribuendo a supportare le aziende(la formazione finanziata & riservata alle aziende) nella promozione di eventi
¢ manifestazioni, start-up turistiche, destinazioni ¢ nuove mete, migliorando anche la gestione di ambiti
professionali eome uffici turistici, marketing wristico ¢ green marketing, sostenibilith e certificazioni
ambientali.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera é una scuola di alta formagzione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pii
pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera é I'unica seuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Imparare a valorizsare il turismo parlando in
pubblien? Ora ai pud

[ 4 Marze 2024 da & Dordariine Agency

Ermazinme Atbherghicrs presesda f progetto Fducazione Tarisme, wn percorsa farrmative
che mette in prima plang [a pratica, per apprendere [arte del Public Speaking nel settore
turistice.

Il Public Speaking, ¢ Marte df parare 0 pubblios, & wia compatenza cruciale nel
manda turistico odierno. Confrarfamente alla convinelane diffusa, guesta abilE nan &
innata, ma pud assere acquisita attraverso metodi mirati e strategie precise, Fer
sopaicfare guesta crescente esigenza nel settore del turismao imliano, Formazione
Albarghiera, scucla di alta formazions presents, con il progetto Educarions
Turismo, propone wn corss df Publlc Speaking per bresmettere in modo efficoce e Indisive
fe progrie ldes af pubblico, In auls 21 & 22 marte 2024 a Paschiera dal Garda,
presso Ziba Holel! & Spa,

Le due giornate sone finalizzate ad apprendere le competenze del pariare in pubbiico pit
profande, deferminanti per valorizzare | diversi aspetti legati al mondo turistico,
dail'accoglienza alla presentazione di servizi, ma anche elementi di carattere
culturale, slorico ed enogastronomico. v inconl, dwygue, aperto agli operatori
del settore turistice, imprenditorl & proprietar di axiende turistico-ricettive &
figure dells pubblica inistrazi Ed Turismo & infatti "alta
formazione per Comunl, Entl, destinazionl, arlende turistiche a privatl /n cul fa
prabica & l@ vera profagonisia e ohe voglano consolidare o migiorare fa propria
formazione = i3 propria posizone avaraties, formendo gli strument] pld avanzat] e e
piu affinate strategie per realizzare il potenziale dells propria realtd turistica/

N putilie speaking mon @& safa § momento ool s pade ad we putiblicn segra un palcn, ma
anche quando & diaiaga in quaisias! luaps davanti & pid ol 2 persone. Gif esperti of questa
prafica segnalino che cid che s dioe conlbe sodanenie FE% rmentre F restanbe 92% & dalo
da come o & esprme. Daterminante & catalirzate & mantansre anftenzions degl
asnodbator! @ W quaesta due giornd s pofranng appeeadens e strvbogie ase del pubilic
speaking, comgrandere ¥ motive per cw € cosl dificlie parfare in pubblico ed analzzone le
situazinnl of dificelld of questarte. Non seio, pevchd verrannn insegnale e formide per
nom  essere agsalin daliansis, ma ane come cogliere | vantaggl df wad busna
presevdazione, ntervatandn leors ed eserciad praticd oY agprencinmenio.

I corso prende avvia dale basl, ovvero la comprensione biofogica del Pubile Speabim,
anatizzando ke ragiond per Wl mofte gersone trovamo dficie padlane in pubbice. Maurizio
Galll, fondators dl Formazione Alborghlera & co-fondators del progetto
Educazigne Turismo insleme a Giacomo Ballerini, forniranne strumenti pratici
per superare le barriere, con un'attenzione particolare alla formula Inclusiva del
corso stesso, andranng ad analizrane 8 Questione aitraverse Wne  valutazione
approfondila oed prod farnendo sk ti pratici per superare le barriere, a
partire daia farmula inclusiva del corso shessa,

Succescivarmnende 1 corse  approfodicd Mimportanza del  linguaggio  verbale,
parmverbale @ non varbale nmella comunicazions, andande oftre pawe, pregludizi @
naicurerse, ma anche g str LI . B i Ly whoeColr, Spicgands conme
modufare tonl e ritmi per massimicrare Nmpatto comwsicathvo, prendendo confidenza
ancie m maners praftics con microfani, mixcer e radioguide.

Grande spario & fascisto anche alla preparazione psicologica e logistica prima di un
discorso, cosl da predisparre | partecipanti ad affrovitare I “campo ol battaghia” del public
speaking con fducia e slowrerza, foccando anche aspettl come fa gestlone dello stress, fa
cosbruzione df rapport! can i pulbiico @ 'arte ol influenzare positivamente gll ascaltabor,
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tir elemento distintivo dell’approccio for di For Alberghiera ¢ la
pratica costante e anche nel corso | partecipanti avranno ampie cpportunita di
mettere in pratica le competenze acquisite attraverso esercitazioni pratiche,
ricavends feadback diretti da professionisti del sertore, parantends wna prospertiva
pralice & aggpicvnata, rafforzals dailstbenzione focalizzata mescs in alle grasie al
numaers limitato di partecipantl per ogni classe,

I corsl di formaziona risultang inoltre perconalizzat e grabuiti grazie Putilizza
del fondl Interprefessionall. contribuende @ supportare le aziendefla formazions
finanziata & rservata alle aziende) nelly promozione di eventi & manifestazioni,
start-up turistiche, destinazioni & nuove mete, migliorando anche la gestione di
ambiti professionali come uifici turistici, marketing turistico & green marketing,
sostanibilita o certificazion] ambiantall.

wiwvi. farmarianeatberghiera. it

Formazione Alberghiera ¢ une scuols of alta formazione def Sethorg fUNEtico Noettiva
rta @ Verona el 2008 e divenuta eno ded principal pundl of rifertmendo in NMally per fuftd
colpag che desidarans una formazions pil pratica ed approfondila. Grazie ad importanti
collabarazion con Enti bitaleva, Ueiversitd, Fondi inferprofessionall, Acsociarsioni

oi categoria & Fegderaiberghi, Formazione Alberghiera concretizza la wizgion of eccelfanes &
o efevato standard quaitative del sup fondatore Maurizie Gali, creando wia squadra di
docenti, tutti professlonist! ed imprenditor del settone, bn grado of andare oltre fa teari,
per trasmetters | vedd segreli praticl def settore, Formazione Alberghiera & Funica scuma
in flalix del setfore a svnipere oltee 3000 ore df formazione in asenda ogni annn.
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Imparare a valorizzare il turismo
parlando in pubblico? Ora si
puo!

4 Marzo 2024 di BorderlineAgency

Formazione Alberghiera presenta il progetto Educazione Turismo,
un percorso formativo che mette in primo piano la pratica, per
apprendere 'arte del Public Speaking nel settore turistico.

Il Public Speaking, o
I'arte di parlare in
pubblico, & una
competenza cruciale nel
mondo turistico odierno.
Contrariamente alla
convinzione diffusa,
guesta abilita non &
innata, ma pud essere
acquisita attraverso metodi mirati e strategie precise. Per
soddisfare questa crescente esigenza nel settore del turismo
italiano, Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione
presenta, con il progetto Educazione Turismo, propone un
corso di Public Speaking per trasmettere in modo efficace e
incisivo le proprie idee al pubblico, in aula 21 e 22 marzo 2024 a
Peschiera del Garda, presso Ziba Hotel & Spa.

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del
parlare in pubblico pil profonde, determinanti per valorizzare i
diversi aspetti legati al mondo turistico, dall'accoglienza alla
presentazione di servizi, ma anche elementi di carattere
culturale, storico ed enogastronomico. Un incontro, dunque,
aperto agli operatori del settore turistico, imprenditori e
proprietari di aziende turistico-ricettive e figure della pubblica
amministrazione. Educazione Turismo é infatti I'alta
formazione per Comuni, Enti, destinazioni, aziende turistiche
e privati in cui la pratica & la vera protagonista e che vogliano
consolidare o migliorare la propria formazione e la propria
posizione lavorativa, fornendo gli strumenti pil avanzati e le piu
affinate strategie per realizzare il potenziale della propria
realta turistica!

Comunicati EU
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Il public speaking non & solo il momento in cui si parla ad un
pubblico sopra un palco, ma anche quando si dialoga in qualsiasi
luogo davanti a pil di 2 persone. Gli esperti di questa pratica
segnalano che cio che si dice conta solamente I'8% mentre il
restante 92% é dato da come ci si esprime. Determinante &
catalizzate e mantenere I'attenzione degli ascoltatori e in questa
due giorni si potranno apprendere le strategie base del public
speaking, comprendere il motivo per cui & cosi difficile parlare in
pubblico ed analizzare le situazioni di difficolta di quest’arte. Non
solo, perché verranno insegnate le formule per non essere assaliti
dall’'ansia, ma anzi come cogliere i vantaggi di una buona
presentazione, intervallando teoria ed esercizi pratici di
apprendimento.

Il corso prende avvio dalle basi, ovvero la comprensione biologica
del Public Speaking, analizzando le ragioni per cui molte persone
trovano difficile parlare in pubblico. Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghiera e co-fondatore del progetto
Educazione Turismo insieme a Giacomo Ballerini, forniranno
strumenti pratici per superare le barriere, con un‘attenzione
particolare alla formula inclusiva del corso stesso, andranno
ad analizzare la questione attraverso una valutazione approfondita
del problema, fornendo strumenti pratici per superare le
barriere, a partire dalla formula inclusiva del corso stesso.

Successivamente il corso approfondira I'importanza del
linguaggio verbale, paraverbale e non verbale nella
comunicazione, andando oltre paure, pregiudizi e insicurezze, ma
anche gli strumenti di comunicazione, tra cui la voce, spiegando
come modulare toni e ritmi per massimizzare l'impatto
comunicativo, prendendo confidenza anche in maniera pratica
con microfoni, mixer e radioguide.

Grande spazio & lasciato anche alla preparazione psicologica e
logistica prima di un discorso, cosi da predisporre i partecipanti
ad affrontare il "campo di battaglia” del public speaking con
fiducia e sicurezza, toccando anche aspetti come la gestione
dello stress, la costruzione di rapporti con il pubblico e 'arte di
influenzare positivamente gli ascoltatori.

Un elemento distintivo dell’approccio formativo di Formazione
Alberghiera ¢ la pratica costante e anche nel corso i
partecipanti avranno ampie opportunita di mettere in pratica
le competenze acquisite attraverso esercitazioni pratiche,
ricevendo feedback diretti da professionisti del settore,
garantendo una prospettiva pratica e aggiornata, rafforzata
dall'attenzione focalizzata messa in atto grazie al numero
limitato di partecipanti per ogni classe.

| corsi di formazione risultano inoltre personalizzati e gratuiti
grazie l'utilizzo dei fondi interprofessionali, contribuendo a
supportare le aziende(la formazione finanziata & riservata alle
aziende) nella promozione di eventi e manifestazioni, start-up
turistiche, destinazioni e nuove mete, migliorando anche la
gestione di ambiti professionali come uffici turistici,
marketing turistico e green marketing, sostenibilita e
certificazioni ambientali.
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www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & |'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Imparare a valorizzare il turismo parlando in
pubblico? Ora si puo!

Pubblicata da: Borderline

Formazione Alberghiera presenta if progetto Educazione Turismo, un percorso
formative che mette in primo planc la pratice, per apprendere larte del Public
Speaking nel settare turfstico.

Il Public Speaking, o I'arte di parlare in pubblico, & una competenza
cruciale nel mondo turistico odierno. Contrariamente alla convinzione
diffusa, questa abilita non & innata, ma pud essere acquisita attraverso
metodi mirati e strategie precise. Per soddisfare questa crescente
esigenza nel settore del turismo italiano, Formazione Alberghiera,
scuola di alta formazione presenta, con il progetto Educazione Turismo, propone un corso di Public Speaking per
trasmettere in modo efficace e incisivo le proprie idee al pubblico, in aula 21 e 22 marzo 2024 a Peschiera del Garda, presso
Ziba Hotel & Spa.

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del parlare in pubblico pid profonde, determinanti per
valorizzare i diversi aspetti legati al mondo turistico, dall'accoglienza alla presentazione di servizi, ma anche element|
di carattere culturale, storico ed enogastronomico. Un incontro, dunque, aperto agli operatori del settore turistico,
imprenditori e proprietari di aziende turistico-ricettive e figure della pubblica amministrazione. Educazione Turismo &
infatti I'alta formazione per Comuni, Enti, destinazioni, aziende turistiche e privati in cui la pratica & la vera protagonista
e che vogliano consolidare o migliorare la propria formazione e la propria posizione lavorativa, fornendo gli strumenti pid
avanzati e |e pil affinate strategie per realizzare il potenziale della propria realta turistical

Il public speaking non & solo il momento in cui si parfa ad un pubblico sopra un palco, ma anche guando si dialoga in qualsiasi
|uogo davanti a pit di 2 persone. Gli esperti di questa pratica segnalano che cid che si dice conta solamente 8% mentre il
restante 92% & dato da come i si esprime. Determinante & catalizzate e mantenere Fattenzione degli ascoltatori e in questa
due giorni si potranno apprendere le strategie base del public speaking, comprendere il motivo per cui & cosl difficile parlare
In pubblico ed analizzare le situazioni di difficolta di quest’arte. Non solo, perché verranno Insegnate le formule per non
essere assaliti dall'ansia, ma anzl come cogliere | vantaggi di una buona presentazione, intervallando teoria ed esercizi pratici
di apprendimento.

Il corso prende avvio dalle basl, owero la comprensione biologica del Public Speaking, anallzzando le ragioni per cul molte
persone trovano difficile parlare in pubblico. Maurizio Galli, fendatore di Formazione Alberghiera e co-fondatore del
progetto Educazi Turismo insieme a Giacomo Ballerini, forniranno strumenti pratici per superare le barriere, con
un‘attenzione particolare alla formula inclusiva del corso stesso, andranno ad analizzare 1a questione attraverso una
valutazione approfondita del probiema, fornendo strumenti pratici per superare le barriere, a partire dalla formula
inclusiva del corso stesso.

Successivamente il corso approfondira I'impertanza del linguaggio verbale, paraverbale e non verbale nella comunicazione,
andando oltre paure, pregiudizi e insicurezze, ma anche gli strumenti di comunicazione, tra cui la voce, spiegando come
rmodulare toni e ritmi per massimizzare I'impatto comunicativo, prendendo confidenza anche in maniera pratica con
microfoni, mixer e radioguide.

Grande spario & lasciato anche alla preparazione psicologica e logistica prima di un discorso, cosi da predisporre i
partecipanti ad affrontare il "campo di battaglia” del public speaking con fiducia e sicurezza, toccando anche aspett! come la
Eestione dello stress, |la costruzione di rapporti con il pubblico e I'arte di influenzare positivamente gl ascoltatori,

Un elemento distintivo dell'approccio formative di Formazione Alberghiera  la pratica costante e anche nel corso |
partecipanti avranno ampie epportunita di mettere in pratica le competenze acquisite attraverso esercitazioni
pratiche, ricevendo feedback diretti da professionisti del settore, garantendo una prospettiva pratica e aggiornata, rafforzata
dall'attenzione focalizzata messa in atto grazie al numero limitato di partecipanti per ogni classe.

| corsi di formazione risultano inoltre personalizzati e gratuiti grazie I'utilizzo dei fondi interprofessionali,
contribuendo a supportare le aziende(la formazione finanziata & riservata alle aziende) nella promozione di eventi e
manifestazioni, start-up turistiche, destinazioni e nueve mete, migliorande anche la gestione di ambiti professionali
come uffici turistici, marketing turistico e green marketing, sostenibilita e certificazioni ambientali.

www.formazionealberghiera it

Formazione Alberghiera e&4#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 &
divenuta una del principali punti di riferimenta in Italia per tutti colore che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita, Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghl, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre [a teoria, per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & 'unica scuola in ltalia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anna.
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Imparare a valorizzare il turismo parlando in
pubblico? Ora si pud!

Formazione Alberghiera presenta il progetto Educazlone Turisme, un percorse
formetive che mette in prima piana la pration, per apprendere Uarte del Public
Speaking nel setfore hiristico,

Bologna, 04/03/2024 (informazione.it - comunicatl stampa - varle)

Il Public Speaking. o l'arte di parlare in pubblico, & una competenza cruciale
nel mondo turistico odierno, Contrariamente alla convinzione diffusa, questa
abilith non & innata, ma pud essere acquisita attraverso metodi mirati e
strategie precise. Per seddisfare questa crescente esigenza nel settore del
turismo italiano, Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione
presenta, con il progetto Educazione Turismo, propone un corso di Public

Speaking per trasmettere in modo efficace e incisivo le proprie idee al pubblico,

inaula 21 e 22 marzo 2024 a Peschiera del Garda, presso Ziba Hotel & Spa.

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del parlare in
pubblico pii profonde, determinanti per valorizzare | divers] aspetti legati al
maondao turistico, dall'accoglienza alla presentazions di servizi, ma anche
elementi di carattere culturale, storico ed enogastronomico. Unincontro,
dunque, aperto agli operatori del settore turistico, imprenditorsi e
proprietari di aziende turistico-ricettive e figure della pubblica
amministraziene. Educazione Turismo & infattl 'alta formazione per
Comuni, Enti, destinazioni, aziende turistiche e privati in cul la pratica ¢ la
vera protagonista e che vogliang consolidare o migliorare La propria
formazione & la propria posizione lavorativa, fornendo gli strumenti pid
avanzati e le pil affinate strategie per realizzare il potenziale della propria
realts turistical

Il public speaking non & sola | momento in cul st paria ad un pubblico sopra un
palco, ma anche quando si dialoga inqualsiasi luogo davanti a pil di 2 persone,
Gli esperti di questa pratica segnalano che cid che 51 dice conta solamente 8%
mentre il restante $2% & dato da come ci si esprime. Determinante &
catalizzate e mantenere |'attenzione degli ascoltatori e in questa due giorni si
potranno apprendere le strategie base del public speaking. comprendere il
maotiva per cui & cosi difficite parlare in pubblico ed analizzare |e situaziond di
difficolta di quest’arte. Mon solo, perché verranno insegnate le formule per non
eesere assaliti dall’ansia, ma anzi come cogliere | vantaggi di una buona
presentazione, intervallando tearia ed esercizi pratici di apprendimento.

Il corso prende avwio dalle basl, ovwero la comprensione biologica del Public
Speaking, anallzzando le ragiond per cui molte persone trovano difficile parlare
in pubblico, Maurizio Galll, fondatore di Formazione Alberghiera e co-
foendatore del progetto Educazione Turisma insieme a Giacomo Ballerini,
forniranno strumenti pratici per superare |e barriere, con un'attenzione
particolare alla formula inclusiva del corso stesso, andranno ad analizzare la
guestione attraverso una valutazione approfondita del problema, fornendo
strumenti pratici per superare le barriere, a partire dalla formula inclusiva
del corso stesso,

Successivamente il corso approfondica l'importanza del linguaggio verbale,
paraverbale ¢ non verbale nella comunicazione, andando oltre paure,
pregiudiz e insicurezze, ma anche gl strument di comunicazione, tra cul la
voce, spiegando come modulare toni e ritmi per massimizzare 'impatto
comunicative, prendendo confidenza anche in maniera pratica con microfoni,
mixer e radioguide.

67

Grande spazio & lasciato anche alla preparazione psicologica e logistica prima
di un discorso, cosl da predisporre | partecipanti ad affrontare il "campo di
battaglia® del public speaking con hiducia e sicurezza, taccando anche aspatti
come [a gestione dello stress, la costruzione di rapporti con il pubblico e larte
di influenzare positivamente gli ascoltatori.

Un elemento distintlve dell'approceio farmativa di Fermazione Alberghiera
& la pratica costante ¢ anche nel corso | partecipanti avranno ampie
opportunita di mettere in pratica le competenze acquisite attraverso
esercitazioni pratiche, ricevendo feedback diretti da professionisti del
settore, garantendo una prospettiva pratica e aggiornata, rafforzata
dall'attenzione focallzzata messa in atto grazie al numero limitato di
partecipanti per ognl classe.

I corsi di formazione risultana inoltre personalizzati e gratuiti grazie
I'utilizzo dei fondi interprofessionali, contribuendo a supportare le aziende(la
formazione finanziata & riservata alle aziende) nella promozione di eventi e
manifestazioni, start-up turistiche, destinazloni e nuave mete, migliorando
anche la gestione di ambit] professionall come utfici turistici, marketing
turistico ¢ green marketing, sostenibilita e certificazioni ambientali

Formazione Alberghlera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettive nata a Verona nel 2018 e divenuta una dei principali punti di
riferimento in ltalia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica
ed approfondita, Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Unhversita, Fondi interprofessionall, Associazion

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza lavision di
eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli,
creando una squadra di docent, tutti professionisti ed imprenditori del settore,
in grado di andare oltre la teoria, per trasmetbers i veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera é I'unica scuola in Italia del settore a svolgere
pltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anna,
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Diama voce ai tuoi pensieri con comunicat di pubblica utilita

Comunicatl genericl Imparase & valorizrane i nerismo parlando in pubblica? Ora sl pud?

Imparare a valorizzare il turismo parlando in pubblico?
Ora si puo!

Formazione Alberghiera preserta il progelte Educazione Turisma, un percorse formative che melte in primo
miang ia pratica, per apprendere l'arte del Public Speaking nel sertore tWristico.

Il Public Speaking, o 'arte di parlare in pubblico, & una competenza cruciale nel mondo turistico odierna,
Contrariamente alla convinzione diffusa, questa abilith non & innata, ma pud essere acquisita attraverso
metodi mirati e strategie precise. Per seddisfare guesta crescente esigenza nel settore del turismo italiano,
Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione presenta, con || progetto Educazione Turismo, propons
un corse di Fublic Speaking per trasmettere in modo efficace e incisivo le proprie idee al pubblice, in aula 21 e
22 marro 2024 a Peschiera del Garda, presso Ziba Hotel & Spa.

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere e competenze del parlare in pubblico pid profonde,
determinant per valorizzare | diversi asperti legati al mondo turistico, dall'accoglienza alla presentazions
di servizi, ma anche elementi di carattere culturale, storico ed enogastronomico. Un incontro, dungue,
aperto agll operator] del settore turlstico, imprenditori e proprietari di aziende turistico-ricettive e figure
della pubblica amministrazione. Educazione Turismo & infatti I'alta formazione per Comuni, Enti,
destinarioni, ariende turistiche & privat in cul la pratica & la vera protagonista ¢ che vogliano consolidare o
migliorare la propria formazione e la propria pesizione lavorativa, fornendo gli strumenti pid avanzati e le pid
affinate strategle per realizzare il potenziale della propria realti turistical

Il public speaking non & solo ||l momento in cul 31 parla ad un pubblico sopra un palco, ma anche gquando si
dialoga in qualsiash luogo davanti a pid di 2 persone. Gli esperti di guesta pratica segnalano che cid che si dice
conta selamente I"8% mentre || restante 92% & dawe da come < 51 esprime, Determinante & catalizzate ¢
mantenere [‘arenzione degli ascoltator & in questa due giarnl 5| potranno apprendere |8 strategie base del
public speaking, comprendere il motivo per cul & cosi difficile parlare in pubblico ed analizzare le situazionl di
difficolta di quest'arte. Non solo, perché verranno Insegnate le formule per non essere assalitl dall'ansia, ma
anzi come cogliere | vantaggi di una buona presentazione, intervallando teoria ed esercizi pratici di
apprendimenta.

Il corso prende avvio dalle basi, ovvero la comprensione blologica del Public Speaking, analizzando le ragion
per cul molte persone trovano difficlle parlare in pubblico. Maurizio Galll, fondatore di Formazione
Alberghiera e co-fondatore del progetto Educazione Turismo insieme a Giacomo Ballerini, forniranno
strumanti pratici per superare le barriere, con un’attenzione particolare alla formula inclusiva del corse
stesso, andranno ad analizzare |a questione attraverso una valutazione approfondita del problema, fornende
strumenti pratici per superare le barriere, a partire dalla formula inclusiva del corso stessa,

Syccessivamente il corse approfondina limportanza del linguaggio verbale, paraverbale & non verbale nella
comunicazione, andando oltre paure, pregivdizi ¢ insicurezze, ma anche gli strumenti di comunicazione, tra
cui la voce, spiegands come modulare tonl & ritmi per massimizzare 'impatto comunicative, prendendo
confidenza anche in maniera pratica con microfonl, mizer e radioguide.

Grande spazio @ lasciato anche alla preparazione psicologica e logistica prima di un discorso, cosi da
predisporne | partecipanti ad affrentare il "campa di battaglia™ del public speaking con fiducia ¢ sicurezza,
roccando anche asperti come [ gestione della stress, 1a costruzione di rapporti can i1 pubblico & I'arme di
influgnrare positivamente gli ascaltato,

Un elemento distintive dell’approccio formativo di Formazione Alberghiera @ la pratica costante e anche
nil corso i partecipanti avranno ampie opportunitid di mettere in pratica le competenze acquisite
attraverso esercitazioni pratiche, ricevendo feedback diretti da professionisti del settore, garantendo una
prospettiva pratica e aggiornata, rafforzata dall’attenzione focallzzata messa in atto grazie al numero limitato
di partecipantl per ogni classe.

1 earsi di formazione risultano inoltre personalizzati ¢ gratuiti grazie Mutilizzo dei fondi
interprofessionali, contribuendo a supportare le aziende(la formazione finanziata & riservata alle aziende) nella
promozione di eventi @ manifestazioni, start-up wristiche, destinazioni & nuove mete, migliorando anche
I3 gestione di ambit professionali come uffich wristicl, marketing wristico & green marketing,
sostenibilith e certificazion| ambientali.

woerw farmarionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e7 una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018
@ divenuta uno del principall punti di riferimento in italia par tutti colare che desiderana una farmazione pid
pratica ed ﬂ-l:ll.'nl'ﬁfmﬂl'li- Grazie ad imparanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universiza?, Fondi
interprofessionall, Associarion

di caregoria ¢ Federalberghl, Formazione Alberghiera concretizza la wision dl eccellenza e di elevato standard
gualitativo del suo fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di docent), tutti professionistl ed imprenditon
del settore, in grado di andare oltre la woria, per trasmettere | veri segreti praticl del settore, Formazione
Alberghiera & 'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Imparare a valorizzare il turismo
parlando in pubblico? Ora si pud!

o= |

by | a Marzo 2004 | in

Formazione Alberghigra presenta il progetto Educazions Turismo, un peveorso formativo che
mitte in prima piang ke pratice, per spprendere Farte del Public Speaking nel sehhore Bunistica,

Il Public Speaking. o 'arte di parlare in pubblico, & una competenza cruciale nel monde
turistico odierna. Contrarlamente alla comvinzione diffusa, questa abilita non & innata, ma
pud essere acquisita attraverso metodi mirati e strategie precise. Per soddisfare questa
crescente esigenza nel settore del turismo italiano, Formazione Alberghiera, scuola di
alta formazione presenta, con |l progetts Educazione Turlsme, progane un corsedi
Public Speaking per trasmettere in modo efficace e Incisivo le proprie idee al pubblico, in
aula 21 e 22 marzo 2024 a Peschiera del Garda, prosso Ziba Hotel & Spa,

Le due giornate sono finalizzate ad apprendere le competenze del parlare in pubblico pid
profonde. determinanti per valorizzare | diversi aspetti legati al mondo turistico,
dallaccoglienza alla presentazione di servizi, ma anche elementi di carattere culturale,
storico ed enogastranomice. Un incontro, dungue, aperto agli operator] del settore
turistico, Imprenditor] & proprietar] di aziende turistico-ricettive e figure della
pubblica amministrazione, Educazione Turismo i infatti 'alta formazione per Comuni,
Enti, destinazioni, aziende turistiche e privati in cui b pratica & la vera protagonista e che
vogliano consolidare o migliorare La propria formazione e 1a propria posizions lavorativa,
fornendo gl strumenti pid avanzati @ le pid affinate strategie per realizzare il
potenziale della propria realta turistica!

Il public speaking non & solo il momento incul i parla ad wn pubblico sopea un palco, ma
anthe quando s dialoga in qualsiasi heogo davanti a pil di 2 persone. Gli esperti di questa
pratica segnalana che cid che si dice conta solamente 8% mentre il restante 22% & dato da
come of # esprime, Determinante & catdizzate & mantenars lattenzions dagli ascottaton &
Inquesta dwe glornd si potranno apprendere le strategle base del public speaking,
comprendere il motive per cui @ cost difficile parlare in pubblico ed analizzare ke situazioni
ofi difficolta di quest'arte, Non solo, perché verranno insegnate ke formule per non essere
assaliti dall'ansia, ma anzi come cogliere | vantaggi di una buona presentazione,
intervallando teoria o esercizi pratici di apprendimenta.

Il corso prende avio dalle basi, ovwwers |3 comprensione biologica del Pulblic Spaaking,
analizzando le ragioni per cui molte persone trovano difficile parlare in pubblico. Maurizie
Galli, fendatore di Formazione Alberghiera ¢ co-fondatore del progetio Educazions
Turisma insleme a Glacomo Ballerink, forniranne strumenti praticl per superare le
barriers, con un'attenzione particolare alla formula inclusiva del corso stesso,
andranno ad analizzare la questione attraverse una valutazione approfondita del problema,
fernendo strumenti pratici per superare be barriere, 3 partire dalla fermulainglusiva del
o 50 SLessa,

Successivamente il corso approfondica impertanza del linguaggio verbale, paraverbale ¢
nonver bale nella comunicarione, andando altre paure, pregiodizi e insicunrezre, ma anche
gli strumenti di comunlcazione, tra cui la veece, spiegands come madulare bon e ritmi par
massimizzare I'impatto comunicativo, prendendo confidenza anche in maniera pratica con
micrafoni, mixer & radieguide.

Grande spazio é lasciato anche alla preparazione psicologica e logistica prima di un
discorso, cosi da predisporne | partecipanti ad affrontare il “campa di battaglia” del public
speaking con fducia e sicurezza, toccanda anche aspetti come la gestione dello stress, L
costruzione di rapporti con il pubblice e I'arte di influenzare positivamente gli ascoltatori,

Un elemento distintive dell'approctio formative di Formazione Alberghiera & la
pratica costante e anche nel corso | partecipanti avranno ample opportunith di
mettere in pratica le competenze acquisite attraverso esercitazion] pratiche, ricevendo
feedback diretti da professionisti del settore, garantendo una prospettiva pratica e
apggiornata, rafforzata dall attenzione focalizzata messa in alto grazie al numerna limitato
di partecipanti per ogni ¢lasse,
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I eovrsi i Formazione risultano inoltre personalizzati e gratuiti grazie l'utilizzo dei fondi
interprofessionall, contribuendo a supportare le aziende(la formazione hnanziataé
riservata alle arende) nella promazione di event] e manifestazionl, start-up turistiche,
destinazion] @ nueve mete, mighorands anche |a gestions di ambitl professionall come
uffici turistici, marketing turistico o green marketing, sostenibilita o certificazioni
ambientali.

rerw formazions

Formazione Alberghiera & una scucta di alta formarione del settore turistioo ricettive nata
averona nel 2018 & diveruta uno dei principali punti di riferimenta in Italia per tutti coloro
che desiderano una formazione pid pratica ed approfondita, Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universitd, Fondi interprofessionali, Associaziond

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la wision di eccellerza e
di elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di
docenti, tutti profiessionisti ed imprenditari del settore, in grado di andare oftre la teoria,
per trasmetters i veri segreti pratici del settore. Fermazions Alberghéera & Nunica scuola in
Italia del settore a swolgere oltre 3,000 ore di formagione in azienda ogni snno,
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Un metodo innovativo per rivoluzionare
I'approccio al Revenue Management

Reda | & 10 Aprie 2024| | & Pubblicato In Formarionss, Termgver

Maurizio Galli e i docenti df Formazione Albarghiera hanno introdotio un metodo unico a
caratterizzante, che si differenzia dagll approcci tradizionall perché non rappresenta un onere
continuative economico o temporale per | client], ma si propone come una partnership duraturs ¢
reciprocamente vantaggiosa

Nel panorama sempre pil competitivo dell'industria alberghiera, dove la formazione specializzata nella
gestione dei ricavl e la consubenza strategica giocano un ruoko cruciale, emerge una formula Innovativa
che sta rivoluzionando fapproccio tradizionale. Mawrizio Galli e | docent di Formazione Alberghiera
hanno infatti Infrodotto un metodo unice e caratterizzante che sl distingue nettamente dai competitor,
generando un Interesse crescente tra gl imprenditori del settore, ridefinends | canoni deila
consulenza nel settore alberghiero, dimostrando che | successo non & solo una guestione di strategie
mmediate, ma di i imento nel P ment e nelio sviluppo continuo.

Una defle pnnclpall differenze che emerge tra le
docenze di Maurizio Galli e quelle presenti nel mercato
& Fapproccio radicalmente diverso in ambito  di
Revenue Management, dove non o si limita a fomire
serizl ol consulenza  standsrd, con  rapportc e
pagamento mensile, ma anzi puntando sulfautonomia
del sogget formati, disimpegnandosi una volta forniti
agll imprenditor] tutti gh element] necessarl per essere
pronti sia al lavoro diretto che nella trasmissione delle
conoscenze acquisite &l proprio staff & futun nuow
collaboratort

Cid che rende unico || metods proposto da Galll &
laccento posto sulfistruzione e sulfaccompagnamento personale dellimprenditore o della direzione
dellhotel, Pluttosto che limitarsi a fornire una lista di strategie da iImplementare, questo team sl impegna
a formare | clientl, trasferenda loro un know-how approfondito e afflancandell In un periodo limitato.

Questa filosefia si distingue nettamente dall'approccio di molt formataor, perché svincola le persone e le
strutture, nan rappresentando quindl un onere economico e temporale continuativo, Al contraria,
Mauflzio Gall & | sue team si concentrano sulla ereagione @ una partnership duratura e
reciprocamente vantaggiosa, dinamica e ben focalizzata sulla qualita dei risultati.

Artraverso questo metodo, Maurizio Galll e Formazions Alberghiera non sole forniscono soluzieni
immuediate, ma investoro anche nella erescita e nello sviluppe a jungo termine dei propri clienti,
dotando gli imprenditori defle competenze e della consapevolezza necessarie per gestire con successo |a
propria attivitd nel lungo perodo.

Mel corso delfultimo anno, sempre pid aziende hanno apprezzato lapproccio formative e
Faccompagnamento personalizzato offerto da Formazione Alberghiera, Quasto metodo non solo genera
risultati tangibili in termini di miglioramento delle performance aziendali, ma crea anche un legame
plls stretto tra consulente e cliente, In un'ottica di cresclia reclproca,

In urtindustria in continua evoluzione, dove la concorrenza & forte e le sfide sono molteplicl, l'approccio
distintivo di gquesto team di formatori rappresenta la combinazione ideale di formazione approfondita,
ACCOMPagnamento Personalizzato e un impegno escusive a breve termine.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistica ricettivo nata a Verona nel
2018 e divenuta uno dei principall purtl di riferimente in ltalia per Wit colero che desiderano una
formazione pild approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
Interprofessionali. Assodazioni di categoria e Federalberghi, Formaziene Alberghiera concretizza la vision
di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatere Maurizio Galli, creando una sguadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditor del settore.

Info; farmazionealberghlera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, lancia l'allarme sull'affidamento della gestione del settore alberghiero
ai software automatizzati. Sebbene questi strumenti possano offrire vantaggi in termini di efficienza e analisi dei dati, non
possono sostituire intuizione e l'esperienza umana. Galli sottolinea limportanza dell'equilibrio tra tecnologia e competenza
umana per una gestione efficace dei ricavi e per garantire decisioni informate. Non si elimina l'errore umano rinunciando
alle persone, capaci di fare la differenza nei momenti critici grazie a un bagaglio esperienziale che pud integrare la semplice

capacita analitica di un software.

L’Al NON PUO SOSTITUIRE L'UOMO
NELL'HOTELLERIE

Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione nellambito dell'accoglienza é un punto di riferimento
a livello nazionale Formazione Alberghiera lancia lallarme sullidea di affidare la gestione del settore
a software automatizzati

Se un software di revenue management pub offrire significativi vantaggi in termini di efficienza e analisi dei
dati, ma non puo per6 sostituire l'intuizione e I'esperienza umana. Lequilibrio tra tecnologia e competenza
dell'vomo ¢ la chiave per una gestione efficace dei ricavi nel settore dell'ospitalita.

Questo il pensiero espresso con forza da Maurizio Galli, ideatore e fondatore
di Formazione Alberghiera, unica scuola di alta formazione che trasforma la
formazione in consulenza, vantando oltre 3.000 ore in azienda ogni anno.

Nel mondo dell'ospitalita, la gestione dei ricavi & una componente cruciale per il
successo di una struttura alberghiera. Con l'avvento della tecnologia, molti hotel
stanno adottando software di revenue management per ottimizzare i loro
profitti. Tuttavia, affidare completamente la gestione dei ricavi all'intelligenza
artificiale pué essere molto rischioso. Ecco perché un software, per quanto
avanzato, non puo sostituire l'vomo.

A spiegarlo é lo stesso Maurizio Galli che pué vantare una competenza confermata
da importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazioni di categoria e Federalberghi: ‘I software di revenue management
sono costruiti su complessi algoritmi che analizzano dati storici e attuali per fare
previsioni e raccomandazioni sui prezzi. Nonostante questi strumenti possano essere
estremamente utili, essi non possiedono la capacita di pensare criticamente e contestualizzare le informazioni
come farebbe un essere umano. Ad esempio, le domande ‘Il software conosce le mie tipologie di camere
e il momento storico che stiamo vivendo?" “Come intervenire con eventuali azioni correttive quasi sempre
necessarie, soprattutto nel primo anno in cui si inizia il processo di revenue management?’, rimangono senza
una risposta adeguata se poste a una macchina.

Maurizio Galli

Nata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera si caratterizza proprio per il proprio corpo docente composto
da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche
Ilesperienza pratica del campo. Questa combinazione unica consente ai partecipanti di ottenere una comprensione
approfondita delle dinamiche dali e di acquisire c t che vanno al di la dei confini teorici.

£ chiaro che proprio lesperienza porta Maurizio Gallia mettere in guardia sui limiti dell’Al nel settore dellhotellerie:
“Un software di revenue t non puo c lere appieno le sfumature di una strategia di
prezzo che un manager umano considera. Elementi come gli obiettivi specifici dellhotel, la reputazione, le
tendenze di mercato locali e nazionali, e gli eventi storici in corso sono tutti fattori che un software potrebbe
non valutare correttamente. Soprattutto durante il primo anno di attivita, quando una struttura inizia a fare
revenue management, sono spesso necessarie analisi approfondite ed azioni correttive che solo un esperto
puo eseguire efficacemente”’

COMUNICATO STAMPA

£ proprio la pratica costante sul campo che caratterizza
Formazione Alberghiera e Iapplicazione pratica delle
competenze acquisite dai corsisti nella vasta gamma
di programmi che coprono ogni aspetto dell'industria
turistica con percorsi formativi innovativi e completi,
dai corsi di revenue management e sales & marketing
management allaccoglienza e allhousekeeping management,
dalla gestione di una spa fino al comparto food & beverage
a far guardare con diffidenza un automatismo che non
considera la supervisione umana. “Affidare completamente
la gestione dei ricavi allAl é rischioso proprio perché
. una macchina non pué pensare al posto dellvomo.
E essenziale che ci sia sempre la supervisione e il monitoraggio da parte di una persona esperta e competente in
materia. Un buon software di gestione del revenue pué certamente aiutare, ma le valutazioni e le operazioni devono
essere condotte da un manager che comprenda landamento del mercato e possa prendere decisioni informate’.

In un contesto in cui la competitivita & fondamentale, Formazione Alberghiera supporta le persone verso un
continuo miglioramento professionale, rendendo le aziende e le persone autonome grazie alle competenze
acquisite. La persona & dunque al centro ed & quindi per Maurizio Galli un grave errore quello di eliminare
l'individuo pensando cosi di evitare I'errore umano. “La soluzione piv conveniente & un approccio ibrido.
Utilizzare un software di revenue management per beneficiare delle sue capacita analitiche e di automazione,
ma sempre con la supervisione di un esperto, & il giusto compromesso. | sistemi di tariffazione automatica
possono essere strumenti potenti, ma devono essere interpretati e valutati da professionisti che possano
adattare le strategie in base alle circostanze”.

Un monito, quello espresso da Maurizio Galli che non rifiuta quindi aprioristicamente lintroduzione della
tecnologia e dell'innovazione, ma l'errataidea che un computer o un programma di calcolo possa sostituire anni
di professionalita e la sensibilita propria dell'essere umano e della sua esperienza.

p

N
Verona nel 201 " tala per tutt coloro che desiderano

una formazione pib pratica ed approfonta Gratie ad importanticollaborazioni con Enti bilateral, niversits, Fond interprofessionali Associazioni di categoria e Federalberghi, Formaziane

Alberghira concrtzza | vison i eccelenza  delevato tandard qualtativo del suo fondatore MaurizioGal. creando una squadra d docent tulprfessionist ed mprendiridel sltore, ingrado

di andare oltre la eoria, per trasmettere i veri segreti praticidel settore.

{ wwwformazionealberghierait

Ibe scuolain ltalia del settore: Jtre 3000 ore di formazione in azienda ogni anno,

azione
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VOCE AGLI ESPERTI

nel mondo alberghiero

Il nostro mondo é un settore in
cul il capitale umano & il perno
fondamentale del successo di una
struttura, in quanto le persone
creano relazioni con gll ospitl che
visitano le nostre strutture.

L'ospite cerca la professionalita,
l'educazione ma soprattutto il
calore @ la cordlallta chlamata
accoglienza Itallana che |l resto del
mondo tenta di coplarcl.

In questo periodo storico, In cul le
nuove generazionl non riconoscono
nell’hotellerle una professione
"ricercata e trendy”, & sempre piQ
complicato trattenere | migliori
talenti all'interno delle proprie
aziende, corteggilatl da altre
strutture in un mercato sempre pll
competitive,

Proprio per questo motivo, mal
come in questi annl post Covid,

il nostro settore si @ reso conto
dl quanto la perdita del team
avvenisse, qualora il coordinatore
della struttura utilizzasse un
metodo lavorativo autoritario.
Sono diverse le realta che si sono
impegnate quindi ad aiutare gli
albergatori nel gestire il proprio
gruppo, affinché questo non
accadesse,

In questo articolo abbiamo chiesto
a Giacomo Ballerini, esperto in
gestione di team di formazione
alberghiera, quali fossero | propri
consigli a riguardo.

“Durante | nostrl corsi spieghlamo

molti stratagemmi per gestire al
medglio Il proprio team, dal pil
semplici come criticare le persone
in disparte partendo dai perché e
pol dal come, per pol continuare
nello smettere di dare per scontato
abitudini per nol normali, ma per
persone del team Invece non cosl
logici.

In questa materla, continua Ballerini
* S'intrecclano la comunicazione,
la cultura, 'educazione e la storla
di vita di pll persone, unita al
modi di pensare ed al caratter
bio-strutturall di ognuno di nol.
Per questo motlvo gestire un
team In modo proficuc verso |l
raggiungimento di un oblettivo
comune & une del compitl pid
difficill da portare a compimento”,

www.formazionealberghiera.it

L’'importanza della gestione del team BE

L] L]

Giacomo Balle

& & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & 8 & & & 8 & & & @& & & &5 & 8 8 & & & & & 8
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Attenzione: I’Ai non puo sostiture

I'uomo nella realta dell’hotellerie!
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L'Al non puo sostituire 'uomo nell’Alberghiera

T4 Medlamoem BEMAT - (111

Maywizio Gali, fandarase o Formasioos Alberghvan nellambite delCaccoglianza s alamme
sull'idea df affidare Ia gestione def settore 2 soffwars sutomatizzat)

Anche =8 un software di revenue menagement potesse offrire significativ
vantaggi in temini di effidenza & analis de dati, non potra perd mai sostituire
lintulzlone e lesperlenza umana. Legullibris tra lecnologia & compelenss
dell'uomo & la chiave per una psstions sfficace dei nosw nel setiore defospitalta.
Cuesto, in soslanea, | pensien espresso con lorea o Maurizio Galli, ideatore o
fondatore di Formazione Alberghiers, unica scucla di aita formazione che

la i in vanigndo olire 3,000 o in azenda ogni

AN,

La tecnologia avanza e 'uomo
ne & sempre il centro

Mal mondo dell'cephaits, B gestions dal iea &
una compomenle cruciale per @ sucoesso di una
struttura  alberghiera.  Con  I'awento  della

di revenue par

lecnoicgia, molti hotel stanno
attimizzare | loro profittl. Tuttavia, affidare completaments la gestione del reavl
all'intelligenza artificiale pud essers molto rischioso. Ecco perché un ecfwars, per
cuanio avanzalo, ron ik sostiture |'uomia,

A spiegarlo & lo slesso Mauwrizio Galli che pud vantare una competenza
U da I IRab i con Emtl bilstersll, Linbessith,  Fondl
ntorprofessionali, Associazioni di calegora B Fada!a]balg'l

xRS B

pE Corceie b

e

N ow 3 nes )

0 e DG S

3 TR L6l A W

Formazione Alberghiera

Nala & Verona nol 2018, Fermazione Alberghiera si caraltorizza propeio pes il propiio
cofpo docants composto da profassionisti @ imprenditon del sattore che pontano Gon 58
TRE S0H0 13 CONOSCENZA. accadermics, ma anche Mespedienea pratica ool campo, Quests
comhbinazione unica consents & partecipant d oftenane una comprenaione approfondits
dedle dinarmiche aziendall e o acquisine compelenge che vanng al di By del conlind leeric,

E" ehiaro che r;fuslm I Psnmrwa portd Marlzio Gall & mettens in guica sul limili o

BANNE, B 18005 0 METan 003 5 1

E' progrio |8 pratica costente sul campo che camstierzzs Formazions Aberghiers &
Fapphcazone pralicd dele compedenee aoquiste dal corsishi neda vasta gamma di
orogramemi che coprono ogni aspetto dellindustris tunstica con parcoral formatha
nnovalid & Gompled, dal cors o evenue management @ sales & marketing mamagement
dl'accoglisnza = al'housekesping maragement, dallz gestions di una spa fino al
compario food & beverage & far gua-dm- oon diffidenza un automatismoe che non

09

La soluzione pil conveniente: un approccio
ibrido

Ini un contesto in cui la compstitivitd & fondamentals, Formazions Albarghiera supporta le
PEFSOne virso un Continud migioranenta prolessionale, rendendo b arende & kB persong
autonoma grazie &ls compstenze acquisits. La parsona & dungue &l centro ed & quindi
P Maurzio Gall un grave erone ouello di eiirminare Findividuo pensando cosi dil evilane
Ferrore umano. s soloons ol n sofwas of

TGS

2 8 un soprooch dvidn. Lieens o

ph
o G

o OF UG, Mid SO

™ of tniffasone avtomstcs

£ WELAED CRF TR

Un maonite, qusllo sspresso da Maunzio Galli che non rfivta quindi apricristicaments
Fintroduzions della lecnalogia @ delnnovazions, ma Ferala idea che un compuler o un
programma di calcolo possa sostituire anni di professionalitd 8 la sansibiith propria
el essere Lmano & dela Sus espenienea,
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ALBERGHI y . Maurizio Galli: I'intelligenza artificiale non
‘i (| - ) (= puo sostituire I'uomo nell’hotellerie
lii-—| =}

15 Lug 2024

Se un software di revenue management puo offrire
significativi vantaggi in termini di efficienza e analisi dei
dati, ma non pud perd sostituire l'intuizione e
I'esperienza umana. Lequilibrio tra...
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Maurizio Galli: I'intelligenza artificiale non puo
sostituire 'uomo nell’hotellerie

15 Lug 2024

Se un software di revenue management puo offrire significativi vantaggi in termini di

efficienza e analisi dei dati, ma non pud perd sostituire 'intuizione e l'esperienza umana.
L'equilibrio tra tecnologia e competenza dell'vomo € la chiave per una gestione efficace dei
ricavi nel settore dell'ospitalita,

Questo il pensiero espresse con forza da Maurizio Galli, ideatore e fondatore di
Formazione Alberghiera, unica scuola di alta formazione che trasforma la formazione in

consulenza, vantando oltre 3.000 ore in azienda ogni anno.

Mel mondo dell'ospitalita, la gestione dei ricavi & una componente cruciale per il successo
di una struttura alberghiera. Con 'avvento della tecnologla, molti hotel stanno adottando
software di revenue management per ottimizzare | loro profitti, Tuttavia, affidare

completamente |a gestione dei ricavi all'intelligenza artificiale pud essere molto rischiose,

Ecco perché un software, per quanto avanzato, non pud sostituire I'uoma.

A spiegarlo & o stesso Maurizio Galll che pud vantare una competenza confermata da
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazioni di categoria e Federalberghi: "I software di revenue management sono
costruiti su complessi algoritmi che analizzano dati storici e attuali per fare previsioni e
raccomandazioni sui prezzi. Nonostante questi strumenti possano essere estremamente
utili, essi non possiedono la capacita di pensare criticamente e contestualizzare le
informazioni come farebbe un essere umano. Ad esempio, le domande "l software
conosce le mie tipologie di camere e il momento storico che stiamo vivendo®” "Come
intervenire con eventuali azioni correttive guasi sempre necessarie, soprattutto nel primo
anno incui siinizia il processo di revenue management?', rimangono senza una risposta

adeguata se poste a una macchina.

MNata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera si caratterizza proprio per il proprio
corpo docente composto da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé
non solo la conoscenza accademica, ma anche 'esperienza pratica del campo. Questa
combinazione unica consente ai partecipanti di ottenere una comprensione approfondita

delle dinamiche aziendali e di acquisire competenze che vanno al di 1a dei confini teorici.

1

E" chiaro che proprio I'esperienza porta Maurizio Galli a mettere in guardia sui limiti dell’Al
nel settore dell’hotellerie: "Un software di revenue management non pud comprendere
appieno le sfurmature di una strategia di prezzo che un manager umano considera,
Elementi come gll oblettivi specifici dell'hotel, la reputazione, le tendenze di mercato locall
e nazionali, e gli eventi storici in corso sono tutti fattori che un software potrebbe non
valutare correttamente. Soprattutto durante il prime anno di attivitd, quando una
struttura inizia a fare revenue management, sono spesso necessarie analisi approfondite
ed azionl correttive che solo un esperto pud eseguire efficacemente”.

E" proprio la pratica costante sul campo che caratterizza Formazione Alberghierae
I'applicazione pratica delle competenze acquisite dai corsisti nella vasta gamma di
programmi che coprono ogni aspetto dell‘industria turistica con percorsi formativi
innovativi e completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing management
all'accoglienza e all’housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto
food & beverage a far guardare con diffidenza un automatismo che non considera la
supervisione umana. "Affidare completamente |a gestione dei ricavi all'Al & rischioso
proprio perché una macchina non pud pensare al posto dell'vomo. E essenziale che ci sia
sempre la supervisione e il menitoraggio da parte di una persona esperta e competente in
rmiateria. Un buon software di gestione del revenue pud certamente aiutare, ma le
valutazioni e le operazioni devono essere condotte da un manager che comprenda

I'andamento del mercato e possa prendere decisioni informate”,

In un contesto in cui la competitivita & fondamentale, Formazione Alberghiera supporta le
persone verso un continuo miglioramento professionale, rendendao le aziende & le persone
autonome grazie alle competenze acquisite, La persona & dunque al centro ed & quindi per
Maurizio Galli un grave errore guello di eliminare I'individuo pensando cosi di evitare
l'errore umano. “La soluzione pid conveniente & un approccio ibrido. Utilizzare un
software di revenue management per beneficiare delle sue capacits analitiche e di
automazione, ma sempre con la supervisione di un esperto, & il giusto compromesso. |
sisterni di tariffazione automatica possono essere strumenti potenti, ma devono essere
interpretati e valutati da professionisti che possano adattare le strategie in base alle

circostanze”.

Un monite, quello espresso da Maurizio Galli che non rifiuta quindi aprioristicamente
I'introduzione della tecnologia e dell'innovazione, ma l'errata idea che un computer o un
programma di calcolo possa sostituire anni di professionalita e la sensibilita propria

dell'essere umano e della sua esperienza.



| l RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Luglio 2024

HORECREJHWBLEHERJ

Le notizie di oggi 15/07/2024 consultabili sul sito HorecaNews.it

VUOI COMUNICARE UN'INIZIATIVA O UN NUOVO PRODOTTO Al NOSTRI LETTORI?
SCRIVI A redazione@horecanews.it

Seguici anche sui Social

£ D d@lolinlo

OSPITALITA E TURISMO

Maurizio Galli: nel settore
alberghiero I'esperienza umana
non pud essere sostituita dall'Ai

Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, lancia 'allarme
sull'affidamento della gestione del settore
alberghiero ai software automatizzati

IL FUORICASA

LIMEA (s La rivista d'informazione
RICTTICO - dell'Ho.Re.Ca. e del Food Service.

BETEETICY NG

NESSW Collabora con noi!
MEh"‘n : \‘ Contattaci scrivendo a:

\

L

redazione@horecanews.it

DIESSERE
STRESSAT0

Leggi il numero 4

Horeca News - infof@horecanewsletter.com - Napoli, IT
Visualizza tutte le newsletler precedenti: www.horecanewsletter.com

Cancella la tua iscrizione
Per visualizzare la mail nel browser Clicca qul

12



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Luglio 2024

Maurizio Galli: nel settore alberghiero I'esperienza umana non
pud essere sostituita dall'Ai

Maurite Galk, Sorulaioon o Formarions Atweghsn, beces Cafarse nilafidarerts dels prakone dei settom
aivergern B witeire nADMatiEER]

T S §

o s farr o revee managemen jad off T gt st sebagg n beomes o el ¢ i den datl T o
[ TS [ e [ LR AT | sl 110 RSOrbNgE B IS e SR G § L T [
b e e de i Tl et Bl ouivlabil

s § s wopreman com ey de [ & Mltwrgreers. L seusls & ts
faremariang che Hallorma e Inemarang i cotRlnn. seEada oie 100 B i aenda fEn o

il At SAOApEabEL, b PETTinng O el | i DOMpanbile Cracis per il lantehes 8 ung Bnuffuns slhrghesns. [on
T reerrmiu deils Devpogs,. =k Pt 1nes so T & FRYETLE managEed ey oTiesa | e prafml
Tiris, SMars FAMERIMARS I JRRORE AR fiei Mlvieilgenrs afsfeals fuh FEste MORN Mckots [EEn pencsd un

Py, par quiardy ivanii, s pud selure T

A g & b 1irnan Mmriiig ST Cie [ WL ST ST GO Tt e i Land] Coslaber e oy Bl

B rra, LA, el na el il VSNt i LASEEAN ¢ Fivier SIprpi 7P Rkt B SRR MAARDATAY
OO0 CONITLIE S (TFRpeal SPorDs CI SASRETIng (0 STINNC ¢ ST o KA (el B FIDDN gy s Jvmisl

M vt el 1ol s T P Tl ik ras et gk e Gl oF e e O faree r
Fonswtsslcrans b irstrmacion come A et G SERAE Wmann, da s b comsnce i Enfwsne mncne b e Spokope
& carture @ ¥ momEntl Iane chE BT ™ Toeme R (00 Prertual AT COTPRYE Judll e
LT e MTAT e g smno # o inde i proveen of revemas suragEre T SN ILL S g
SBEEUAL B PRI & U LA

Niafls i \var fesl JI00 FATUkFAAS AMRrRIATE U (i SPhAEE frgnin [ il rndiit fanid dAnentE Frpoiin A
prafeviorndl ¢ imperdon del setiere (P purletg son b ne bk L concsers sosiermaa, ha srche Teperenia ot
B AT . (U CEPRIENANARE el DATILEME B LAMPEAMI M DTEFRETT whd (B9 FUIRF SRE oA B SAEmiCTs
SEwulal § b R (el (e marvar 8 0 06 dhes £ foe

I (P P oot Mot i oot Wt iy 5l @ oot o st il i st uriTAJ ol et et i b, “ 0
VRN O PRI PATTTIENT SN I DTV R AN I SIS 8 WL R 3 YT O O AT
AR (e FReTbety Coumie g AT Y e, e SLCATS, B ke (B Al Incal @ nddionad, ¢ g8
P LR YLD S0P Sl G G L BT POUTDRT MUY AR ER TR R ity L s
e ol aviitd, qaancks L BT i 8 T T ST, I BT e anaiy agpeoncite s
e e P

T Dronno Lo pratic Coatsnie 1l CaTM (Fet LRI RS FOrma e A Creer s o TA00H BI0r% (MET0H (Mle COmpatenss
TR (LN A s S 3T T L DO T SO ded i et 1on preror doemes
VA T A CACE O AP MARAIATETS ¢ L K ARG MARMDATEE ST SCtATiers f ANPeULrbnEan]
g, dela pErtons & o e @ (pirin fogd b beeer il § b pander s 000 STt unh eadboimatiesss Che
A CESUAAETE L ML LA, TR OPYSETATIAI W SR S A A F TR [RERINE Perei
Qg o fudh penkare o odln Belloemo, § enheduiiie Ohe (7 300 sy A8 SUDervinone o F i o paete o ung
PITIONS PRI € COTESETIE 1 Maierd L Suoe rafheary & FRICOeE O FTYPtee DU ILETIER ST my e aeatasion
# I AP eSS SIS (L L SRS i SRR Mireimant) Ml Are Al @ AT Pracche decTin
e

1 Ay i o L oemeetad # foradarenie, Formanione Adverpheens Supeoria b peroee ven un onie
AR PrOARTASeAR, MEAAERAS I SREAAR ¢ e DETLANS SUIAASTS [TAFE e ISMBAENEE ACTRITER |8 perians b
S B O Gl Gund P M) G L 7 e BT i (e Tuiswalur g rhieades (el 6 ewrlary
STANE. "L FLONE U EISERIT £ LN BRI DP LR U ETIWNE'E O PR ATLITETAN e D ioane
P B CERSOT SETIORE @ (8 SATVTUATEN, T FETY (1 A RrTsone (A Enper & @ RIS CaTEERa | IR
8 LA ARSI PG PETECE IRl OB M SRS SRR RN EARLID ¢ salalst da profeptorat (e
e adatary dr Arateper in b sl crToaansT

TiE

LN ManEE @irSs FuUF e o Ve s Gl ohe ren Nl mersis SenoeneCamer s Tmreculiees deia 1eonaagis §
S Ml ParTae e T un Comgualed © i prigrenen 06 Eslookh (090 Bat e a0l B proferionsitl ¢
il propris delmsere umars v dells L e

e RS B il PR PR TH L LS T | SR e P10 R B B R T T e B LEd

b ——— o . S e e (8w Pn R m— e
e w——

BB | PR A AR | L T # B EER ¥ Sl BATAET R B b S WA L R SR

B L el L iT L T—

b b NS s ¢ e B MTIEE § g n P e # R el W T

13



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Luglio 2024

& Hostynews.com

HOME NOTIZIE ~ OSPITALITA ~ PROTAGOMISTI ~  TURISMO ~  TRASFORTI VIDEL
Home + DEpitatts « Maurizio Gas

| csiti |

Maurizio Galli: I'Ai non puo sostituire
I'esperienza umana nel settore
alberghiero

1% nan pud sosuirs 'espenenza urmnana nel seore alberghiers

! punbicsio da Redazione § & e "W

45 Luigha 2024

Se un software di revenue management pud offrire significativi vantaggi in termini di
efficienza e analisi del datl, ma non pud perd sostituire Intuizione e l'esperienza umana.
Lequilibrio tra tecnologia e competenza dell'sssere umana & la chiave per una gestione
efficace dei ricavi nel settore dell’ospitalita.

Questo Il pensiero espresso con forza da Maurizio Galll, ideatore e fondatore di
Formagzione Alberghiera, unica scuola di alta formazione che trasforma la formazione in
consulenza, vantando oltre 3.000 ore in azienda ogni anno.

Nel mondo dell'ospitalita, la gestione del ricavi & una componente cruciale per || successo di
una struttura alberghlera. Con 'avwento della tecnologla, molti hotel stanno adottando
software di revenue management per ottimizzare | loro profitti, Tuttavia, affidare
completamente |a gestione dei ricavi allintelligenza artificiale put essere molto rischioso.
Ecco perché un software, per quanto avanzato, non pud sostituire ['uomo.

A spiegario @ lo stesso Maurizio Galll che pud vantare una competenza confermata da
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Assodiazioni
di categoria e Federalberghi: I software di revenue management sono costruifi su
compless! algoritmi che anallzzano dat! storicl e attuall per fare previsionl e
raccomandazioni sui prezzi, Nonostante questi strumenti possane essere estremamente
wtlll, essi non possiedono la capacita di pensare criticamente e contestualizzare le
Informazionl come farebbe un essere umano. Ad esempia, le domande "If software conosce
le mie tipolagie di camere e il momenta starico che stiamo vivenda?” "Come intervenire can
eventuali azionl correttive guasi sempre necessarie, soprattutto nel prima anno in cul s
Inizia il processe di revenue managemeant?’, rimangona senza una risposta adeguata se
paste @ una macching., *

Mata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera si caratterizza proprio per il proprio
corpe docente composto da professionist e imprenditori del settore che portano con s€ non
solo |a conoscenza accademica, ma anche |'esperlenza pratica del campa. Questa
combinazione unica consente ai partecipanti di ottenere una comprensione approfondita
delle dinamiche aziandall & di acqulsire competenze che vanno al dl 13 del confini teoriel,

E’ chiaro che proprio l'esperienza poria Mawrizio Galli a mettere in guardia sui limit dell’Al
nel settore dell'hotellerie: "Un software di revenue management non pud comprendere
appiena le sfumature di una strategia di prezzo che un manager umano considera. Elementi
come gli obiettivi specifici deli'hotel, la reputazione, le tendenze di mercato localf e
nazionali, e gli eventi storici in corso sono tutti fattorf che un software potrebbe non
valutare correttamente. Soprattutto durante il prime anno di attivita, quando una strutturs
inizla a fare revenue management, sono spesso necessarie analis! approfondite ed azion|
correttive che solo un esperto puo eseguire efficacemente”,

14

E’ proprio la pratica costante sul campeo che caratterizza Formazione Alberghiera e
I'applicazione pratica delle competenze acquisite dai corsisti nella vasta gamma di
programmi che coprono ognl aspetto dell'industria turistica con percorsi fermativi innovativi
e completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing management
all'accoglienza e all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto
food & beverage a far guardare con diffidenza un automatismo che non considera la
supervisione umana. “Affidare completamente la gestione dei ricavi all'Al & rischioso
proprio perché una macchina non pud pensare al posto dell'vomo. E essenziale che o sia
sempre la supervisione e il monitoraggio da parte di una persona esperta e competente in
materia. Un buon software di gestione del revenue pud certamente aivtare, ma le
valutazion! e le operazioni devono essere condotte da un manager che comprenda
l'andamento del mercato e possa prendere decisioni informate”,

In un contesto in cui la competitivitd & fondamentale, Formazione Alberghiera supporta le
persone verso un continuo miglioramento professicnale, rendendo le aziende e le persone
autonome grazie alle competenze acquisite. La persena & dungue al eentro ed & quindi per
Maurizio Galli un grave errore quello di eliminare l'individuo pensande cosi di evitare
I'errore umano. "La sofuzione pit conveniente & un approccio ibrido. Utilizzare un software
di revenue management per beneficlare delle sue capacita analitiche e di automazione, ma
sempre con la supervisione di un esperto, é il giusto compromesso. I sisterni di tariffazione
automatica possono essere strumenti potenti, ma devono essere interpretati e valutati da
professionist! che possano adattare le strategle in base alle circostanze™.

Un monito, quello espresso da Maurizio Galli che non rifiuta quind| aprioristicamente
Iintroduzione della tecnologia e dell'innovazione, ma |'errata idea che un computer o un
programma di calcole possa sostituire anni di professionalita e la sensibilita propria
dell’essere umano e della sua esperienza.

Foormiuiziane ARerghisn & ura socda o aita hemazions del setions turistico ricentin nate & i punti di
riferinerta in lialia per fuill colons che desiderang una formaricns pils pratics ed approdondite, Grazie ad impartan] collabammzioni con Entl
bilstersl, Lintvermith, Fandi interprofussicnali dssadasoni

di o R

I wiginn di ecosllerea & di o L] I delsun

Gali, creando una squadsa di docerd], huttl professionistl ed imprendion del setiore, in grado di andare olive la teoria, per trasmetien: | verl segreti

pratic| del setiore. Formazione Alberghier & uniza scuola in Rala del settore o svoigens oltre 3,000 ore di formaziane In azienda ognl anno.
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Lintelligenza Artificiale non puo sostituire
I'uomo nell'hotellerie

Maurizio Galli, fondatore di Formozione Alberghiera, lancio 'allarme sull'idea di affidare la

gestione del settore a software automatizzati

Di Redaziono

@ 2diletiurs

Se un software di revenue management pud offrire significativi vantaggi in termini di efficlenza e analisi
dei dati, ma non pud perd sostituire 'intuizione e 'esperienza umana. Uequilibrio tra tecnologia e
competenza dell'uomo & la chiave per una gestione efficace dei ricavi nel settore dell'ospitalita.

Questo il pensiero espresso con forza da Maurizio Galli, ideatore e fondatore di Formazione

Nel mondo dell'ospitalita, la gestione dei ricavi & una componente cruciale per il successo di una struttura
alberghiera. Con I'avvento della tecnologia, molti hotel stanno adottando software di revenue
management per ottimizzare i loro profitti. Tuttavia, affidare completamente la gestione dei ricavi
all'intelligenza artificiale pud essere molto rischioso. Ecco perché un software, per quanto avanzato,
non pud sostituire 'vomo.

A spiegarlo & lo stesso Maurizio Galli che pué vantare una competenza confermata da importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoriae
Federalberghi:

“| software di revenue management sono costruiti su complessi algoritmi che analizzano dati
starici e attuali per fare previsioni e raccomandazioni sui prezzi. Nonostante questi strumenti
possano essere estremamente utili, essi non possiedono la capacitd di pensare criticamente e
contestualizzare le informazionl come farebbe un essere umano. Ad esempio, le domande -1[
software conosce le mie tipologie di camere e il momento storico che stiamo vivendo? Come
intervenire con eventuali azieni correttive quasi sempre necessarie, soprattutto nel primo anno in
cui si inizia il processo di revenue management?”

E’ chiaro che proprio I'esperienza porta Maurizio Galli a mettere in guardia sul limiti dell'Al nel settore
dell'hotellerie:

“Un software di revenue management non pud comprendere appieno le sfumature di una
strategia di prezzo che un manager umano considera. Elementi come gli obiettivi specifici
dell'hotel, la reputazione, le tendenze di mercato locali e nazionali, e gli eventi storici in corso
sono tutti fattori che un software potrebbe non valutare correttamente. Soprattutto durante il
primo anno di attivitd, quande una struttura inizia a fare revenue management, sono spesso
necessarie analisi approfondite ed azioni correttive che solo un esperto pud eseguire
efficacemente” Affidare completamente la gestione dei ricavi all’Al & rischioso proprio perché una
macchina non pud pensare al posto dell'uomo. £ essenziale che ci sia sempre la supervisione e il
monitoraggio da parte di una persona esperta e competente in materia. Un buon software di
gestione del revenue pud certamente aiutare, ma le valutazioni e le operazioni devono essere
condotte da un manager che comprenda |'andamento del mercato e possa prendere decisioni
informate.La seluzione pil conveniente & un approccio ibrido. Utilizzare un software di revenue
management per beneficiare delle sue capacita analitiche e di automazione, ma sempre con la
supervisione di un esperto, é il giusto compromesso, | sistemi di tariffazione automatica possona
essere strumenti potenti, ma devono essere interpretati e valutati da professionisti che possano
adattare le strategie in base alle circostanze”.

Altre notizie su:  Formazions Alberghiera
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A cura di Carla Cavicchini

MNotizia in breve — Maurizio Galll, fondatore di Formazione Alberghlera, lancla allarme
sull‘affidamento della gestione del settore alberghiero ai software automatizzati. Sebbene
questi strumenti possano offrire vantaggi in termini di efficienza e analisi dei dati, non
possono sostituire lintwizione e Fesperienza umana. Galll sottolinea l'importanza
dell‘equilibrio tra tecnologia e competenza umana per una gestione efficace dei ricavi e per
garantire decisioni informate. Non si elimina I"errore umane rinunciando alle persone,
capaci di fare [a differenza nei momenti critici grazie a un bagaglio esperienziale che pud
integrare la semplice capacita analitica di un software.

L'Ai non pud sostituire I'uomo nell’hotellerie

Maurizio Galll, fondatore della scuola di alta formazione nell'ambita dell’accoglienza & un
punto di riferimento a livello nazionale Formazione Alberghiera lancia l'allarme sullidea of
affidare la gestione del settore a software automatizzat

Se un software di revenue management pud offrire significativi vantaggi in termini
di efficlenza e analisi del datl, ma non pud perd sostituire l'intuizione e I'esperienza
umana. L'equilibrio tra tecnologia e competenza dell’'uomo & la chiave per una
gestione efficace dei ricavi nel settore dell‘ospitalita.
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Questo i pensiera espresso con forza da Maurizio Galli, ideatore e fondatore di
i Alb la di alta form
formazione in consulenza, vantando oltre 3.000 ore in azienda ogni anno.

Form. unica che trasforma la

i

Nel monde dell‘ospitalita, la gestiene def ricavi @ una componente cruclale per il successo df
una struttura alberghiera. Con l'avvento della tecnologia, molti hotel stanno adottando
software di revenue management per ottimizzare | loro profitti. Tuttavia, affidare
completamente la gestione dei ricavi all'intelligenza artificiale pud essere molto
rischioso, Ecco perché un software, per quanto avanzate, non pud sostituire /'vomo.

A spiegarlo & lo stesso Maurizio Galli che pud vantare una competenza confermata
da importanti collaberazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazion di categoria e Federalberghi: "I software di revenue managementsono
costruiti su complessi algoritmi che analizzane dati storici e attuali per fare previsioni e
raccomandazioni sul prezzi. Nonostante quest! strumenti possang essere estremamente
utili, essi non po: dono la ¢ ita di p e criticamente e contestualizzare le
informazioni come farebbe un essere umano. Ad esempio, le domande "Il software

conosce fe mie tipologie df camere e il momento storico che stiamo vivendo?” "Come
intervenire con eventuali azioni corretlive gquasi sempre necessarie, soprattutto nel primo
annao in cuwi siinizia il processo di revenue management?”, rimangono senza una risposta
adeguata se poste & una macching,

Nata & Verona nel 2018, Formazione Alberghiera si caratterizza proprio per il proprio
corpo docentecomposto da professionisti e imprenditori del settoreche portano con
56 non s0/o f& conoscenza accademica, ma anche 'esperienza pratica del campo.
Questa combinazione unica consente al partecipanti di ottenere una comprensiona
approfondita delle dinamiche aziendali e di acquisire competenze che vanno al di
Ia dei confini teorici.

E* chiaro che proprio 'esperienza porta Maurizio Galli @ mettere in guardia sui limiti
dell’AI nel settore dell’hotellerie: "Un software di revenue management non pud
comp lere i le sfumature di una strategia di prezzo che un manager
umano considera. Elementi come gli obiettivi specifici dell’hotel, la reputazione, le
tendenze di mercate locall @ nazionall, e gli eventi storicl in corso sono tuttl fattor! che un
software potrebbe non valutare correttamente, Soprattutte durante il prima anno di
attivitd, quando una struttura inizia a fare revenue management, SoNo Spesso necessarie

analisi approfondite ed azioni correttive che solo un esperto pud eseguire efficacemente”®,

E’ proprio la pratica costante sul campo che caratterizza Formazione Alberghiera &
l'applicazione pratica delle competenze acquisite dai corsisti nella vasta gamma di
programmi che coprono ogni aspetto dell'industria turistica con percorsi formativi
innovativi e completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing
management all'accoglienza e all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fing
al comparto food & beverage a far guardare con diffidenza un automatismo che non
considera la supervisione umana. "Affidare completamente la gestione dei ricavi all'Al
rischioso proprio perché una macchina non pud pensare al posto dell'vomo. £
essanziale che ci sia sempre la supervisione e il monitoraggio da parte di una persona
esperta e competente in materia. Un buon software di gestione del revenue pud
certarnente aiutare, ma le valutazionl e le operazionl devono essere condolte da un
manager che comprenda |'andamento del mercato e possa prendere decisioni informate”.

In un contesto in cui la competitivitd & fondamentale, Formazione Alberghiera
supporta /e persone verso un continue miglioramento professionale, rendendo le

jende @ le p grazie alle competenze acquisite. La persona &
dunque al centro ed & quindi per Maurizio Galli un grave errore quello di eliminare
Iindividuo pensando cosi di evitare I'errore umano. "La soluzione pil conveniente

auts

& un approccio ibrido, Utilizzare un software di revenue management per beneficiare
delle sue capacitd analitiche e di automazione, ma sempre con I3 supervisione di un
esperta, & il giusto compromesso. [ sistemi df tariffazione automatica Possone essere
strumenti potent!, ma devono essere interpretati e valutati da professionist che possano
adattare le strategie in base alle circostanze”,

Un maonito, quello espresso da Maurizio Galli che non riffuta gquindi aprioristicamente
Iintroduzione della tecnologia e dellinnovazione, ma l'errata idea che un computer o un
programma di calcolo possa sostituire anni di professionalitd e la sensibilita propria
dell’'essere umano e della sua esperienza.

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettiva
nata @ Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazle ad Important!
collaborazioni con Enti bilaterali, Universitd, Fondi interprofessionali, Associazioni

i categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard gualitative del sue fondatore Maurizie Galll, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oftre la teoria,
per trasmettere | ver! segreti pratici del settore. Formazione Aiberghlera é I'unica scuola in
Italia del settore a svoigere oitre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Hotel, I'Ai non sostituira I'uomo nel revenue: ecco perché

16 Luglio &3 25000 v

Quanto & giusto affidare la gestione del settore hitellerie a software sutomatizzati? La risposta arriva da Maurizio Galli,
fondatare dells seuola di alhta formazions nell'smbito defl sccoglienza Formazione Alberghiers, seconds eui «1'equilibrio
tra teenologia & competenza dell'uomao & la chiave per una gestione efficace dei ricavi nel settore dell'ospitalith: se un
sofware di revenve management pud offrine shpniffeativi vantaggl in termind f efficlenza e analisi def dat, non poed
sustituire l'intuizione e I'esperienza umnna=.

Nel mondo dell’'ospitalith, la gestione dei ricavi & una componente eruciale per il suooesse di una struttura alberghiera,
Con l'avvento della teenologia, malti hotel stanno adottando software di revenue management per oftimizzare i loro
profitti. Tuttavia, affidare completamente la gestione dei deavi all intelligenea artificiale pod ssere molio rischioso.
Eimoey ;u'ﬂ-hi un software, per gquanio pvmnesto, non '|:||.n'n somtituire 'aomn,

A splegario & proprio Maurizio Galll, che pud vantare una competenza confermata da imponantl collaboraziond con Enti
bilnterali, universiti, fondi interprofessionali, ssociazioni di categerin: <1 software di revense management sono costrudti
su complesst algoritmi che analizeano dafi storict e atteali per ee previsiond e ccomandagont sui prezzi. Nonostante
questi strumenti possano essere estremamente utili, essl non possiedono la capacith di pensare eriticamente e
eontestualizzare le informazioni come farehbe un easere nmano, Ad esempio, le domande "I software conasee be mie
tpoboghe di camere @ [ momento storon che sthano vivendo?™; *Come Intervenire con eventuall axiont corretthve quasl
smpre pecessarie, soprattutio nel primo anno in cui si inizia il proeesso di revenue management?” rimangono senza unan
rispuata ndeguata se poste a una macchinas,

Un software di revenue management, dungue, non pud comprendere appiend le sfumature di una strategia di prezo
chie un mansger aminn eonsidern. « Elementi come ghi obiettid specifici dellTotel, la reputasone, le endenee di mercato
locali ¢ naxionali, e gli eventi storici in corso sono tutti fattori che un software potrebbe non wmlotare cormettamente =
agglunge Galll — Saprattutto durante il primo anno di artvitd, quando una strsttura inkela a fare revenue management, sano
spess0 necessaric analisi approfondite ¢ azioni correttive che solo un esperto poed eseguire efficacemente. Affidare
completamente ln gestbone del reavi all'Ad & rischioso proprio perehé una macchinag non pud pensare ol posto defl'vomo, £
castngiale che o sia sempre la supervisions e il monitoraggio da parte di una persona esperta ¢ competente in materia. Un
busom seftware di gestione del revenue pud certamente siatare, ma le valutazioni e le operagoni devono essere condotie da
un manager che comprenda |'andamento del mercato ¢ possa prendere decisiond informates,

Un monito, guello espresso da Mawrizlo Galll, che non rifiuts aprioristcamente Uintrodusione della teenologia

dell' innovazione, ma l'erratn idea che un computer o un programma di caleole posse sostituire anni di professtonakivg e o
senaihilita propria dell'essere wmano e della sen esperienza,

% An

L'Autore

- Redazione
-ﬂ -

K‘V’E

Guarda ahri articolis

17



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Luglio 2024

fooda

food & beveroge today

Bevernge

Regianl Altro

L'Ai non puo sostituire 'uomo
nell’hotellerie
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Se un software di revenus management pub offrire significativi vantaggi in termini di efficienza e anafisi dei da-
ti, ma non pua perd sostituire intuizions e 'esperienza umana. L'equilibrio tra tecnologia e competenza dellfuo-
mo & la chiave per una gestione efficace dei ricavi nel settore dellospitalita

Questo il pansiero espresso con forza da Maurizio Galli. ideatore & fondatore di Formazione Alberghiera. unica
scunia di alta formazione che trasforma la formazione in censulenza. vantands oltre 3.000 ore in azienda ogni

anno.

Mel mondo dell'ospitalita. la gestione dei ricavi & una components cruciale per il successo di una struttura al-
berghiera. Con |'svvento delia tecnologiz, molt hotel stanno sdottando software di revenue management par
attimizzare | loro profitt. Tuttavia, sffidare completamente (3 gestione del ricavi all'intefligenza artificiale pud
essere malto rischioso. Ecco perché un software, per quanto awvanzato, non pud sostituire I'uomo.

A spiegario & lo stesso Maurizio Galli che puwd vantare una competenza confermata da importanti collabarazioni
con Enti bitaterali. Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghd: 7 software di
revenue management sono costruiti su complessi algoritmi che analizzano dati storici e sttuali per fare previ-
slani e raccomandazioni sul prezzi. Monostante questi strumenti possano essere estremamente utili. essi non
possiedono |a capacita di pensare criticaments e contestualizzare le informazioni come farebbe un essere
umana. Ad esempio. ke domande *Il software conosc: le mie tipologie di camere & il momento storico che stia-
ma vivendo?” "Come intervenire con eventuali azioni correttive guasi sempre necessarie, soprattutte ned primo
anno in cul i inizia il processo di revenue management?”. imangono senza una risposta adeguats se poste a
una macching.

Mataa Ve

& neel 2018, Formazione Alberghiera =i caratterizza proprio per |l proprio corpo docents compaosto

da professionist e imprenditori del settore che portano con s& non solo ks conoscenza accademica, ma anche
Fesperienza pratica del campo. Ouesta combinazione wnica consente ai partecipanti di ottenere una compren-
slone spprofondita delle dinaméche aziendali e di scquisire competenze che vanno al di i dei confini teoricl.

[E' ¢hiaro che proprio l'esperienza porta Maurizio Galli a methere in guarndia sui limiti dell&l nel settore dedl'hotel-
lerie: “Un software di revenue managemsant non pud comprenders sppieno le sfumsture di una strategia di
prezzo che un manager umano considera. Elementi come gli obiettivi specifici daifhotel. i reputazions, le ten-
denze di mercato locali e nazionali, & gl eventi storici in corso seno tutfi fathori che un software potrebbe non
walutare correttamente. Soprattutte durante il primo anno di attivitéd. quando una struttura inizia a fare revenue
management, sono spesso necessarie analisi approfondite ed azioni cormettive che soloun esperto pud esegui-
re efficacements”.

18

In un contesto in cul la competitivits & fondamentale, Formazione Alberghiera supporta le persone verso un
continuo miglioramento professionale, rendendo le aziende e |e persone sutonome grazle alle competenze ac-
quisite. La persona & dungue al centro ed & guindl per Maurizie Galll un grave errere quelle di eliminare Nindivi-
dun pensando cosl di evitare lerrore umano. "La soluzione pil conveniente & un approccio ibrido. Utilizzare un
software di revenue management per beneficiare delle sue capaciti analitiche e di automazione, ma sermpre
Co [a Supervisione di un espertn, & || giusto compromesse. | sistemi di tariffazione automatica possonn essere
strumenti potenti, ma deveno essere interpretatl e valutat da professionisti che possano adattare le strategle
in baze alle circostanze”.

Un manite, quelko espresso da Maurizie Gall ehe non rifiuta quindi aprieristicamente Mintroduzione della teeno-
logia e dellinnovazione, ma lerrats idea che un computer o un programma di calcolo possa sostituire anni di

professionality e la sensibilith propria dellessers umano e della sua esperienza.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di iferimento in Italia per tuthi coloro che desiderano una formazione pit prati-
ca ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni cor Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazionidi categoria e Federalberghi. Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard gualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando una sguadra di docenti, butti professionisti ed im-
prendibori del settore, in grado di andare oltre [a teora, per trasmettere i veri segreti pratici del settore,
Formazione Alberghiera é Funica scuala in lalia ded settore a svolgerne oltre 3,000 ore di fermazionas in azienda
agni anns,
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L'Al non pud sostituire 1‘uvoms nell‘hotelleris

[ 16 Luglio 3074 dn T Bardering Agency

Maurizio Gat, Fondabore deda scucls o aftsy formacione nelambito doltsccoglionzs & w
punto i rifermente a Yvello nasanale Formasione Albenghien lamcia Csllarme sullides o
alficlare Ly gostione el eadiore 8 soffware auformatizzsdl

S un software di revenua managamant pud offrire significativi vantaggi in
terminl di efficenza & analisl del dati, ma non pud perd sostituire “intulzione e
Vesparionza umana. L'equilibric tra tecnologla e competenza dell’uomo & la
chiave per una gestione efficece ded ricavi nel settore dellospitalits.

fuests  pentiero espredso con forrs da Maurizio Galli, ideatore & fondatore di
Formazione Alberghiera, unica scuola di alta formazione che trasforma la
formazione In consulenza, vantando oftre 3.000 ore in azienda ognl AnRo.

Mal monde dallospanlih, Ia gestions del ricavi & una componante crutiale per il sutcesso
di una struttura alberghlera, Con lavvento cella tecncdagls, moltl hotel stanng
adottands softwara di revenus managemant per ottimizzare | loro profite,
Tuttavia, affidare completamente la gestiones del ricavi all'intolligenza artificiale
pud essara molto rischloso. Ecoo perché un software, per quanto svanzato, non pub
soatituing I'woma,

A spiegaric & o stesso Maurizic Galll che pud vantare una competanza
conformata da importanti collaborazionl con Enti bilsterall, Universivh, Fondi
Interprofessionall, Associazioni di categors @ Federalberghi: ~T soffware o revenue
management sono costrutl su compless) algoritmd che analizzano datl sorid @ attuvall
per fare provision ¢ ficcamandanion! sui precsl, Nonoslante questi strvmenti possano
essere estremamente wil, oo mon possiedono o capacitd di pensare criticamente
& contestualireare lo informazionl come farebbe un essere wmane. Ad ssempa, e
diovmande “If soffware conoesos le mie tpelogie of carmers o if momento Sorco o SHamo
wivando SCama intdnvanirs con evenfuall ATION cOMBtive Quati SEMEVe NOCEETare,
soprattutte pel prima anno 0 ol & iniele I processo o revenue mansgement?
MMaNgone senia wi MEpota adeguaty £& DoStD & UNa Macching,

Mata & Verona nel 2018, Formazione Alberghlera @ caratterizza propric per il propria
corpo docente composio da professionistl e imprenditer] del settore che porano
eeh 4 non solo ln conoscanza mccadamica, ma anche l'esparienza pratics dal
campo. Quests combinezione unica consente al partecipantl di otteners una
comprensione approfondita dalle dinamiche ariendali & di scquisire competenze
che vanno al di & del confini teoricl.

E° chiaro che propro l'esperianza porta Maurizio Galll b matters bn guardis sui limitl
dall'Al nal settore dall'hotallarie: “Un software di revenuve managemant non pud
comprenders sppleno le sfumature of vna strategle di preczo che un manager
umane considers, Elementi come gl chietthi specificl deifhobel, b repwtazione, e
tenderre df mercado focali ¢ naconall, & pii eventi sorid i corso sono twutll fattord ohe un
software pafreihe non valntare correffamenfte. Sopratfuffo durante U primo anno df
altivith, quando una strulfure Iizs & fae revenng managenmend, SO Saeteo Mecesivie
analisi approfondite e arond correllive che Soko wh Epe pud eseguire sficicaments”.

E" proprio la pratica costante sul campo che caratierizza Formazione Alberghiera o
Fapplicarione pralica defle competonte acquiside dai corsistl nefla vesta gemma d
programmi che coprono ogni sspetto dellindusiria turistica con  percorsi
Tormativi innovativl & complet], dal corsl di revenue management o sales & marketing
Frar it ali‘ace © aii‘han 1§ Ianag dalia gestione di unn spa
fira i compans food & ge & far guardare con diffid un tisme che
non considera ln suparvisione umana. “Afidane completamenie @ gestione del rcav
alPAl & rischiosn proprio perchié una macching non pud pensare al posto dell'uvomo.
£ essenpiale che o sla sempre [ supervisions e If monitorapgie de parte ol une persona
experts ¢ competente in metera, Un buon sofiware df gestione del nevenue pud
certarmente aivtare, ma e valutazion) e le cpgrasionl devono essere condoble da wn
manager che comprenda Nandamento del mercato e passa prendere dectsiand informale”,

20

In un contests in el la competithvith & fondamentale, Formazione Alberghiera
supporta lg persone verso un continuo miglioramento  professionale, rendendo e
aziende o lo persone autonome grazie alle competenze acquisite. La persona &
dungue al centro ed & guindi per Maurizio Galli un grave errore quella di
aliminara I'individue pensanda cosl di evitare I'arrera umana. “La soluzions pid
comvenbente & un approcclo lbride. Utilazare un software di revenue management per
beneficiane delle sue copacith analitiche & di automazione, ma sempre con |a supervisione
di un esperto, & Il glusto compromesso. | sisteml 0 tarifazgione automatica possann
etdere strumenti potenti, ma devond essere interpretati e valutati da professionisti che
possanc sdattare b strategie In base alle circostanae”,

Un monito, quellc espresso da Maurizio Galll che non rifiuta quindi aproristicamente
Firtreduzions della tecnologia @ dellinnovazions, ma I'errata idea che un computer o wn
programma di caloolo possa sostituire annl di professionalith e la sensibllith propria
dell’ersere umano e della sua esperienza,

www. fermazionealberghlera.it

Formaziona Albarghiera & una scucls di alta formazions del settore turistice roettive
naka a Vierona nel 2018 ¢ divenuta uno del principali punti di riferimento in Ttalia per tutti
colara che desiderana uni formacione pit protica o approfondita. Grarie ad importanti
collaborazion] con Entl bilaterali, Universith, Fondi interprofessionall, Associazion

di categoria & Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza |a vision di eccellenza e
di elevate standard qualitative del swo fondatore Maurizie Galll, creande wna squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre 18 teoria,
per trasmetters | verl segreti praticl del settone. Formagione Alberghiera i Funica souola
in Malia del settore a svolgere oltre 3,000 ore di formazions in azienda ogni anna.
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L’Ai non puo sostituire 'uomo
nell’'hotellerie

16 Luglio 2024 di BorderlineAgency

Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione
nell'ambito dell’accoglienza é un punto di riferimento a livello
nazionale Formazione Alberghiera lancia I'allarme sull’idea di
affidare la gestione del settore a software automatizzati

Se un software di
revenue management
puo offrire significativi
vantaggi in termini di
efficienza e analisi dei
dati, ma non puo pero
sostituire 'intuizione e
I'esperienza umana.
L'equilibrio tra
tecnologia e competenza dell’'uomo é la chiave per una
gestione efficace dei ricavi nel settore dell'ospitalita.

Questo il pensiero espresso con forza da Maurizio Galli, ideatore
e fondatore di Formazione Alberghiera, unica scuola di alta
formazione che trasforma la formazione in consulenza,
vantando oltre 3.000 ore in azienda ogni anno.

Nel mondo dell'ospitalita, la gestione dei ricavi & una componente
cruciale per il successo di una struttura alberghiera. Con lI'avvento
della tecnologia, molti hotel stanno adottando software di
revenue management per ottimizzare i loro profitti. Tuttavia,
affidare completamente la gestione dei ricavi all'intelligenza
artificiale puo essere molto rischioso. Ecco perché un software,
per quanto avanzato, non puo sostituire 'uomo.

A spiegarlo & lo stesso Maurizio Galli che puo vantare una
competenza confermata da importanti collaborazioni con Enti
bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di
categoria e Federalberghi: "/ software di revenue management
sono costruiti su complessi algoritmi che analizzano dati storici e
attuali per fare previsioni e raccomandazioni sui prezzi.
Nonostante questi strumenti possano essere estremamente utili,
essi non possiedono la capacita di pensare criticamente e
contestualizzare le informazioni come farebbe un essere
umano. Ad esempio, le domande “ll software conosce le mie
tipologie di camere e il momento storico che stiamo vivendo?”
“Come intervenire con eventuali azioni correttive quasi sempre
necessarie, soprattutto nel primo anno in cui si inizia il processo di
revenue management?’, rimangono senza una risposta adeguata
se poste a una macchina.

Comunicati EU
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Nata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera si caratterizza
proprio per il proprio corpo docente composto da professionisti
e imprenditori del settore che portano con sé non solo la
conoscenza accademica, ma anche |'esperienza pratica del
campo. Questa combinazione unica consente ai partecipanti di
ottenere una comprensione approfondita delle dinamiche
aziendali e di acquisire competenze che vanno al di la dei
confini teorici.

E’ chiaro che proprio I'esperienza porta Maurizio Galli a mettere in
guardia sui limiti dell’Al nel settore dell’hotellerie: "Un
software di revenue management non pué comprendere
appieno le sfumature di una strategia di prezzo che un
manager umano considera. Elementi come gli obiettivi specifici
dell’hotel, la reputazione, le tendenze di mercato locali e nazionali,
e gli eventi storici in corso sono tutti fattori che un software
potrebbe non valutare correttamente. Soprattutto durante il primo
anno di attivita, quando una struttura inizia a fare revenue
management, sono spesso necessarie analisi approfondite ed
azioni correttive che solo un esperto puo eseguire efficacemente”.

E' proprio la pratica costante sul campo che caratterizza
Formazione Alberghiera e I'applicazione pratica delle
competenze acquisite dai corsisti nella vasta gamma di
programmi che coprono ogni aspetto dell’industria turistica
con percorsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue
management e sales & marketing management all'accoglienza e
all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al
comparto food & beverage a far guardare con diffidenza un
automatismo che non considera la supervisione umana.
"Affidare completamente la gestione dei ricavi all’Al é rischioso
proprio perché una macchina non pudé pensare al posto
dell’'uomo. E essenziale che ci sia sempre la supervisione e il
monitoraggio da parte di una persona esperta e competente in
materia. Un buon software di gestione del revenue pud
certamente aiutare, ma le valutazioni e le operazioni devono
essere condotte da un manager che comprenda I'andamento del
mercato e possa prendere decisioni informate".

In un contesto in cui la competitivita & fondamentale, Formazione
Alberghiera supporta le persone verso un continuo
miglioramento professionale, rendendo le aziende e le persone
autonome grazie alle competenze acquisite. La persona &
dunque al centro ed & quindi per Maurizio Galli un grave errore
quello di eliminare I'individuo pensando cosi di evitare I'errore
umano. “La soluzione pill conveniente & un approccio ibrido.
Utilizzare un software di revenue management per beneficiare
delle sue capacita analitiche e di automazione, ma sempre con la
supervisione di un esperto, & il giusto compromesso. | sistemi di
tariffazione automatica possono essere strumenti potenti, ma
devono essere interpretati e valutati da professionisti che possano
adattare le strategie in base alle circostanze”.

Un monito, quello espresso da Maurizio Galli che non rifiuta quindi
aprioristicamente l'introduzione della tecnologia e
dell'innovazione, ma l'errata idea che un computer o un
programma di calcolo possa sostituire anni di professionalita e la
sensibilita propria dell'essere umano e della sua esperienza.
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www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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L'Ai non puo sostituire I'uomo nell’hotellerie

Pubblicata dac Berderline

E¢ un software di revenue management pub offrire significativi
wantaggl in vermini di efMcienza e analksl del dard, ma non pubd pend
sostituire Fintulzione e Fesperienza umana. L'equilibrio tra tecnologis e
competenza dell’'uomo i la chiave per una gestione efficace dei ricad nel
setrore dell'osplalivh

Questo || pensiero espresso con forza da wMaurizho Galll, ideatore &
fondatore di Formazione .i.lbcrlhhrl. wnica scuola di alta formazione
che trasforma la fermazione in consulenza, vanlanda oltre 3.000 ore in aebenda ogni anno.

Nel monde dell'espitalith, a gesthane del ricavi & una componente crucale per || sSUcoess0 di una struttura alberghier. Can
Fawwanto della teenologia, malth hotel stanne adottando saftware di revenues managemeant per ottimizzars | loro
Fn'ﬂ'ﬂi. Tuttavia, affidare :umplmm-ﬂl h_‘nﬂnu del ricawi I|.|'|I'M||Islﬂ.ﬂ artificlale Fuh essere maolta rischioso.
Ecco perchd un oftwarne, per QUANLD JVanEaLD, v pub Lostituie Feomo.

A splegario b lo stesso Maurizio Galll che pud vantare una competenza confermata da impartanti collaboraziani con
Eriti biaterali, Linrversita, Fandi imerprofessional, Associazioni di categoria e Federalberghi: T softwore ol revence
MARGEEMENT SO0 COSTNT 5u compesss afgontmi cie anallesmn det Sonic ¢ anfuvalf per fare peevsions € reccommnadasiond s
preval, NOnDEGNTE [UERT HIUMSTT pAss0Ng e5ere eRremmmente utll, o5 non pessiedona o copacitd of pensare criticomente ¢
i i I tnff ioni come forehbe un essere umana, Ad esempio, e domande Y sofiwene conasoe e mie Hpologe of
comere € i mmoments Starico che stiame wivenda? “Come ftenvenire can svenluml amom cormetiveg quatl Sempre Aecessare,
soproftutte nel prime onma in ol s inlzie If processe of revenue management?™, MMoNgoNg SENI0 U rFRoste oTepume se poste @
wrar oo,

HNata a Verona ned 2018, Fermazione Alberghlera sl caratterizza proprie per il proprie corpo docente composto da

professiontsti ¢ imprenditori del settore che portand con s& ndn $olo [a conoscenza accademica, ma anche

I'epparionza pratica del campo, Questa combinazions unica consente al partecipanti di attensrs una comprensione
ppr Ffondita della di ek mﬂldilqlﬁh‘mm:hwmddl“dﬂeuﬁﬂhﬂﬂﬂ

F chiare che progrio Pesperianza porta Maurizio Galli a mettere in guardia sul limit dell & nel settore delfotelierie: “Un
software di revenue managament non ped comprendere appleno fe sfismature di ung stroteglo of precio o o manager
urnang considera. Elementi come gh chietivi specific! delChotel, fo reputarione, i tendenze di mercato focol ¢ norional, & gh evenri
stariel i corso son (it famorl che wn saftware potrebbe non valove correniamente. Soprmrurto durante i primso oaro ol gethiod.
quanda wnie strutfure izl a fare revemae management, sono spesso necessarie onolsl opprofomdite ed arfon correitive ohe soko
un esperia put esepwie efficcemende”

E propria la pratica costante sul campo che caratterizza Formazione Alberghiera ¢ l'applicarione pratica delle
competenze acquisite dai corsist nella vasta gamma di programmi che coprone agni aspetto dell'industria turistica con
percorsi formativi Innovativi e complatl, dal corsi di revenus management e sales & marketing management all'accoghienza
o al.rhuu:lkl-plna management, dalla Restiane di una spa fino al comparto food & brwragr afar Iu.lnllr- con diffidenza
un automatisme che non consldera la supervisions umana. 4ffidere completaments la gestinne del ficoe allAl & risthinso
proprio perchi ima macching non pud pensore ol parts deifooma, £ essenzinle che of sio sempre fa supervislans £ § manitoragelo
e parte di e perton esperin £ compefente in maferia. Un buoa nqﬁwredlg!mmg ool revenier pud cerfamente mufare, mo e
wisltrzion @ fe operoeioal cesono essene condotle do un manager che comarenda Fardamento del mertals & posse prendere
deckioni ivformore”.

I e cortesto i cul la competithara & fondamentale, Formazione Alberghiera supporta e persone verso un continuo
mighoramento professionale, rendendo le aziende ¢ le persone autenome grazle alle competenze acquisice. La
persona & dungue al centro ed & quindl per Maurizio Galll un grave errore quello di eliminare Findividuo pensando
cosi di evitare Perrore umano. “La scluzi piid convenl & un approccio feridoe. Utilizzare un software di revenue
management per beneficare delle sue capacith anatitehe & di atomarione, ma sempre con la superdsiane di un esperto, & il
Eluste compromesso. | sisteml di tanffazione sutomatica pessond essere Srumentl petentl, ma devono essere Interpretatl ¢
valutati da professionisti che possang sdattare g Strategie in base alle circostanze”,

Un manito, guallo esprosso da Maurizio Gail che mon rifiuta quindi aprigristicamente lintrodusione della tecnologia o
delfinnovazions, ma Fesrata dea che un compuler @ un programma di calooko posts seatituine anmi & professionalith & la
sensibilith propria deifessere smano & della sua esparienza

wearw formarionealberghiers i

Fermazione Alberghlera e&a 766, una scuola di aha fermazione del senore turistico ricetthvo nata a Verana nel 2018 e
divenuta wnd des princpadi guntl di riferimente in falia per tuod coloro che desiderano wna fermazione pld pratca ed
approfondita, Grazie ad iImportanti collaborazion| con Ent bilsteral, Universital#768;, Fond| interprofessionall,
Azzociarioni&#B232,di cotegorio & Federalerghi, Formazione Alberghiers concretizza ka vision di ecoellenza e o elevato
standard qualilative del see fondatore Maurizie Galll, creanda uni squadra & docentl, utll prolesshontstl ed imprenditon del
settare, in grado di andare oftre la teoda, per trasmetters | veri segreti pratici del settore. Fapmazions Alberghiera & Funica
weusl in ltakn del sammore o svelgers oltre 3,000 ore di fermazione in atends ogni anno.
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L'Ai non puo sostituire 'uomo nell’hotellerie

Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione nell'ambito dell'accoglienza & un punto
di riferimento a livello nazionale Formazione Alberghiera lancia lallarme sull'idea di affidare la
gestione del settore a software automatizzati

bologna, 17/07/2024 {informazione.it - comunicati stampa - varie)

Se un software di revenue management pud offrire significativi vantaggi in termini di
efficienza e analisi dei dati, ma non pud perd sostituire l'intuizione e I'esperienza umana,
Lequilibrio tra tecnologia e competenza dell'uomo & la chiave per una gestione efficace del
ricavi nel settore dell'ospitalita.

Queste il pensiero espresso con forza da Maurizio Galli, ideatore e fondatore di
Formazione Alberghiera, unica scuola di alta formazione che trasforma la formazione in
consulenza, vantando oltre 3.000 ore in azienda ognl anno.

Mel mondo dell'aspitalits, |a gestione dei ricavi & una componente cruciale per il successo di
una struttura alberghiera. Con l'avvento della tecnologia, molti hotel stanno adottando
software di revenue management per ottimizzare | loro profitti. Tuttavia, affidare
completamente la gestione dei ricavi all'intelligenza artificiale pud essere molto
rischioso. Ecco perché un software, per guanto avanzato, non pud sostituire I'uomo.

A spiegarlo & lo stesso Maurizio Galli che pué vantare una competenza confermata da
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazioni di categoria e Federalberghi: "/ software di revenue management sono
costrulti su complessi algoritmi che analizzano dati storici e attuali per fare previsioni e
raccomandazioni sui prezzi. Nonostante questi strumenti possano essere estremamente utifl,
essi non possiedono la capacita di pensare criticamente e contestualizzare le
informazioni come farebbe un essere umano. Ad esempio, le domande "Il software conosce
le mie tipologie di camere e if momento storico che stiama vivendo?" "Come intervenire con
eventuall azioni correttive quasi sempre necessarie, soprattutte nel primo anno in cul siinizia
il processa di revenue management?, rimangone senza una risposta adeguata se poste a una
macchina.

Mata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera si caratterizza proprio per il proprio
corpo docente composto da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé
non solo la conoscenza accademica, ma anche 'esperienza pratica del campo. Questa
combinazione unica consente al partecipanti di ottenere una comprensione approfondita
delle dinamiche aziendali e di acquisire competenze che vanno al di Ia dei confini teorici.

E' chiaro che proprio I'esperienza porta Maurizio Galli a mettere in guardia sui limiti dell’Al
nel settore dell'hotellerie: " Un software di revenue management non pud comprendere
appieno le sfumature di una strategia di prezzo che un manager umano considera.
Efementi come gli obiettivi specifici dell'hotel, la reputazione, le tendenze di mercato localie
nazionali, e gli eventi storici in corso sono tutti fattori che un software potrebbe non valutare
correttamente. Soprattutto durante il primo anno di attivita, guando una struttura inizia a
fare revenue management, sono spesso necessarie analisi approfondite ed azioni correttive
che solo un esperto pud eseguire efficacemente’”.

E' proprio |a pratica costante sul campo che caratterizza Formazione Alberghiera e
I"applicazione pratica delle competenze acquisite dai corsisti nella vasta gamma di
programmi che coprono ogni aspetto dell'industria turistica con percorsi formativi
innovativi e completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing management
all'accoglienza e all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto
food & beverage a far guardare con diffidenza un automatismo che non considera la
supervisione umana. "Affidare completamente fa gestione def ricavi all Al & rischioso proprio
perché una macchina non pud pensare al posto dell'vome. £ essenziale che i sia sempre la
supervisione e fl monitoraggio da parte df una persona esperta e competente in materia. Un
buon software di gestione del revenue pud certamente aiutare, ma le valutazioni e le
operazioni devono essere condotte da un manager che comprenda l'andamento del mercato
e possa prendere decisioni informate”.
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In un contesto in cui la competitivita & fondamentale, Formazione Alberghiera supporta le
persone verso un continuo miglioramento professionale, rendendo le aziende e le persone
autonome grazie alle competenze acquisite. La persona & dunque al centro ed & quindi
per Maurizio Galli un grave errore quello di eliminare |'individuo pensando cosi di evitare
I'errore umano. “La soluzione pit conveniente & un approccio ibrido. Utilizzare un
software di revenue management per beneficiare delle sue capacita analitiche e di
automazione, ma sempre con la supervisione di un esperto, & il giusto compromessao. |
sistemi di tariffazione automatica possono essere strumenti potenti, ma deveno essere
interpretati e valutati da professionisti che possano adattare le strategie in base alle
circostanze”.

Un monito, quello espresso da Maurizio Galli che non rifiuta quindi aprioristicamente
l'introduzione della tecnologia e dell'innovazione, ma l'errata idea che un computer o un
programma di calcolo possa sostituire anni di professionalita e la sensibilita propria
dell'essere umano e della sua esperienza.

Formazione Alberghiera é una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nataa
Werona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pit pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni
con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per
trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia
del settore a svolgere cltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni

Sito Web
hitps:iwwew. formazionealbenghiera. it

Ufficio Stampa

Matteo Barboni

A Borderfing Sri (Laggl tuttl | comunicat]
via Parisio 16

40137 bologna
borderine@borderineagency.com



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING
Luglio 2024

JOY Free Press

Diamo voce ai tuoi pensieri con comunicati di pubblica utilita

L} Comunicatl genericl LAl non pud sostituire 'vemo nell“hatelleris

LAi non puod sostituire 'vomo
nell'hotellerie

Mawrizio Galli, fondatore della scwela o alta fermarione nell’ambito dell‘accoglienza
& un punto di riferimento a lvello nazionale Formazione Alberghiera lancia lallarme
sull'idea of affidare la gesrione del semtore a software aulomarizrati

Se un software di revenue management pud offrire significativi vantaggi in
termini di efficienza e analisi dei dati, ma non pud perd sostituire Mintuizione e
lFesperienza umana. L'equilibrio tra tecnologia e competenza dell'vomo & la
chiave per una gestione efficace dei ricavi nel settore dell'ospitalita,

Questo || pensiero espresso con forza da Mawrizio Galll, ideatore & fondatore di
Formazione Alberghiera, unica scuola di alta formazione che trasforma la
formazione in consulenza, vantando oltre 3.000 ore in azienda ogni anno.

Nel mondo dell'ospitalitd, la gestione del ricavi & una componente cruciale per il
sugcesso di una struttura alberghiera. Con awento della tecnalogia, malti hotel
stanno adottando software di revenue management per ottimizzare | loro
profitti. Tuttavia, affidare completamente la gestione dei ricavi allintelligenza
artificiale pud essere molto rischioso. Ecoo perché un software, per guanto
avinzato, non pud softituire 'uoma.

A spiegarlo & lo stesso Maurizio Galli che pud vantare una competenza
confermata da importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universith, Fondi
interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi: *f software di revenuve
management sono costruill su complessi algoritmi che analizzana dali starici @
attwali per fare previsioni e raccomandazioni sui prezzi, Nonostante questi strumenti
possame essere estremamente wlil, essf mon possiedona la capacitd dif pensare
criticamente e contestualizzare le informazioni come farebbe un essere umano.
Ad esempio, le domande T software comasce le mie tipologie df camere & il
muomento storico che stiamo vivendo?™ “Come infervenire con eventuali azioni
correliive quasi sempre necessarie, sopratfutto rel primo anne in cul 8¢ inizia i
processo di revenue management?”, rimangono senza una risposta adeguata se
poste & wai macching.

Mata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera si caratterizza proprio per il
proprio corpo docente composto da professionistl e imprendivori del settore che
portanc con & non sele la conoscenza accademica, ma anche |'esperienza pratica
del campo. Questa combinazione unica consente al partecipanti di ottenere una
comprensione approfondita delle dinamiche aziendali & di acquisire competenze
che vanno al di 1a del confini teorici.

E" chiaro che proprio "esperienza porta Maurizie Galli a mettere in guardia sui
limiti dell’Al nel settore dellhotellerie: “Un soffware di revenue managemaent
mon pud comprendere appieno le sfumature df una strategla di prezzo che un
manager umane congidera. Flermenti come gii obistnivi specifici dellharel, L
reputazione, le tendenze di mercare focall e nazlonali, e gif evenl storfcl fn corso
sone terld fartord che un soffware potrebie non valurane corrertamente. Sopratturo
durarie f primo anmo of arthvitd, quando wea strertura indzia a fare revenue
MANAGEMENT, SO0 SPesso necessarie analisi approfondite ed axioni corratlivie che
sole wn esperto pud eseguire efffcacemenre”.

E° proprio la pratica costante sul campa che caratterizza Formazione Alberghiera
® |'applicazione pratica delle competenze acquisite dai corsisti nella vasta gamma di
programmi che coprono ogni aspetto dell'industria turistica con percorsi
formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue management e sales &
marketing management all’accoglienza e all'bousekesping management, dalla
gestione di una spa fino al comparto food & beverage a far guardare con diffidenza
un automatismo che non considera la supervisione umana. “Affidare
completamente la gestione del ricavi ali’Al é rischiose proprio perché una macchina
non pud pensare al posto dell'vomo. E essenziale che of sia sempre 1a supervisione
e il monitoraggio da parte di una persona esperta e competente in materia. Uin buon
saftware df gestione del revenwe pud cerfamente alutare, ma le valutazion e le
operazion devono essere condotte da un manager che comprenda Candamento del
mercalo & poisa prendere decision informate”.
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In un contesto in cul la comperitivith & fondamentale, Formazione Alberghiera
supporta le persone verso un continuo miglioramento professionale, rendendo le
aziende ¢ le persone autonome grazie alle competenze acquisite. La persona &
dunque al centro ed & quindi per Maurizio Galli un grave errore quello di
eliminare INindividuo pensando cosi di evitare "errore umano, “La soluzione pid
conveniente & un approccio ibrido. Unilizzare un software di revenue management
per beneficiare delle sue capacid analitiche e di automazione, ma sempre con la
supervisions di un esperto, & il giusto compromesso. | sistemi di tariffazione
AUTOMATICA POSSONG ERSere STPUMEnt] potentl, ma devono essere interpretati ¢
valutati da professionisti che possano adattare le strategie in base alle circostanze®.

Un monito, guello espresso da Maurizio Galli che non rifiuta guindi agrioristicamente
Fintroduzione della tecnologia e dell'innovazione, ma I"errata idea che un computer
o un programma di calcolo possa sostituire anni di professionalita e la sensibilita
propria dell'essere urmano e della sua esperienza.

www.formazionealberghierait

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del semore trlstioo
ricettiva nata a Vierona nel 2018 ¢ divenuta uno dei principali punti di riferimenta in
Italia per tutti calors che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita.
Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di cavegoria & Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizea la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando
una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprendiveri del settare, in grado di
andare oltre la teoria, per rasmetterse | veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in talia del setore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.
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LINTELLIGENZA ARTIFICIALE
NON PUQO SOSTITUIRE LUOMO
NELLHOTELLERIE

LAl PUO ESSERE UN POTENTE ALLEATO NEL SETTORE ALBERGHIERO, MA NON POTRA MAJ
ELIVINARE LINSOSTITUIBILE VALORE AGGIUNTO DELL'ESPERIENZA E DELL'INTUITO UMANO

ebbene | software di re-  brio tra tecnobogla € competensa umana

Redazione HBM
venue management pos- @ la chiave per una gestione efficace dei
Fante Info: sano offrire significativi  ricavi nel settore dell'ospitalita.
EVOLUZIONE vamtaggi in @rmind di of-
HOTEL® ficienza e analisi deil dati,  Lesperto Maurizio Galll, fondatore della
FORMAZIONE 55l non possong sosti- finomata scuola di alta formazione For-
ALBERGHIERA tuire linfuizione e lespe-  mazione Alberghiera, con una compe-
rienza umana. Lequili- tenza maturata attraverso collaborazioni
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con Enti bikaterali, Universita, Fondi inter-
professionall, Associazioni di categoria
Federalhﬂghl. sottalinea | limiti dall'Al
nel contesto alberghlero. ™1 software di
revenus management Sond costruiti su
complessi algoritmi che analizzano dati
storici e attusali per fare previsioni e racco-
mandazioni sui prezz, Tuttavia, essi non
possiedono la capacita di pensare critica-
mente e contestualizzare le informazion
come farebbe un essere umana. Doman-
de cruciall come Il software conosce le
mie tipologie di camere e il momento
storico che stiamo vivendo? o 'Come in-
tervaning con azioni cormettive necessaria,
soprattutto nel primo anno di revenue
management! rimangono senza rispo-
sta adeguata se poste 8 una macching’,

Un software di revenue managemeant in-
fatti, non pud comprendere appieno le
sfumature di una strategia di prezzo come
farebbe un manager umanc. Elementi
corme gll obiettng specificl dell'hotel, la re-
putagione, le tendenze di mercato locali e
nazionall, & ghl eventi storkcl in corko sono
fattoricheun software patrebbe non valu-
tare cormettamente, Soprattutto durante il
prima anno di attivita, quando wna strut-
fuera inizia & iImplementane Il revenue ma-
nagenment, sono spesso necessarnie analisi
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approfondite e azioni correttive che solo
un esperto pud eseguine efficacements,

Secondo Il fondatore di Formazione Al-
berghiera, la soluzione pil corwenien-
te & un approccio ibrido, Utilizzare un
software di revenue management per
beneficiare delle sue capacita analitiche
e di automazione, ma sempre con la su-
perdsione i un esperto,. rappresenta
il giusto compromesso. “Affidare com-
pletamente |a gestione dei ricavl allAl &
rischioso proprio perché una macchina
non pub pensare al posto dell'vomo, E
essenziale che c sia sempre la supervisio-
ne @ Il monitoraggio da parte di una per-
ona esperta @ competente in maternia’,

Formazione Alberghiera supporta un
continug  miglioramente  professionale,
rendendo le aziende e le persone auto-
nome grazie alle competenze acguisi-
te. Proprio per questo per Maurizo Galli
& un grave erore eliminare [Tndividuo
nel tentative di evitare Ferrore umanao.

Scopri come Formazione Alberghie-
ra pud alutarti a migliorare le tue per-
formance ecomomiche: httpssyfwww.
formazionealberghieraititacatalogo-
corsi.php?pid=10&cid=2

TEC ROLOGLA

Evaluziome Hotel®
Formazione
Alberghiera
+393491438060
wwwevoluzio-
nehotel.it

wiwwi formazione-
alberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, presenta Lake Garda Hospitality Summit, il 24 ottobre a Dogana Veneta -
Lazise (VR), presso Piazzetta Partenio 13, per la prima volta dedicato, oltre che all'hotellerie, anche al mondo della ristorazione.
La conferenza sara unimportante occasione per discutere di temi strategici per il futuro del turismo locale e per rafforzare il
dialogo tra gli attori economici e istituzionali del territorio.

IL FUTURO DEL TURISMO E DELL’OSP‘ITALITI‘\:
FORMAZIONE, SOSTENIBILITA
E TERRITORIO AL CENTRO

Verona, 15 ottobre 2024 - Martedi 15 ottobre alle ore 11.00 presso la Sala Consiglio della Camera di Commercio
di Verona, si terra una conferenza incentrata sulle sfide e le opportunita del settore turistico e alberghiero
con particolare attenzione al ruolo cruciale della formazione, della sostenibilita e del legame con il territorio.
La conferenza sara unimportante occasione per discutere di temi strategici per il futuro del turismo locale
per rafforzare il dialogo tra gli attori economici e istituzionali del territorio.

Per l'occasione verra presentato in anteprima alla stampa il programma [ e ummucnsn
di L ake Garda Hospitality Summit. il 24 ottobre a Dogana Veneta - Lazise (VR), sams =
resso Piazzetta Partenio 13, per la prima volta dedicato, oltre che allhotellerie belerres 26

anche al mondo della ristorazione.

Interverranno alcune figure di spicco del panorama economico e turistico
locale. Tra questi:

LAKE GARDA
Hospita

- Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera,
affrontera il tema dellIntelligenza Artificiale (Al nel mondo
del lavoro nelle aziende ricettive, sostenendo che,
nonostante i progressi tecnologici, I'Al non potra mai
sostituire del tutto il contributo umano, specie in un settore

dove larelazione eil servizio al cliente sono fondamentali. Food & Beverage
4.0 - 18.00

- Daniele Maroldi, presidente della BCC Valpolicella
Benaco Banca, parlera dell'approccio del Credito
Cooperativo, che si distingue per lattenzione al territorio. g v & & & = 7 = =
e alla comunita. In particolare, Maroldi mettera in evidenza
il ruolo chiave che il turismo svolge per la banca, con
uno sguardo rivolto alle aree di Valpolicella e Lago di Garda Benaco, zone
di grande interesse turistico.

Maurizio Galli

. e ?m

- AR

- Giacomo Ballerini, co-fondatore e responsabile di Educazione Turismo, illustrera I'importanza della
formazione professionale per le destinazioni turistiche e per i vari comuni del territorio. La sua riflessione si
concentrera su come unadeguata preparazione possa contribuire a elevare la qualita dell'offerta turistica locale.

- Mattia Boschelli, direttore di Federalberghi Garda Veneto, interverra sul tema della sostenibilita nelle aziende
ricettive. In un contesto sempre piU orientato a pratiche green e rispettose dellambiente, Boschelli analizzera
le azioni concrete che le imprese del settore possono adottare per garantire un futuro sostenibile al turismo.

Saranno presenti anche Tosi Paolo, della Giunta della Camera di Commercio di Verona, e Baldo Nicola,
vice presidente di Confcommercio Verona.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione piv pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera
concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare
oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é I'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
1 24 ottobre, la Dogana Veneta di Lazise ospita la quarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, organizzato da Maurizio
Galli e Formazione Alberghiera. Questo evento esclusivo, rivolto a imprenditori e manager del settore ospitalita e ristorazione,
sara suddiviso in due sessioni: la gestione alberghiera e il food & beverage. Gli interventi di esperti affronteranno temi come
innovazioni tecnologiche, sostenibilita e nuovi trend di mercato. Lobiettivo & fornire strumenti per affrontare le sfide del

futuro e aggiornarsi su tecnologie come l'intelligenza artificiale.

LAKE GARDA HOSPITALITY SUMMIT:
IL FUTURO E IL CAMBIAMENTO DEL SETTORE

Maurizio Galli, fondatore di formazione Alberghiera presenta la 4° edizione dellevento di riferimento nellambito
dellaccoglienza, per la prima volta dedicato anche al mondo della ristorazione, a Lazise, il 24 ottobre.

Il prossimo 24 ottobre, la splendida cornice della Dogana Veneta a Lazise (VR), sulle rive del Lago di Garda,
ospita la quarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, un evento esclusivo organizzato da Maurizio
Galli e Formazione Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca. Un appuntamento per
imprenditori e manager del settore dell'ospitalita e della ristorazione che affrontera le sfide e le opportunita
di un settore in continua evoluzione.

Lideatore e fondatore dell'unica scuola di alta formazione che trasforma la formazione in consulenza, con

all‘attivo oltre 3.000 ore in azienda ogni anno per la prima volta vede come focus del meeting non solo [ospitalita,

ma anche il mondo della ristorazione. La giornata é infatti suddivisa in due momenti distinti, ciascuno dedicato a

un ambito cruciale del mondo dell'ospitalita: la gestione alberghiera e il settore food & beverage. Preziosi inter-

venti da parte di esperti del settore offriranno ai partecipanti

P Rp— p non solo formazione di alto livello, ma anche la possibilita

F Semuy = di confrontarsi su inr ioni logiche, ibilita e
= nuove tendenze di mercato.

Lobiettivo del Lake Garda Hospitality Summit & quello di fornire
strumenti e conoscenze per affrontare le sfide del futuro
in un settore in costante trasformazione. Un'opportunita per
i partecipanti di aggiornarsi su tecnologie come l'intelligenza
artificiale, la sostenibilita e i nuovi trend di mercato, confrontandosi
anche attraverso momenti di networking, con esperti del
settore nel corso di una giornata intensa e ricca di contenuti,
pensata per chi desidera rimanere competitivo in un mondo
sempre piu dinamico e innovativo.

L'evento porta al pubblico il know-how di Formazione
Alberghiera, nata a Verona nel 2018, caratterizzata da un corpo
docente composto da professionisti e imprenditori del settore
che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma
anche l'esperienza pratica del campo. Una combinazione
unica che consente ai partecipanti di ottenere una

comprensione approfondita delle dinamick fali e di
Be= & & 8 % 2 g ) - AT S
acquisire competenze che vanno al di |3 dei confini teorici,
- e W D spaziando dal revenue management e sales & marketing
— — meases _wem  management allaccoglienza e allhousekeeping management,

dalla gestione di una spa fino al comparto food & beverage.

1:30

12:00

Il pomeriggio é dedicato al settore food & beverage, con uno sguardo alle nuove
tendenze e alle sfide future:

14:30

15:00

15:30

16:15

16:45
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attina, & incentrato sulle tematiche di gestione alberghiera e prevede la partecipazione di
o che esploreranno il futuro dell'ospitalita:

6 sostituire 'vomo nell'hotellerie”
i aprira la sessione con un intervento che esplorera i limiti e le opportunita dellintelligenza
| settore dell'ospitalita, evidenziando Iimportanza del fattore umano.

one dell'Intelligenza Artificiale nel Credit Scoring”
arini analizzera ['utilizzo dell’Al nella valutazione del rischio di credito, una tematica chiave
ne finanziaria delle strutture alberghiere.

e della sostenibilita nelle strutture ricettive e le nuove norme europee”
raurizioTinia si concentrera sulle nuove normative europee e su come le strutture possono adattarsi
per essere piu sostenibili e competitive.

“Cercare e gestire il personale: gli strumenti, le tecniche, i consigli”
Oscar Galeazzi offrira preziose indicazioni su come trovare e gestire il personale,
uno degli aspetti piu critici nella gestione alberghiera.

Tavola Rotonda: Il futuro e il cambiamento del settore
Un'occasione di confronto tra esperti per discutere le prospettive del
settore alberghiero.

“Dalla cucina all'impresa: gli attori della ristorazione”

Eleonora Concini e Federico Selis apriranno la sessione con un‘analisi delle
competenze necessarie per trasformare una cucina di successo in una
veraimpresa.

g Mavrizio Galli

“La ristorazione di domani: punto d'incontro tra ‘Al' e km zero”
Diego Pedrotti esaminera come I'Al puo essere integrata con il concetto di ristorazione a chilometro zero,
creando nuove opportunita per il settore.

“| pagamenti digitali: evoluzione e opportunita
Denis Savoia trattera dellimportanza dei pagamenti digitali, sempre pit centrali nel mondo della ristorazione.

“Vino e olio: nuove strategie e trend di mercato”
Raffaele Fischetti parlera delle nuove tendenze nel mercato del vino e dell'olio, prodotti chiave per il
settore della ristorazione.

Testimonianze: Casi pratici
Lo chef stellato Giancarlo Perbellini portera la sua esperienza personale, con esempi pratici del successo
nel mondo della ristorazione.

Ja di del d d

Itala per tuti coloro ch

una formaione piv pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilatera, Universita, Fondi interprofessional, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
b aveiond diel i

diandare oltrela eoria,per trasmettere i veri segretipraticidel settore. Formazione Alberghi

Javison Gal, creando una squacha i docenti it professonist ed mprenditridel setore, i grado
i

I Jtala del sett I

000 ore diformazione in azienda ogni anno.

www formazionealberghierait
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LA NOTIZIA IN BREVE
Ledizione 2024 di Lake Garda Hospitality Summit ha superato le aspettative, registrando oltre 300 partecipanti tra manager
e imprenditori del turismo e confermandosi come evento di riferimento nel settore. Con la presenza di 5 rappresentanti di
Federalberghi e della Fondazione Destination Verona Garda, I'evento ha evidenziato la crescente necessita di formazione e
aggiornamento continuo per gli operatori turistici. Per il 2025 si intende estendere l'evento a livello nazionale, per rispondere
alle sfide future del settore.

LAKE GARDA HOSPITALITY SUMMIT 2024:
SUCCESSO E INNOVAZIONE PER IL TURISMO

Pieno successo lo scorso 24 ottobre 2024, presso la suggestiva Dogana Veneta a Lazise (VR), per la quarta
edizione di Lake Garda Hospitality Summit 2024. L'evento, per temi e presenze, si é confermato come
uno degli appuntamenti piu rilevanti per i professionisti del turismo sul Lago di Garda e in Italia.

Con oltre 300 partecipanti tra manager e imprenditori del settore, I'edizione 2024 di Lake Garda Hospitality
Summit, ha superato ogni aspettativa in termini di affluenza e interesse, dimostrando quanto l'evento stia
crescendo come punto di riferimento per il settore. Tra i presenti anche cinque Presidenti di Federalberghi
e la Fondazione Destination Verona Garda. In un settore che richiede sempre maggiore professionalita e
visione strategica, la partecipazione di numerosi albergatori e campeggiatori ha evidenziato un bisogno
crescente di formazione continua e aggiornamento.

“Operare nel turismo oggi non é piu solo una questione di ospitalita: richiede
compelenze specifiche” ha affermato I'organizzatore Maurizio Galli che con
Formazione Alberghiera, siimpegna a trasferire competenze gestionali e strategiche
agli operatori del settore. Il focus
della formazione spazia dal
revenue management, essenziale
per massimizzare i profitti e gestire
la stagionalita, fino all'autonomia
nella gestione economica delle
strutture. Con oltre 3.500 ore di
formazione annualmente erogate
in centinaia di strutture ricettive,
Formazione Alberghiera offre il
proprio supporto con un approccio
basato sull'esperienza pratica,

“In Dogana Veneta si é svolta una grande giornata formativa ed ispirazionale e per questo voglio ringraziare
tutti coloro che hanno contribuito alla sua realizzazione insieme alla nostra Banca - commenta il Presidente di
Valpolicella Benaco Banca Daniele Maroldi - Dalla quale é emersa ancora una volta la necessita di fare rete e
di lavorare fianco a fianco per migliorare il nostro territorio che a sua volta restituisce valore alle imprese che vi
operano, alle persone che lo vivono ed ai turisti che numerosi accogliamo ogni anno”.

Visti i risultati dell'edizione 2024, Maurizio Galli guarda alla prossima puntando a estendere I'evento su scala
nazionale. ‘La sfida del 2025 per il turismo italiano non sara semplice per cui é fondamentale prepararsi gia da ora’.
Il Lake Garda Hospitality Summit, grazie alla sua capacita di anticipare le esigenze di formazione e confronto,
é destinato a rimanere un appuntamento irrinunciabile per chi desidera crescere e innovare in questo campo.

Formazione Alberghiera € una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti diriferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docent, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
diandare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é l'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE

Il cambiamento climatico sta rivoluzionando il settore turistico, eliminando le stagioni nette e prolungando l'estate fino
a novembre. Per gli albergatori, questo richiede un revenue management adattivo, capace di rispondere con rapidita alle
fluttuazioni climatiche e alla domanda turistica. Come suggerisce Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola
di alta formazione del settore turistico ricettivo, Iintegrazione di dati storici con tendenze meteo attuali permette di gestire in
modo dinamico il pricing, evitando di restare ancorati a stagionalita ormai obsolete. Tuttavia, l'uso dei sistemi RMS & utile ma
non basta: & cruciale il monitoraggio umano che consente di anticipare i cambiamenti e adattare rapidamente le strategie.
Investire in formazione e know-how specialistico diventa quindiindispensabile per mantenere competitivita e sostenibilita

in un contesto turistico sempre piv imprevedibile.

REVENUE MANAGEMENT E CLIMATE CHANGE: _
COME TRASFORMARE UNA SFIDA IN OPPORTUNITA

Ladattamento ai cambiamenti climatici nel settore dellospitalita richiede un‘evoluzione nel revenue management
che integri dati meteorologici e storici e si avvalga di una strategia dinamica. Gli albergatori che adotteranno
un monitoraggio costante e una gestione esperta del pricing avranno maggiori chance nel mantenere competitivita
e sostenibilita in un mercato turistico sempre piu incerto

Il cambiamento climatico & ormai evidente e tangibile. Lo si nota nella scomparsa delle stagioni definite e
nella percezione che “non ci sono pit le mezze stagioni”. Di fronte a estati che si prolungano fino a novembre
e inverni incerti, le strutture ricettive sono costrette a rivedere la loro pianificazione. La sfida? Gestire e
ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue management che tenga conto di un clima instabile e di
una domanda turistica sempre piu volatile.

Gli albergatori hanno oggi I'opportunita di trasformare la
variabilita climatica in un vantaggio strategico, adattando
la propria strategia di revenue management. Lincrocio
dei dati storici con le tendenze climatiche recenti puo
offrire previsioni piU accurate e permettere agli operatori di
adeguare prezzi e disponibilita in tempo reale. In questo senso,
la capacita di prevedere le oscillazioni nella domanda
- tenendo conto del clima - diventa cruciale per chivuole
mantenere l'occupazione stabile e i prezzi competitivi.

Non solo. Glialbergatori devono essere in grado diricalibrare
rapidamente il proprio pricing in risposta a mutamenti
climatici imprevisti. Questo significa adottare un revenue
dinamico che vada oltre le tradizionali stagioni e sia capace
dirispondere a variazioni meteo con la stessa prontezza con cui si risponde a un cambio nella domanda.

Un elemento centrale & il pricing stagionale adattivo. Se le stagioni si prolungano o accorciano, le tradizionali
strategie di pricing - che distinguevano nettamente l'alta e la bassa stagione - diventano obsolete. Con il
clima che prolunga, per esempio, la stagione estiva fino a novembre, gli albergatori possono mantenere prezzi
competitivi anche nei mesi che un tempo sarebbero stati considerati “di bassa stagione”. Questa la visione
di Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
che avverte come occorra fare attenzione: rimanere aperti piv a lungo significa anche affrontare costi operativi
che senza una gestione ottimizzata del revenue, rischiano di erodere i margini.

COMUNICATO STAMPA

rement efficace oggi integra quindi anche | analisi delle variabili climatiche. Il monitoraggio
permette di modulare le offerte e gli sconti con una precisione che puo fare la differenza,
fronti delle mete estere che competono per attrarre la stessa clientela” spiega Maurizio Galli.

Saper elaborare strategie di revenue che tengano conto del cambiamento climatico
richiede competenze specifiche e un approccio proattivo che combini l'uso di
sistemi di gestione automatizzati con il controllo umano. “Gli strumenti di Revenue
Management System (RMS) rappresentano oggi un valido supporto, ma non possono
sostituire lesperienza e lintuito umano: essi infatti si basano su modelli predefiniti e
dati storici che nel caso di un improwviso stravolgimento climatico, possono risultare
in ritardo rispetto alla domanda reale” precisa il fondatore di Formazione Alberghiera.

3 qui che entra in gioco il fattore umano: un esperto di revenue management, grazie
al know-how e all'analisi esperta dei dati in tempo reale, pué anticipare le tendenze
e attuare strategie correttive tempestive. Ad esempio, in caso di unimprovvisa ondata
di caldo autunnale che prolunga l'estate, un professionista puo rispondere rapidamente
modulando le tariffe, offrendo promozioni o implementando pacchetti speciali che
rispondano alla domanda del momento.

L'elemento centrale per gli albergatori che intendono affrontare il cambiamento climatico con successo
& la preparazione. “Affidarsi esclusivamente ai sistemi automatizzati significa rischiare di essere sempre
un passo indietro rispetto ai cambiamenti che oggi avvengono a una velocita impensabile fino a pochi anni fa.
Il monitoraggio esperto permette invece di anticipare le mosse necessarie, gestendo le offerte in maniera
intelligente e proattiva”conclude Maurizio Galli.

ladi ettivonataa | di o i Joro che desid

una formazione pit pratica ed approfandita. Gratie ad importanti collaboraziani con Enti bilateral, Universits, Fondi interprofessionali Associazion di categoria e Federalbergh, Formazione
berghi tizza | I I del o fondatore Maurizio Gall, creando una squadra di docenti,tutiprofessionist ed imprenditoi dl stiore, in grado
diandare oltre a teoria, per i del settore. F Iberghiera é v lain ltalia el Igere ol d da ogni anno.

v formazionealberghierait
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LA NOTIZIA IN BREVE
Il cambiamento climatico rende le stagioni sempre pit imprevedibili, obbligando le strutture ricettive a rivedere le proprie
strategie. Per affrontare la sfida, due aspetti si rivelano fondamentali: un revenue management dinamico e una formazione
HR efficace. Innovazione e preparazione sono le chiavi per trasformare l'incertezza in opportunita, garantendo competitivita
e successo nel settore dell'ospitalita. Come suggerisce Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta
formazione del settore turistico ricettivo, occorre adattare il pricing alle nuove stagioni e integrare tecnologia e fattore umano,
ma anche una formazione HR per team resilienti, grazie a soft skill e programmi avanzati.

COSA FAI SE LA NEVE NON CE L'HAI?

Per affrontare gli inverni incerti, gli albergatori devono applicare un revenue management evoluto e investire
nella formazione dei propri team. Strumenti tecnologici ed esperienza possono trasformare linstabilita
in un‘opportunita strategica, mentre programmi di crescita personale e leadership garantiscono una gestione
resiliente e lungimirante degli staff.

Il cambiamento climatico & ormai una realta ineludibile, ma come affrontare inverni incerti e adattarsi a
una domanda turistica sempre piu volatile? La risposta, secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo, risiede in due pilastri strategici: un revenue
management flessibile e dinamico e una formazione HR avanzata per identificare e formare i talenti giusti. La
variabilita climatica impone infatti una revisione delle tradizionali strategie di revenue management. Di fronte a
una stagione invernale non scontata, gli albergatori devono saper ottimizzare le proprie risorse attraverso
approcci innovativi che integrano analisi storiche, monitoraggio climatico e strumenti tecnologici avanzati. Le
strategie di pricing basate su alta e bassa stagione appaiono sempre meno efficaci. Anzi, la capacita di reagire
rapidamente alle condizioni climatiche, come la mancanza di neve, & essenziale per evitare perdite.

Per Maurizio Galli occorre un revenue management che consideri
il meteo come variabile chiave. ‘Integrare le previsioni climatiche
con i modelli di domanda consente di modulare offerte e tariffe
in tempo reale, mantenendo la competitivita anche di fronte
alla concorrenza internazionale” Gli strumenti di Revenue
Management System (RMS), se adottati, necessitano di una
supervisione esperta per anticipare tendenze e rispondere
rapidamente a situazioni inattese. In questo vengono in aiuto
I'esperienza e l'intuito di un revenue manager esperto, capace
di adattare immediatamente le tariffe ed eventualmente
proporre pacchetti speciali che attirino una clientela in cerca di
esperienze non necessariamente stagionali o almeno alternative.

A

Maurizio Galli

Anche le risorse umane giocano un ruolo cruciale nel garantire [ SESEWSSISE S
che gli hotel dispongano di team preparati e versatili. La
selezione e la formazione dei talenti, specialmente nei ruoli di leadership, sono essenziali per affrontare le sfide
del cambiamento climatico e della variabilita della domanda. Secondo I'Hospitality Trends Report 2024, le soft
skills, come intelligenza emotiva, gestione del tempo e comunicazione persuasiva, sono tra le competenze pit
richieste nei ruoli di leadership. La capacita di motivare il team, adattarsi rapidamente e mantenere una visione
strategica ¢ cio che distingue un manager efficace. Per questo, Maurizio Galli, insieme all'esperto Mattia Boschelli,
ha sviluppato Empower Yourself: Crescita Personale e Leadership Strategica, un programma formativo avanzato
pensato per dirigenti e professionisti HR del settore alberghiero. Il corso combina coaching personalizzato e
strategie avanzate di leadership per sviluppare una visione strategica e gestire con successo situazioni di alta pressione,
come picchi stagionali o emergenze climatiche, oltre a rafforzare la capacita di delega e la gestione delle priorita.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piv pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & ['unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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Lazise

Summit
sul turismo
per manager

LAZISE Gioved) 24 ottobre,
la Dogana Veneta di Lazise
ospitera la 4a edizione di «La-
ke Garda Hospitality Sum-
mit=, dedicato agli imprendi-
tori e manager del settore tu-
ristico organizzato da Mauri-
#zio Galli e Formazione Alber-

09

ghiera. La giornata sara divi-
sa in due momenti: dalle
4,30 alle 13 l'evento incentra-
to sulle tematiche di gestio-
ne alberghiera e sul futuro
dell'ospitalita; il secondo,
dalle 14.30 alle 18, sarh dedi-
cato al settore della ristora-
Zione. Numerosi gli interven-
ti di esperti che offriranno af
partecipanti la possibilita di
confrontarsi su innovazioni
tecnologiche, sostenibilita e
nuove tendenze di mercato.
Per iscrizioni: www forma-
zionealberghiera.it. K.F.



l | RASSEGNA STAMPA

TESTATE
ONLINE
Ottobre 2024

10



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
QOttobre 2024

‘2 ueronaeconomia

Enti Risp io  Lavoro Green

S—— e

Lake Garda Hospitality Summit: il futuro e il
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Maurizio Galli, fondatere di Formazione ghiera p la 4° edi; dell"evento di
riferimento nell'ambito dell'accoglienza, per la prima volta dedicato anche al mondo della
ristorazione, a Lazise, il 24 ottobre.

Il prossime 24 ottobre, la splendida comice della Dogana Veneta a Lazise (VR), sulle rive del Lago di
Garda, ospita la quarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, un evento esclusivo organizzato
da Maurizio Galli & Formazione Alberghiera, in collab i con BCC Valpolicella B Banea. Un
appuntamento per imprenditori e manager del settore dell'ospitalita e della ristorazione che affronterd
le sfide e le opportunith di un settore in continua evoluzione,

Uideatore e fondatore dell'unica scuola di alta for che: fi laf i in
consulenza, con all'attivo oltre 3.000 ore in azienda ogni anno per la prima volta vede come focus del
meeting non solo I'ospitalitd, ma anche il mondo della ristorazione, La glornata & infatti suddivisa in due
mement] distinti, ciaseuno dedicate a un ambito eruciale del mondo dell'espitalita: la gestione alberghiera e
il settore food & beverage. Preziosi interventi da parte di esperti del settore offriranna ai partecipanti non
solo formazione di alto livello, ma anche la possibilith di confrontarsi su innovazioni tecnologiche,

liti & nuove tendenze di mercato,

Lobiettivo del Lake Garda Hospitality Summit & quello di fornire strumenti e conoscenze per affrontare
le sfide del future in un sattore in costante trasformazione. Un'opportunith per | partecipanti di aggiornarsi

su tecnologie come lintelligenza artificiale, la sostenibilita e | nuovi trend di mercato, confrantandosi anche
attraverso momenti di networking, con esperti del sattore nel corso di una giornata intensa e ricca di
contendti, pensata per chi desidera rimanere competitive in un monde sempre pil dinamice & innavativa.

Leventa porta al pubblica il know-how di Formazione Alberghiera, nata a Verona nel 2018, caratterizzata
da un corpo docente composto da professionisti e imp litori del settore che portano con sé non solo
la o accad, pratica del campo. Una combinazione unica che
consente ai partecipanti di ottenere una comprensione approfondita delle dinamiche aziendali e di
acquisire competenze che vanno al di 14 dei confini teorici, spaziando dal revenue management & sales
& marketing management all'accoglienza e all"housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al
comparto food & beveraga.

, ma anche I'

Il programma
Il primo evento, la mattina, & incentrato sulle tematiche dig alberghiera e p
partecipazione di professionisti di spiceo che esploreranno il futuro dell'ospitalita:

4

= 09:20 | "L'Al non pud sostituire I'uomo nell’hotelierie”. Maurizio Galli 2prira la sessione conun
intervento che esplorerd | limiti e le oppoertunita dell'intelligenza artificiale nel settore dell'ospitalitd,
evidenziando l'importanza del fattore umano.

10:15 | “L'intreduzione dell'Intelligenza Artificiale nel Credit Scoring”. Simene Lavarini analizzera
l'utilizze dell’al nella valutazione del fischio di eredite, una tematica ehiave per la gestione finanziaria
delle strutture alberghiere.

10:45 | “La direzione della sostenibilith nelle strutture ricettive e le nueve norme europee”.

Fabrizio Mina si concentrera sulle nuove normative europee e su come le strutture possona adattarsi
per essare pill sostenibili e competitive.

11:30 | "Cercare ¢ gestire il personale: gli strumenti, le tecniche, i consigli®. Oscar Galeazzi
offrird preziose indicazioni su come trovare e gestire il personale, uno degli aspett! pid critici nella
gestione alberghiera.

12:00 | Tavola Rotonda: Il futuro e il cambiamento del settore. Un'occasione di confronto tra
esperti per discutere le prospettive del settore alberghiera.

Il pomeriggio & dedicato al settore food & beverage, con uno sguardo alle nuove tendenze e alle sfide
future:

+ 14:30 | “Dalla cucina all'impresa: gli attori della ristorazione”. Eleonora Concini e Federico Selis
apriranno la sessione con un'analisi delle competenze necassaria per trasformara una cucina di
5UCCESSO In una vera impresa.

15:00 | “La ristorazione di domani: punto d'incontro tra ‘Al’ & km zera”. Diego Pedrott esaminerd

come Al pud essere integrata con il cancetto di ristorazione a chilometro zero, creandoe nuove
opportunita per il settore,
15:30 | “I pagamenti digitali: eveluzione e opportunita”. Denis Savoia trattera dell'importanza dei

pagamenti digitali, sempre pil centrali nel mende della ristorazione.

gie e trend di . Raffaele Fischetti parlera delle nuove
tendenze nel mercato del vino e dell'olic, prodotti chiave per il settore della ristorazione.

16:45 | Testimonianze: Casi pratici, Lo chef stellato Giancarlo Perbellini portera la sua esperienza
personale, con esempi pratici del successo nel mondoe della ristorazione.

16:15 | "Vine e olio: nuove
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Lake Garda Hospitality Summit: il futuro e il cambiamento del

settore

LAZISE - Il 24 ottobre a Lazise ¢'é "Lake Garda Hospitality Summit”, giornata di studi
dedicata al turismo, all'hotellerie e al mondo della ristorazione.

Di GardaPost

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera presenta la 4° edizione dell'evento di
riferimento nell'ambito dell'accoglienza, per la prima volta dedicato anche al mondo della
ristorazione, a Lazise, il 24 ottobre.

Il prossimo 24 ottobre, la splendida cornice della Dogana Veneta a Lazise (VR), sulle rive del Lago di
Garda, ospita la guarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, un evento esclusive
arganizzate da Maurizio Galli e Formazione Alberghiera, In collaborazione con BCC Valpalicella
Benaco Banca. Un appuntamento per imprenditori e manager del settore dell'ospitalit e della
ristorazione che affronterd le shde e le opportunita di un settore in continua evoluzione.

Lideztore e fondatore dell'unica scuola di alta formazione che trasforma la formazione in
consulenza, con all'attivo oltre 3,000 ore in azienda ogni anno per la prima volta vede come focus
del meeting non solo I'ospitalita, ma anche il mondo della ristorazione.

La giornata & infatti suddivisa in due momenti distinti, ciascune dedicato a un ambito cruciale del
monda dell'ospitalita: la gestione alberghiera e il settore food & beverage. Preziosi interventi da
parte di esperti del settore offriranno ai partecipanti non solo formazione di alto livello, ma anche la
possibilita di confrontarsi su innovazioni tecnologiche, sostenibilita e nuove tendenze di mercato.

Strumenti e conoscenze per affrontare le sfide del futuro

Lobiettive del Lake Garda Hospitality Sumimit & quello di fornire strument] e conoscenze per
affrontare le sfide del futuro in un settore in costante trasformazione.

Unlopportunita per | partecipanti di aggiornarsi su tecnologie come l'intelligenza artificiale, la
sostenibilita e i nuovi trend di mercato, confrontandasi anche attraverso momenti di networking,
conesperti del settore nel corso di una giornata intensa e ricca di contenuti, pensata per chi
desidera rimanere competitivo in un monde sempre pil dinamico e innovative,

L'evento porta al pubblico il know-how di Formazione Alberghiera, nata a Verona nel 2018,
caratterizzata da un corpo docente composto da professionisti e imprenditori del settore che
portano con sénon solo la conoscenza accademica, ma anche l'esperienza pratica del campo. Una
combinazione unica che consente ai partecipanti di ottenere una comprensione approfondita delle
dinamiche aziendali e di acquisire competenze che vanno al di 13 dei confini teorici, spaziande dal
revenue management e sales & marketing management all'accoglienza e all"housekeeping
management, dalla gestione di una spa fino al comparto food & beverage,

Garda Post IT
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Il programma

Il prime evento, la mattina, ¢ incentrato sulle tematiche di gestione alberghiera e prevede la
partecipazione di professionisti di splcco che esploreranna i futuro dell'ospitalita:

09:30 | "LAI non pud sostituire I'vomo nell hotellerie”

Maurizio Galli aprira la sessions con un intervento che esplorera | limiti e le opportunita
dell'intelligenza artificiale nel settore dell’'ospitalita, evidenziando I'importanza del fattore umanc.

10:15 | “Lintreduzione dell'Intelligenza Artificiale nel Credit Scoring”™

Simone Lavarini analizzera I'utilizzo dell'Al nella valutazione del rischio di credito, una tematica
chiave per |a gestione finanziaria delle strutture alberghiere,

10:45 | "La direzione della sostenibilita nelle strutture ricettive e le nuove norme europee”

Fabrizio Mina si concentrera sulle nuove normative europee e su come le strutture possono
adattarsi per essere pil sostenibili e competitive.

11:30 | "Cercare e gestire il personale: gl strumenti, le tecniche, i consigli®

Oscar Galeazzi offrira preziose indicazioni su come travare e gestire il personale, uno degli aspetti
piti critici nella gestione alberghiera.

12:00 | Tavela Rotonda: || future & il cambiamento del settore
Un'occasione di confronto tra esperti per discutere e prospettive del settore alberghiero.

Il pomeriggio & dedicato al settore food & beverage, con uno sguardo alle nuove tendenze e alle
sfide future:

14:30 | "Dalla cucina all'impresa: ghi attori della ristorazione”

Eleonara Concinl e Federico Sells apriranno la sesslone con un'analisi delle competenze necessarie
per trasformare una cucina di successo in una vera impresa.

15:00 | “La ristorazione di domani: punto d'incontro tra ‘Al' e km zero”

Diego Pedrotti esaminera come Al pub essere integrata con il concetto di ristorazione a chilometro
zero, creando nuove opportunita per il settore.

15:30 | "1 pagamenti digitali: evoluzione ¢ opportunita”

Denis Savoia trattera dell'impor deip

ristorazione.

i digitali, sempre pit centrall nel mondao della
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16:15 | "Vino e olio: nuove strategie e trend di mercato”

Raffaele Fischetti parlera delle nuove tendenze nel mercato del vino e dell'olic, prodotti chiave per
il settore della ristorazione.

16:45 | Testimonianze: Casi pratici

Lo chef stellato Giancarlo Perbellini portera la sua esperienza personale, con esempi pratici del
successo nel mondo della ristorazione,

Garda Post IT Pag. 02/ 02
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Y 24 OTTORRE
La Dogana ospita la quarta edizione di
Lake Garda Hospitality Summit

Katia Ferraro

18 ottobre 2OR4

Il lago di Garda

Giovedi 24 ottobre in Dogana Veneta a Lazise torna l'appuntamento con
«Lake Garda Hospitality Summits, dedicato agli imprenditori e manager
del settore turistico organizzato da Formazione Alberghiera - scucla di alta
formazione fondata a Verona nel 2018 da Maurizio Galli - in collaborazione
con Boc Valpolicella Benaco Banca.

Giunta alla quarta edizione, per la prima volta la giornata & suddivisa in
due momenti formativi: dalle 9.30 alle 13 I'evento incentrato sulle
tematiche di gestione alberghiera e sul futuro dell’ospitalitd; la seconda
parte, dalle 14.20 alle 18, & dedicata al settore della ristorazione. In scaletta
numerasi interventi da parte di esperti che offriranno al partecipanti la
possibilita di confrontarsi su innovazioni tecnologiche, sostenibilita e
nuowve tendenze di mercato,

Tra i temi affrontati alla mattina ci saranno limiti @ oppeortunita
dellintelligenza artificiale, la sostenibilith nelle strutture ricettive e le
nuove norme europee in materia, ma anche come cercare e gestire il
personale, con tavola rotonda conclusiva tra esperti per discutere le
prospettive future del settore alberghiero. Mel pomeriggio focus su «food
and beverages: si parlera delle competenze necessarie per trasformare
una cucina di successo in una vera impresa, di intelligenza artificiale
integrata alla ristorazione a chilometro zero, di pagamenti digitali, delle
nuove tendenze nel mercato del vino e dellolio, per concludere con la
testimonianza dello chef stellato Giancarlo Perbellini.

«Il Summit sta diventanda un punto di riferimento impartante non solo
per il nostro territorio, ma anche dal punto di vista nazionales, sottolinea
Maurizio Galli, fondatore fi Formazione Alberghiera e organizzatore
summit, «nella tavela rotonda ¢l saranno | presidenti di diverse
Federalberghi al di fuori del Veronese, inoltre si sono iscritti diversi
albergatori fuori provincia e fuori regiones. Maggiori informazioni sul sito
www.formazionealberghiera.it.

® Riproduzione riservato
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La mattinata si concludera alle 12:00 con una Tavola Rotonda dedicata a *l futuro e il cambiamento del
settore”, un'opportunita di confronto tra esperti per discutere le prospettive del settore alberghiero.

) Alle 11:30, Oscar Galeazzi interverra con "Cercare e gestire il personale: gli strumenti, le tecniche, i
consigl*, offrendo preziose indicazioni su come trovare e gestire il personale, uno degli aspetti pi critici
el go nella gestione alberghiera,

BERITALITA | NIGTORAZIONE | NESIEN | INRGTATINE

Nel pomeriggio, Fattenzione si sposterd sul settore food & beverage, con uno sguardo alle nuove
tendenze e sfide future, Alle 14:30, Eleonora Concini ¢ Federico Selis apriranno la sessione con “Dalla
cucina alfimpresa: gli attori della ristorazione”, unanalisi delle competenze necessarie per trasfonmare

Ospitalita e Ristorazione i focus del Lake Garda una cucing i succssso n una vera impresa.
Hospitality summit 2024 Alle 15:00, Diego Pedrotti affrontera il tema “La ristorazione di domani: punto dincontro tra ‘A" & km

zero”, analizzando come A potrd essere integrata con il concetto di ristorazione a chilometro zero,
Redazione | B 18 deiobre 2024) | & Pubblicato in Eventi ¢ Fare. Hespitalty, Turmover creando nuowe opportunita per il settore.

Denis Savoia interverra alle 1530 con “I pagament digitali: evoluzione e opportunita®, discutendo
[ fimportanza sempre crescente dei pagamenti digitali nel mondo della ristorazione.

Alle 16:15, Raffaele Fischetti parlera di *Vino e olio: nuove strategie e trend di mercato”, trattanda le
nuove tendenze nel mercato del ving e dell'olie, prodotti chiave per il settore della ristorazione,

La giormata sl concluderd alle 16:45 con le Testimonianze di casi pratici: lo chel stellato Glancarla
Perbellini condividera la sua esperienza personale e presentera esempi concreti di successo nel mondo
della ristorazione,

5l svolgera a Lazise, | 24 ottobre, |a 4° edizione del Lake Garda Hospitality Summit, evento di
riferimente nellambito dellaccogiienza, che per la prima volta dedicherd spazie anche al monde
della ristorazione

Il prossimo 24 ottobre la splendida cornice della Dogana Veneta a Lazise (VR), sulle rive del Lago di
Garda, ospiterd la guarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, un evento esclusivo
arganizzato da Maurizie Galli e Formaziene Alberghiera, in collsborazione con BCC Valpelicella
Benaco Banca. Un appuniamento per imprenditori e manager del settore dellospiralita e della
ristorazione che affronterd be slhide e ke opportunitd di un settore in continua evoluzione.

Per la prima volta, come focus del meeting non vi sara
solo Yospitalita, ma anche il mondo della ristorazione,
La giomata sard infatt suddivisa n due momentl
distinti, ciascuno dedicato @ un ambito cruciale del
mando dellospitaiica la gestione alberghiera & i
settore food & beverage. Prezios! interventi da parte di
esperti del settore offriranno ai partecipanti non solo
formazione di alto liveile. ma anche la possibilisd di
confrontarss  su ioni logich
sostenibilith & nuove tendenze di mercato.

L'obiettiva del Summit & guelle di fornire strumenti e
conoscenze per affrontare le sfide del futuro |0 un
settore in costante trasformazione, Un'opportunith per | partecipant! di aggiornarsi su tecnologie come
Tintelligenza artificiale, la sostenibifitd e | nuovi trend di mercato, confrontandosi anche attraverso
moment! di networking, can esperti del settore nel corse di una glornata intensa & ricca ol contenutl,
pensata per chi desiders rimanere competitive in un monde sempre pli dinamice e innovative,

L'evento portera al pubblico il know-how di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del
seftore turistico ricettive fondata a Verona nel 2018 da Maurizio Galli, caratterizzata da un corpo
docente composte da professionistl e Imprenditorl del settore che portano con sé non solo la
conoscenza. accademica, ma anche l'esperienza pratica del campo. Una combinazione unica che
consente ai partecipanti di ottenere una comprensione apprafondita delle dinamiche aziendall e dl
acguisire competenze che vanno al di 1h del confinl teorich, spaziando dal revenue management e sales &
marketing management all'accoglienza e al’housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al
comparta food & beverage.

Il primo evento, W matting, sard incentrato sulle tematiche di gestione alberghiera e vedrd la
jpartecipazione di professionisti di spicco che esploreranno il futuro dellospitalita:

La giomata iniziera alle 09:30 con fintervento di Maurizio Galii dal
titolo “L'Al nen pud sostituire I'uvome nelfhatellere®. Galll esplorera
imitl & le oppartunith offerte dallintelligenza artificlale nel settore
dell'ospitalita, mettendo in luce Mimportanza insostituibile del
fattore umane.

Mle 10015, Simone  Lavarinl  presenterd  “Lintroduzions
delllntelligenza Artificiale nel Credit Scoring”, offrendo unfanalisi
approfondita sulfuss delFAl nella valutazions del rischio di credito,
argomento cruciale per la gestione finanziania delle strutture
alberghiere.

Fabrizio Mina seguird alle 10:45 con || tema “La direzione della
sostenibilith nelle strutture ricettive & le pugve NGMmE europee",
Mina discuterd le nuove normative europes & fornird suggerimenti
su come e strutture potranno adattarsi per essere pil sostenibili &
competitive.
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Grande partecipazione per Lake Garda
Hospitality Summit

Pieno successo per la quarta edizione di Lake
Garda Hospitality Summit 2024,
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Grande partecipazione per Lake Garda Hospitality Summit, che WELLHOTELLERIE
punta a un 2025 su scala nazionale
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Innovazione e formazione continua sono i “mantra” del
settore hospitality

di Matteo Scolari

Alla Dogana Veneta di Lazise al guarta edizione di Lake Garda Hospitality Summit. Oltre 300 ospiti

riuniti per il futuro della ricettivita.

Il 24 ottobre 2024, la Dogana Veneta di Lazise ha ospitato la quarta edizione del Lake Garda Hospitality
Summit, un evento dedicate al professionisti del settore turistico che si & confermate appuntamenta
imprescindibile per manager, imprenditori e operatori del turismo italiano. La partecipazione di oltre 300
professionisti @ la presenza di rappresentanti di cingue Federalberghi e della Fondazione Destination
Verona Garda hanno sottolineate I'importanza crescente di questa iniziativa,

Tra i temi principall dell’evento spiccano Innovazione e la necessitd di una formazione continua per
affrontare le sfide di un settore sempre pil competitivo. Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, ha evidenziato come la gestione di una struttura ricettiva moderna richieda competenze
specifiche, in particolare nell'ambito del revenue management ¢ dell‘efficienza operativa. La scuola
Formazione Alberghiera, con le sue oltre 3.500 ore di formazione all'anna, & oggi un punta di riferimento in

Italia per chi cerca una preparazione pratica e orientata ai risultati,

LAl NON PUQ’
SOSTITUIRE 'UOMO
NELUHOTELLERIE

INTERVEMTO D MAURIZIO GALLI;
CEQ - FORHAZIONE ALBERGHIERS

L'evente ha ospitate una giernata intenza di formazione e networking che ha trovato ampio sestegno da

parte della Valpelicella Benaco Banea, || suo Presidente, Daniele Maroldi, ha sottolineate limportanza di
creare sinergie tra istituzioni e imprese per promucvere il territorio. «Ringrazio tutti | partecipanti e coloro
che hanno contribuita al successo di guesta edizionexs, ha dichiarato Maroldi, aggiungendo che event
come guesto offrono un valore tangibile alle aziende e migliorano I'offerta turistica per le comunita locall @
per i visitatori,
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Guardando al future, Maurizio Galli ha anticipato lintenzione di espandere il Lake Garda Hospitality Summit
su scala nazionale nel 2025, con l'obiettivo di preparare i professionisti del turismo a sfide sempre pil
complesse. «Per il turismo italiano, il 2025 rappresentera una grande sfida; & essenziale prepararsi gia da
oras, ha dichiarato Galli, confermando che il Summit continuera a essere un appuntamento cruciale per chi

opera nel settore e vuole innowvare,

Formazione Alberghiera & nata nel 2018 e si & rapidamente affermata come scuola di alta formazione
specializzata per il settore turistico ricettivo, offrendo percorsi di formazione che integrano competenze
strategiche & operative. Grazie a collaborazioni con associazioni di categoria, enti bilaterali e fondi
interprofessicnali, Formazione Alberghiera fermisce agli studenti e agli operator del settore gli strumenti
pratici  le conoscenze approfondite necessarie per il successo in un mercata dinamico come guello del

turismo.
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EVENTI - Pieno successo lo scorso 24 ottobre 2024 per la quarta
edizione di Lake Garda Hospitality Summit 2024. L'evento punta ad
allargarsi su scala nazionale nel 2025.

Formazione Alberghiera

3 FORMAZIONE BCC VALPOLICELLA educazione
F ALBERGHIERA @ BENACO Q-[l ur m_mo
in collaborazione con 5: —

LAKE GARDA
Hospitality Summit

24 ottobre || Lazise (VR) - Dogana Veneta
2024||§Piazzetta Partenio, 13
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Grande partecipazione per Lake Garda Hospitality
Summit, che punta a un 2025 su scala nazionale
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Lake Carda Mospitality Summit: il futuro o il
cambiamonto del sottore

7 18 Ottobre 2024 da § Borderling Agency

Maurizio Gal, fomdstore & Formazione Alberphiers presenta ia 47 edizione calevnto o
riferimante pellambite delacceglienrs, per la prima volta dedicata anche al mands della
nistorazions, @ Larise, I 24 ottobre.

Il prossiman 24 ottobre, la spiendida comice deils Dogana Veneta a Lazise [VR), sulle
rive del Lage di Garda, ospila la gquarta edizione del Lake Gards Hospitality Summil,
un eventn esclesivn ongank da Galll & For i Alberg
collaborazions con BCC Valpolicells Benscod Banca. Un sppuniamento  par
imprenditarl & manager del settore dell'ospitalith e delia ristorazions che
affronberh le shide @ he opportunith di un settond in continug evoluione.,

a, in

Uldeatore & fondatore dell'unica la dl alta fos che trasforma la
lTormazione in consulenza, con all'allivo oltre 3.000 ore in azienda ogni anna per la
prima walta wede come focus del mesting non solo I'adpitalith, ma anche || Mmondo della
ristorazions, L glemata & infatt seddivisa in due mement distintl, cascund dedicate a
un Mbto cruciale dal manda dell'otpitalith: ia gestions niberghiera @ il settone food &
beverage. Prezios! Interventl da parte di esporti dol settore offrirannc al partecipant
rion s0la farmarions di aftg livelle, ma anche 18 poasibilith i cenfrontarsl @ innovaziond
tecnologicha, sostanibliith ¢ nuove tendenze dl marcato.

L'obiettive del Lake Garda Hodpitalty Summit & quelle o fornire strumenti e
conoscenza par affrontare la sfide del future n un settore 0 costarte
trasformezione. Un'opportunith per | partecipenti di eggiomorsi su tecnalogle come
Iimteifigenza artificiale, a sostenibiiich o | meovi trend i mereato, confrontandesi anche
sttraverso momentl di networking, con esperti del settore nel corso di una giomata
Irtemsa @ ricca di contenatl, penata per chi desidera rimanere comipelitive in un mondo
sempre plu dinamico @ inncvativo,

L'eventa ports al pubblion @ know-how d Formazione Alberghiers, nats & Verons nel
2018, caratierizzata da un corpo docente composto da professionisti & imprenditor]
dul settors che portanoc con sé non solo la d , M anche
I'esperienza pratica del campo. Una combinazione wnica che consente al
partecipanti i ol una I i approfandita  delle dinamiche
azlendali & di scguisire competenze che vanno al di 1& del confini teoric,
Epaziands dal revenua mansgement & talas & marketing managamant al'sccoghanTs &
alhousekeeping management, dalla gestlore o und spa fAino o compario food &
Bavarage.
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Il primo avents, la mattine, & incentrato gulle tematiche di gestions alberghiers @
provede la partecipazions di professionisti di spiooo che  esploreranno il future
dell‘ospitaiita:

09:30 - "L'AI non pud sostituire 'vomo nell’hotellerie™

Mawrizio Galli aprich |a Sessione con un ntervento che esplorerh | lmiti @ e opportunith
dellinteiisgenza antficiale nel settore dell'cspitalith, evidensuanda importanza del fattore
umana,

10:15 - "Lintroduzione dell'Intelligenza Artificlale nel Credit Scoring™

Simane Lavarini analizzerd utilizza delfAl nella valutazions del rischio di creditt, una
tasmatica chiawh per L géstions finanziaria delle strutture alberghiene.

10048 - “La direzione della sostenibilitd nelle strutture ricettive e le nuove
NOTMo BUropes”

Fabrizho Mina & concentravd sulle nuowe normative suropes & fu come be strutture
POSSONO AOattarsi per essene pil sostenibill @ competitive.

11:30 = "Corcarn @ gestire il personale: gli strumenti; e tecniche, | consigli™

Oscar Galeazzl offrirk prezicse indicazionl su come trovare e gestire il personale, une
degll asperti pil critic rella gestione alberghiers,

12:00 = Tavola Rotonda: 11 futuro o il cambiamento del settors

Un‘occasione di confronto tra espertl per discutere le prospettive del settore alberghlere,

1l pamerigglo & dedicata al settore food & beverage, con uno Sguarda alle nuove
tendenze ¢ alle sfide future;

14:30 - "Dalla cucina all'impresa: gl attorl della ristorazione™

Eleanora Concini @ Federico Selis apriranno |a sestione con un'snalisi delle competente
necessarie per trasformare una cucing di successo in una vera iImpresa.

15000 - “La ristorazi di It punto d'i o tra AT’ @ km Tero”
Diege Pedrotti asaminerd come FAL pub essere integrata con @ concetts oi ristorazions a

chilometro zerg, creande nuove opgortunith per || settore.

15:30 - "I pag t digitali: e = opportunita™

Denis Savels tramers dellimportanza del pagament! digitali, sempre pil centrali nel
mando della ristoracione.

16:15 - "Vino e olin: nuove strategle @ trend di mercato™

Raffasle Fischett parerd delle nuove endenze nel marcats del ving & dell’alia, prodott
chiave per il settore della ristorazione.

16045 - Testimonlanze: Casl pratici

Lo chef stellste Giancario Perbellinl porterd |a sua esperienza personale, con esempl
praticl del successe nel monde della ristoraione.

www.formazionealberghlera.it

Formazione Alberghiera & wna scuols di aita formazione del settore furistico ricettive
Aata & Verona nel 2018 & divenuta und del principali punti di riferimento in [talia per tutti
colora chie desideranc una formazione pil pratica &d approfondita. Grazie ad importanti
collaboranionl oon Enti bilaterali, Universith, Fondi inmterprofessionali, Astociazioni di
categaria & Federalberghl, Farmazione Albérghiéra concretizza Ia vision di eccellenza & di
edovato standard qualitative del suo fondators Maurizio Galli, creando wna squadra di
docentl, it professicnistl ed imprendion del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasméttere | verl segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scucla
in Italia del gettone & gvolgers oltre 3,000 cre i formazions i azienda ognl anna.
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Lake Garda Hospitality
Summit; il futuro e il
cambiamento del settore

18 Ottobre 2024 di BorderlineAgency

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera presenta la
4° edizione dell'evento di riferimento nell'ambito
dell'accoglienza, per la prima volta dedicato anche al mondo
della ristorazione, a Lazise, il 24 ottobre.

Il prossimo 24 ottobre,
la splendida cornice
della Dogana Veneta a
Lazise (VR), sulle rive
del Lago di Garda,
ospita la quarta
edizione del Lake
Garda Hospitality
Summit, un evento
esclusivo organizzato da Maurizio Galli e Formazione
Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco
Banca. Un appuntamento per imprenditori e manager del
settore dell'ospitalita e della ristorazione che affrontera le
sfide e le opportunita di un settore in continua evoluzione.

L'ideatore e fondatore dell’'unica scuola di alta formazione
che trasforma la formazione in consulenza, con all'attivo
oltre 3.000 ore in azienda ogni anno per la prima volta vede
come focus del meeting non solo l'ospitalita, ma anche il mondo
della ristorazione. La giornata & infatti suddivisa in due momenti
distinti, ciascuno dedicato a un ambito cruciale del mondo
dell’'ospitalita: la gestione alberghiera e il settore food &
beverage. Preziosi interventi da parte di esperti del settore
offriranno ai partecipanti non solo formazione di alto livello, ma
anche la possibilita di confrontarsi su innovazioni
tecnologiche, sostenibilita e nuove tendenze di mercato.

L'obiettivo del Lake Garda Hospitality Summit & quello di fornire
strumenti e conoscenze per affrontare le sfide del futuro in
un settore in costante trasformazione. Un'opportunita per i
partecipanti di aggiornarsi su tecnologie come l'intelligenza
artificiale, la sostenibilita e i nuovi trend di mercato,
confrontandosi anche attraverso momenti di networking, con
esperti del settore nel corso di una giornata intensa e ricca di
contenuti, pensata per chi desidera rimanere competitivo in un
mondo sempre piu dinamico e innovativo.

Comunicati EU
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L'evento porta al pubblico il know-how di Formazione
Alberghiera, nata a Verona nel 2018, caratterizzata da un
corpo docente composto da professionisti e imprenditori del
settore che portano con sé non solo la conoscenza
accademica, ma anche I'esperienza pratica del campo. Una
combinazione unica che consente ai partecipanti di ottenere
una comprensione approfondita delle dinamiche aziendali e
di acquisire competenze che vanno al di la dei confini
teorici, spaziando dal revenue management e sales &
marketing management all'accoglienza e all'housekeeping
management, dalla gestione di una spa fino al comparto food &
beverage.

Il primo evento, la mattina, & incentrato sulle tematiche di
gestione alberghiera e prevede la partecipazione di
professionisti di spicco che esploreranno il futuro
dell’'ospitalita:

09:30 - “L'Al non puo sostituire I'uomo nell’hotellerie”

Maurizio Galli aprira la sessione con un intervento che esplorera
i limiti e le opportunita dell'intelligenza artificiale nel settore
dell'ospitalita, evidenziando l'importanza del fattore umano.

10:15 - “L'introduzione dell'Intelligenza Artificiale nel Credit
Scoring”

Simone Lavarini analizzera I'utilizzo dell'Al nella valutazione del
rischio di credito, una tematica chiave per la gestione finanziaria
delle strutture alberghiere.

10:45 - "La direzione della sostenibilita nelle strutture
ricettive e le nuove norme europee”

Fabrizio Mina si concentrera sulle nuove normative europee e
su come le strutture possono adattarsi per essere piu sostenibili
e competitive.

11:30 - “Cercare e gestire il personale: gli strumenti, le
tecniche, i consigli”

Oscar Galeazzi offrira preziose indicazioni su come trovare e
gestire il personale, uno degli aspetti pil critici nella gestione

alberghiera.

12:00 - Tavola Rotonda: Il futuro e il cambiamento del
settore

Un'occasione di confronto tra esperti per discutere le
prospettive del settore alberghiero.

Il pomeriggio & dedicato al settore food & beverage, con uno
sguardo alle nuove tendenze e alle sfide future:
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14:30 - "Dalla cucina all'impresa: gli attori della
ristorazione”

Eleonora Concini e Federico Selis apriranno la sessione con
un'analisi delle competenze necessarie per trasformare una
cucina di successo in una vera impresa.

15:00 - “La ristorazione di domani: punto d’incontro tra ‘Al'
e km zero”

Diego Pedrotti esaminera come I'Al pud essere integrata con il
concetto di ristorazione a chilometro zero, creando nuove
opportunita per il settore.

15:30 - “I pagamenti digitali: evoluzione e opportunita”

Denis Savoia trattera dell'importanza dei pagamenti digitali,
sempre pil centrali nel mondo della ristorazione.

16:15 — “Vino e olio: nuove strategie e trend di mercato”

Raffaele Fischetti parlera delle nuove tendenze nel mercato del
vino e dell'olio, prodotti chiave per il settore della ristorazione.

16:45 - Testimonianze: Casi pratici

Lo chef stellato Giancarlo Perbellini portera la sua esperienza
personale, con esempi pratici del successo nel mondo della
ristorazione.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie
ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli,
creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed
imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per
trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera é l'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre
3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Comunicati EU Pag 02/ 02
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Lake Garda Hospitality Summit: il futuro e il
cambiamento del settore

Pubblicata da: Borderiing

E G s | 5 Maurizio Gall, fondatore o Fermazione Aiberghlera presenta lo 4* edizione delfevento di
e riferimento nell'ombito delfoccoglienza, per fa prima volte deditato onche of mondo delia
ristorazione, a Lazise, il 24 ottobre.

Il prossimo 24 ottobre, la splendida cornice della Dogana Veneta a Lazise (VR), sulle rive
del Lago di Garda, ospita la quarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, un
evento esclusive organizzato da Maurizio Galll e Formazione Alberghiera, in
collaborazione con BCC Valpelicella Benaco Banca. Un appuntamento per
impranditori @ manager del settore dell'ospitalith e della ristorazions che affronterd
le sfide e le opportunic di un settore in continua evoluzione.

v Lideatore & fondatore dell'unica scusla di alta formazione che trasforma la

& formazione in consulenza, con alfattivo oltre 3.000 ore in azienda ogni anno per |a prima

=uT ireeeT ® 9 yoiavede come focus del meeting non solo l'ospitalits, ma anche il mondo deila
ristarazione. La glernata & infattl seddivisa in due moment disting, cascune dedicate a un
amhbito cruciale del mondo dell'ospitalita: la gestione alberghiera e | settore food &
beverage. Preziosi interventi da parte di esperti del settore offriranna al partecipanti non solo formazione di alto livelle, ma
anche la possibilita di confrontarsi su i yazioni logiche, ilita e nuove tendenze di mercato.
L'obiettivo del Lake Garda Hospitality Summit & quello di fornire strumenti e conoscenze per affrontare le sfide del futuro
in un settore in costante trasformazione. Un'opportunita per | partecipanti di ageiornarsi su tecniologie come Fintelligenza
artificiale, la sostenibilitd & i nuovi trend di mercato, confrontandosi anche attraverso momenti di nesworking, con esperti del
settore nel corso di una giomata intensa e ricca di contenuti, pensata per chi desidera rimanere competitivo in un mondo
sempre pli dinamico e lnnovativo.
Levento porta al pubblice || know-how di Fermazione Alberghiera, nata a Verona nel 2018, caraterizzata da un corpe
d P da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conescenza accademica,
ma anche I'esperienza pratica del campo. Una combinazione unica che consente al partecipanti di otteners una
comprensione approfondita delle dinamiche aziendali e di acquisi P che vanno al di 14 dei confini teoriel,
spaziando dal revenue management e sales & marketing management all'accoglienza e allhousekeeping management, dalla
gestione di una spa fino al comparto food & beverage,

Il prime evente, la mattina, £ incentrato sulle tematiche di gestione alberghiera e prevede la partecipazione di professionisti
di spicco che esploreranno Il future dell'ospitalita:

09:30 - "L'Al non pub sostituire 'vomo nell'hotelleria”

Maurizio Galli aprira la sessione con un intervento che esplarerd i limiti e le opportunita dellfintelligenza artificiale nel settare
dell'ospitalita, evidenziando [importanza del fattore umano.

10015 - "L'introduzione dell'Inteiligenza Artificiale nel Credit Scoring”

Simone Lavarini analizzera l'utilizzo dell'Al nella valutazione del rischio di credito, una tematica chiave per la gestione
finanziaria delbe strutture alberghiere.

10:45 - "La direzione della sostenibilith nelle strutture ricettive ¢ le nuove norme europee”

Fabrizio Mina si concentrerd sulle nuove normative europee & su come le strutture possono adattarsi per essere pli
sostenibill & competitive,

11:30 - "Cercare & gestire || personale: gli strumentl, le teeniche, | consigl”

Oscar Galeazzi offrira preziose Indicazion| su come trovare e gestire Il persanale, una degll aspetti pid critici neila gestlone
alberghiera,

12:00 - Tavola Rotonda: || futuro & il cambiamento del settore

Un'occasione di confronto tra espert| per discutere le prospetiive del settore alberghiera.

Il pomeriggio & dedicato al settore food & beverage, con uno sguardo alle nuove tendenze e alle sfide future:
14:30 - "Dalla cucina allimpresa: gli attori della ristorazione™

Eleonara Concini e Federico Selis apriranno la sessione con un'analisi delle competenze necessarie per trasformare una
cucina di successo in una wera impresa.

15:00 - "La ristorazione di domani: punto diincontro tra "Al' e km zera"

Diego Pedrotti esaminerd come I'Al pud essere integrata con il concetto di ristorazione a chilomerrs Zero, oreando nuove
opportunita per il settore.

15:30 - "l pagamenti digitali: evoluzione e opportunith”

Denis Savola trattera dellimporanza dei pagamenti digitali, sempre pil centrali nel mondo defla ristorazione.

16:15 - "Vino & olio: nuove strategie e trend di mercato”

Raffaele Fischettl parlera delle nuove tendenze nel mercato del vino e dell'olio, predottl chiave per || settore della ristorazione.
16:45 - Testimonianze: Casi pratici

Lo chef stellato Giancarlo Perbellini portera 1a sua esperienza personale, con esempl praticl del successo nel mondao defla
ristorazione.

weoew.formarioneatberghiera.it

Formazione Alberghiera =E#768; una scucla di alta formazione del settore turistico ricettive nata a Verona nel 2018 &
divenuta une dei principali punti di riferimenta in italia per tutti coloro che desideranc una formazione pid pratica ed
approfondita. Grazie ad impaortanti collaborazioni con Enti bilaterali, UniversitaB#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza |a vision di eccellenza e di elevato standard gualitativo del
suo fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di docenti, witl professionist) ed iImprenditon del settore, in grado di
andare oltre La teoria, per rasmetters | veri segreti praticl del settore, Formaziane Alberghiera & Funica scuola in (talia del
settore a svolgere olire 3.000 ore di formazione in azlenda ogni anne.
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Lake Garda Hospitality Summit: il futuro e il cambiamento del
settore

Muourizio Galli, fondatore di Formazione Alberghfera presenta la 4° edizione dell’evento di
riferimento nell ambito dell'accoglienza, per la prima volta dedicato anche ol mondo della
ristorazione, a Lazise, il 24 ottobre.

bologna, 18/10/2024 (informazione.it - comunicati stampa - fiere ed eventi)

|l prossimo 24 ottobre, la splendida cornice della Dogana Veneta a Lazise (VR), sulle rive del
Lago di Garda, ospita la quarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, un evento
esclusivo organizzato da Maurizio Galli e Formazione Alberghiera, in collaborazione con
BCC Valpolicella Benaco Banca. Un appuntamenta per imprenditori e manager del settore
dell'ospitalita e della ristorazione che affrontera le sfide e le opportunita di un settore in
continua evoluzione.

Lideatore e fondatore dell'unica scuola di alta formazione che trasforma la formazione in
consulenza, con all'attivo oltre 3.000 ore in azienda ogni anno per la prima volta vede come
focus del meeting non solo I'ospitalita, ma anche il mondo della ristorazione. La giornata & infatti
suddivisa in due momenti distinti, ciascuno dedicato a un ambito cruciale del mondo
dell'ospitalita: la gestione alberghiera e il settore food & beverage. Preziosi interventi da parte
di esperti del settore offriranno ai partecipanti non selo formazione di alto livello, ma anche la
possibilita di confrontarsi su innovazioni tecnologiche, sostenibilita e nuove tendenze di
mercato.

Lobiettivo del Lake Garda Hospitality Summit & guello di fornire strumenti e conoscenze per
affrontare le sfide del futuro in un settore in costante trasformazione, Un'opportunita per i
partecipanti di aggiernarsi su tecnologie come I'intelligenza artificiale, l2 sostenibilita e | nuovi
trend di mercato, confrontandosi anche attraverso momenti di networking, con esperti del
settore nel corso di una giornata intensa e ricca di contenuti, pensata per chi desidera rimanere
competitivo in un mondo sempre pid dinamico e innovativo,

Levento porta al pubblico il know-how di Formazione Alberghiera, nata a Verona nel 2018,
caratterizzata da un corpo docente composto da professionisti e imprenditori del settore che
portano con sé non solo |a conoscenza accademica, ma anche |'esperienza pratica del campo.
Una eombinazione unica che consente ai partecipanti di ottenere una comprensione
approfondita delle dinamiche aziendali e di acquisire competenze che vanno al di Ia dei
confini teorici, spaziando dal revenue management e sales & marketing management
all'accoglienza e all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fine al comparto food &
beverage.

Il primo evento, la mattina, & incentrato sulle tematiche di gestione alberghiera e prevede la
partecipazione di professionisti di spicco che esploreranno il futuro dell'ospitalita:

0%:30 - "L'Al non pud sostituire l'vomo nell'hotellerie”

Maurizio Galli aprira la sessione con un intervento che esplorerd i limitl e le opportunita
dell'intelligenza artificiale nel settore dell'ospitalita, evidenziando l'importanza del fattore
umano,

10:15 - "Lintroduzione dell'intelligenza Artificiale nel Credit Scoring”

Simone Lavarini analizzera I'utilizzo dell'Al nella valutazione del rischio di credito, una tematica
chiave per |a gestione finanziaria delle strutture alberghiere.

10:45 - "La direzione della sostenibilita nelle strutture ricettive e le nuove norme europee”

Fabrizio Mina si concentrera sulle nuove normative europes e su come |e strutture possono
adattarsi per essere pid sostenibili e competitive.

11:30 - "Cercare e gestire il personale: gli strumenti, le tecniche, | consigli”

Oscar Galeazzi offrira preziose indicazioni su come trovare e gestire il personale, uno degli
aspetti pid critici nella gestione alberghiera.

12:00 - Tavola Rotonda: Il futuro e il cambiamento del settore
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Un'occasione di confronto tra espert] per discutere le prospettive del settore alberghiero,

|| pomeriggio & dedicato al settore food & beverage, con uno sguardo alle nuove tendenze e
alle sfide future:

14:30 - "Dalla cucina all'impresa: gli attori della ristorazione™

Eleonora Concini e Federico 5elis apriranno la sessione con un'analisi delle competenze
necessarie per trasformare una cucina di successa in una vera impresa.

15:00 - "La ristorazione di domani: punto d'incontro tra 'Al' e km zero”

Diego Pedrotti esaminera come |'Al pud essere integrata con || concetto di ristorazione a
chilometro zero, creando nuove opportunita per il settore.

15:30 - "I pagamenti digitali: evoluzione e opportunita"

Denis Savoia trattera dellimportanza dei pagamenti digitali, sempre piQ centrali nel mondo della
ristorazione.

16:15 - "Vino e olio: nuove strategie e trend di mercato”

Raffaele Fischetti parlera delle nuove tendenze nel mercato del vino e dell'olio, prodotti chiave
per il settore della ristoraziane,

16:45 - Testimonianze: Casl pratici

Lo chef stellato Giancarlo Perbellini porterd |a sua esperienza personale, con esempi pratici del
successo nel mondo della ristorazione,

Formazione Alberghiera é una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in italia per tutti coloro che
desiderano una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed
imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere i veri segreti pratici
del settore. Formazione Alberghiera & |'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000
ore di formazione in azienda ogni anno.
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Lake Garda Hospitality Summit: il futuro e il
cambiamento del settore

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghfera presenta la 4° edizione dell'avento di
riferimento nell'ambito dell'accoglienza, per la prima volta dedicato anche al mendo della
ristarazione, a Lazise, il 24 ottobre.

Il prossimo 24 ottobre, la splendida comnice della Dogana Veneta a Lazise (VR), sulle rive del
Lago di Garda, ospita la quarta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, un evento
asclusivo organizzato da Maurizio Galli e Formazione Alberghiera, in collaborazione con BCC
Valpolicella Benaco Banca. Un appuntamente per imprenditori @ manager del settore
dell'aspitalita e della ri i che affronterd le sfide e le opportunita di un settore in
continua evoluzione.

L'ideatore e fondatore dell'unica scuola di alta formazione che trasforma la formazione in
consulenza, con all"attive oltre 3.000 ore in azienda ogni anno per la prima volta vede come
focus del meeting non solo l'ospitalita, ma anche il monde della ristorazione, La giornata & infatti
suddivisa in due momenti distintl, clascuno dedicato a un ambito cruciale del mondo
dell'ospitalita: la gestione alberghiera e il settore food & beverage. Preziosi interventi da parte di
asperti del settore offriranno ai partecipanti non solo formazione di alto livello, ma anche la
possibilita di confrontarsi su innovazioni tecnologiche, sostenibilita e nuove tendenze di
mercato.

L'abiettivo del Lake Garda Hospitality Summit € quelle di fornire strumenti e conescenze per
affrontare le sfide del futuro in un settore in costante trasformazione. Un'opportunita per |
partecipanti di aggiornarsi su tecnologie come lintelligenza artificiale, la sostenibilitd e i nuovi
trend di mercato, confrontandosi anche attraverso momenti di networking, con esperti del settore
nel corso di una giornata intensa e ricca di contenuti, pensata per chi desidera rimanere
competitive in un mondo sempre pil dinamico e innovativo.

L'evento porta al pubblico il know-how di Formazione Alberghiera, nata a Verona nel 2018,
caratterizzata da un corpo docente composto da professionisti e imprenditori del settore che
portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche 'esperienza pratica del campo.
Una combinazione unica che consente ai partecipanti di o ‘e una comp|
approfondita delle dinamiche aziendali e di acquisire competenze che vanno al di la dei
confini teorici, spaziando dal revenue management e sales & marketing management
all'accoglienza e all’housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto food &
beverage.

ione

Il primo evento, la mattina, & incentrato sulle tematiche di gestione alberghiera e prevede la
partecipazione di professionisti di spicco che esploreranne il future dell’ospitalita:

09:30 - “L’Al non pud sostituire I'uomo nell’hotellerie”

Mauwrizio Galli aprira la sessione con un intervento che esplorerd | limiti & le opportunita
dell'intelligenza artificiale nel settore dell'ospitalitd, evidenziando l'importanza del fattore umano.

10:15 - “Lintroduzione dellIntelligenza Artificiale nel Credit Scoring”

Simone Lavarini analizzera |'utilizzo dell’Al nella valutazione del rischio di credito, una tematica
chiave per la gestione finanziaria delle strutture alberghiere.

10:45 - “La direzione della sostenibilita nelle strutture ricettive e le nuove norme europee”

Fabrizie Mina si concentrera sulle nuove normative europee e su come le strutture possono
adattarsi per essere pid sostenibili e competitive.

11:30 - “Cercare e gestire il personale: gli strumenti, le tecniche, i consigli”

Oscar Galeazzi offrird preziese indicazioni su come trovare € gestire il personale, uno degli aspetti
pid critici nella gestione alberghiera.

12:00 - Tavela Rotonda: Il futuro e il cambiamento del settore

Un'occasione di confronto tra esperti per discutere le prospettive del settore alberghiero.
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Il pomeriggio & dedicato al settore food & beverage, con uno sguardo alle nuove tendenze e
alle sfide future:

14:30 - “Dalla cucina all'impresa: gli attori della ristorazione”

Elecnora Concini e Federico Selis apriranno la sessione con un'analisi delle competenze necessarie
per trasformare una cucina di successo in una vera impresa.

15:00 - “La ristorazione di domani: punto d'incontro tra "Al' e km zero™

Diego Pedrotti esaminera come I°Al pud essere integrata con il concetto di ristorazione a
chilometro zero, creando nuove opportunita per il settore.

15:30 - I pagamenti digitali: evoluzione e opportunita”

Denis Savoia trattera dell'importanza dei pagamenti digitali, sempre piG centrali nel mondo della
ristorazione.

16:15 - “Vino e olio: nuove strategie e trend di mercato”

Raffaele Fischetti parlera delle nuove tendenze nel mercato del vino e dell'olio, prodotti chiave per
il settore della ristorazione.

16:45 - Testimonianze: Casi pratici

Lo chef stellato Giancarlo Perbellini portera la sua esperienza personale, con esempi pratici del
successo nel mondo della ristorazione,

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in ltalia per tutti coloro che
desiderano una formaziene pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevate standard gualitative del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & ['unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formagzione in azienda ogni anno.
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Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti colore che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita, Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universitd, Fondi interp ionali, A i di ghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creande una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grade di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & Funica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazions in azienda ogni anno.

https:/fwww.formazionealberghlera.it
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Lake Garda Hospitality Summit 2024: successo e innovazione
per il Turismo

Posted on 1 Novembre 2024 by Borderline Agency

Pieno successo lo scorso 24 ottobre 2024, presso la suggestiva Dogana Veneta a Lazise (VR), per la quarta edizione di
Lake Garda Hospitality Summil 2024. L'evento, per temi e presenze, si é confermato come uno degli appuntamenti pitt
rilevanti per i professionisti del turismo sul Lago di Garda e in Italia.

Con oltre 300 partecipanti tra manager e imprenditori del settore, 'edizione 2024 di Lake Garda Hospitality
Summit, ha superato ogni aspettativa in termini di affluenza e interesse, dimostrando quanto 'evento stia
crescendo come punto di riferimento per il settore. Tra i presenti anche cinque Presidenti di Federalberghi e la
Fondazione Destination Verona Garda. In un settore che richiede sempre maggiore professionalita e visione
strategica, la partecipazione di numerosi albergatori e campeggiatori ha evidenziato un bisogno crescente di
formazione continua e aggiornamento.

“Operare nel turismo oggi non é piit solo una questione di ospitalita: richiede competenze specifiche” ha affermato
l'organizzatore Maurizio Galli che con Formazione Alberghiera, si impegna a trasferire competenze gestionali e
strategiche agli operatori del settore. Il focus della formazione spazia dal revenue management, essenziale per
massimizzare i profitti e gestire la stagionalita, fino all’autonomia nella gestione economica delle strutture. Con
oltre 3.500 ore di formazione annualmente erogate in centinaia di strutture ricettive, Formazione Alberghiera
offre il proprio supporto con un approccio basato sull’esperienza pratica,

“In Dogana Veneta si ¢ svolta una grande giornata formativa ed ispirazionale e per questo voglio ringraziare tuiti coloro
che hanno contribuito alla sua realizzazione insieme alla nostra Banca - commenta il Presidente di Valpolicella
Benaco Banca Daniele Maroldi — Dalla quale ¢ emersa ancora una volta la necessita di fare rete e di lavorare fianco a
fianco per migliorare il nostro territorio che a sua volta restituisce valore alle imprese che vi operano, alle persone che lo
vivono ed ai turisti che numerosi accogliamo ogni anno”.

Visti i risultati dell’edizione 2024, Maurizio Galli guarda alla prossima puntando a estendere I'evento su scala
nazionale. “La sfida del 2025 per il turismo italiano non sard semplice per cui ¢ fondamentale prepararsi gia da ora”. 11
Lake Garda Hospitality Summit, grazie alla sua capacita di anticipare le esigenze di formazione e confronto, &
destinato a rimanere un appuntamento irrinunciabile per chi desidera crescere e innovare in questo campo.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu
pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera € I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Lake Garda Hospitality Summit 2024: successo e
innovazione per il Turismo

1 Novembre 2024 da % Borderline Agency

Pieno successo lo scorse 24 ottobre 2024, presso la suggestiva Dogana Veneta a Lazise
(VR), per la quarta edizione di Lake Garda Hospitality Summit 2024. L'evento, per temi e
presenze, si ¢ confermato come uno degli appuntamenti pit rilevanti per i professionisti
del turismo sul Lago di Garda e in Italia.

Con oltre 300 partecipanti tra manager e imprenditori del settore, I'edizione 2024 di
Lake Garda Hospitality Summit, ha superato ogni aspettativa in termini di
affluenza e Interesse, dimostrando quanto l'evento stia crescendo come punto di
riferimento per il settore. Tra i presenti anche cinque Presidenti di Federalberghi e
la Fondazione Destination Verona Garda. In un settore che richiede sempre
maggiore professionalita e visione strategica, la partecipazione di numerosi
albergatori e campeggiatori ha evidenziato un bisogno crescente di formazione
continua e aggiornamento.

"Operare nel turismo oggi non & pit solo una questione di ospitalita: richiede competenze
specifiche” ha affermato l'organizzatore Maurizio Galli che con Formazione
Alberghiera, si impegna a trasferire competenze gestionali e strategiche agli operatori del
settore. 1l focus della formazione spazia dal revenue management, essenziale per
massimizzare | profitti e gestire la stagionalita, fino all'autonomia nella gestione
economica delle strutture. Con oltre 3.500 ore di formazione annualmente erogate in
centinaia di strutture ricettive, Formazione Alberghiera offre il proprio supporto con un
approccio basato sull’esperienza pratica,

"In Dogana Veneta si é svolta una grande giornata formativa ed ispirazionale e per questo
voglio ringraziare tutti coloro che hanno contribuite alla sua realizzazione insieme alla
nostra Banca - commenta il Presidente di Valpolicella Benaco Banca Daniele
Maroldi - Dalla quale & emersa ancora una volta la necessita di fare rete e di favorare
flanco a flanco per migliorare il nostro territorio che a sua volta restituisce valore alle
imprese che vi operano, alle persone che lo vivono ed al turisti che numerosi accogliamo
ogni anna”,

Visti | risultati dell’'edizione 2024, Maurizio Galll guarda alla prossima puntando a
estendere I'evento su scala nazionale. "La sfida del 2025 per il turismo ftafiano non
sara semplice per cui & fondamentale prepararsi gia da ora”. 1| Lake Garda Hospitality
Summit, grazie alla sua capacita di anticipare |e esigenze di formazione e confronto, &
destinato a rimanere un appuntamento Irrinunciablle per chi desidera crescere e Innovare

in questo campo.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazicne pill pratica ed approfondita. Grazie ad Importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola
in Italla del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

29



RASSEGCNA STAMPA ARTICLE MARKETING
Ottobre 2024

Lake Garda Hospitality
Summit 2024: successo e
innovazione per il Turismo

1 Novembre 2024 di BorderlineAgency

Pieno successo lo scorso 24 ottobre 2024, presso la suggestiva
Dogana Veneta a Lazise (VR), per la quarta edizione di Lake Garda
Hospitality Summit 2024. L'evento, per temi e presenze, si &
confermato come uno degli appuntamenti pit rilevanti per i
professionisti del turismo sul Lago di Garda e in Italia.

Con oltre 300
partecipanti tra manager
e imprenditori del settore,
I'edizione 2024 di Lake
Garda Hospitality
Summit, ha superato
ogni aspettativa in
termini di affluenza e
interesse, dimostrando
guanto |'evento stia crescendo come punto di riferimento per il
settore. Tra | presenti anche cinque Presidenti di Federalberghi
e la Fondazione Destination Verona Garda. In un settore che
richiede sempre maggiore professionalita e visione strategica,
la partecipazione di numerosi albergatori e campeggiatori ha
evidenziato un bisogno crescente di formazione continua e
aggiornamento.

"Operare nel turismo oggi non é pit solo una questione dj
ospitalita: richiede competenze specifiche" ha affermato
I'organizzatore Maurizio Galli che con Formazione Alberghiera,
si impegna a trasferire competenze gestionali e strategiche agli
operatori del settore. |l focus della formazione spazia dal
revenue management, essenziale per massimizzare i profitti e
gestire |a stagionalita, fino all'autonomia nella gestione economica
delle strutture. Con oltre 3.500 ore di formazione annualmente
erogate in centinaia di strutture ricettive, Formazione
Alberghiera offre il proprio supporto con un approccio basato
sull’'esperienza pratica,

"In Dogana Veneta si & svolta una grande giornata formativa ed
ispirazionale e per questo voglio ringraziare tutti coloro che hanno
contribuito alla sua realizzazione insieme alla nostra Banca -
commenta il Presidente di Valpolicella Benaco Banca Daniele
Maroldi — Dalla quale & emersa ancora una volta la necessita di
fare rete e di lavorare fianco a fianco per migliorare il nostro
territorio che a sua volta restituisce valore alle imprese che vi
operano, alle persone che lo vivono ed ai turisti che numerosi
accogliamo ogni anno”.
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Visti i risultati dell'edizione 2024, Maurizio Galli guarda alla
prossima puntando a estendere I'evento su scala nazionale. "La
sfida del 2025 per il turismo italiano non sara semplice per cui &
fondamentale prepararsi gia da ora". || Lake Garda Hospitality
Summit, grazie alla sua capacita di anticipare le esigenze di
formazione e confronto, & destinato a rimanere un appuntamento
irrinunciabile per chi desidera crescere e innovare in questo
campo.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera é l'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Pieno successo lo scorso 24 ottobre 2024, presso la suggestiva Dogana Veneta o Lozise (VR),
per la quarta edizione di Lake Garda Hospitality Summit 2024, L'evento, per temi e presenze,
si & confermato come uno degli appuntamenti pil rilevanti per i professionisti del turismo sul
Lago di Garda e in italio.

Con oltre 300 partecipanti tra manager e imprenditori del settore, l'edizione 2024 di
Lake Garda Hospitality Summit, ha superato ogni aspettativa in termini di
affluenza e interesse, dimostrando quanto I'evento stia crescendo come punto di
riferimento per il settore. Tra i presenti anche cinque Presidenti di Federalberghi e
la Fondazione Destination Verona Garda. In un settore che richiede sempre
maggiore professionalita e visione strategica, la partecipazione di numerosi
albergatori e campeggiatori ha evidenziato un bisogno crescente di formazione
continua e aggiornamento.

"Operare nel turismo oggi non é pil solo una questione di ospitalita: richiede competenze
specifiche” ha affermato l'organizzatore Maurizio Galli che con Formazione
Alberghiera, si impegna a trasferire competenze gestionali e strategiche agli operatori del settore. |l focus della formazione
spazia dal revenue management, essenziale per massimizzare i profitti e gestire la stagionalita, fino allautonomia nella
gestione economica delle strutture. Con oltre 3.500 ore di formazione annualmente erogate in centinaia di strutture ricettive,
Formazione Alberghiera offre il proprio supporto con un approccio basato sull'esperienza pratica,

“In Dogana Veneta si é svolta una graonde giornata formativa ed (spirazionale e per questo voglio ringraziare tutti coforo che hanno
contribuito afla sua realizzazione insieme alla nostra Banco - commenta il [/b]Presidente di Valpolicella Benaco Banca Daniele
Maroldi[/b] - Dalla quale & emersa ancora una volta lo necessita di fare rete e di lovorare fianco o finnco per migliorare il nostro
territorio che g sua volta restituisce valore alle imprese che vi operano, alle persone che lo vivono ed ai turisti che numerosi
accogliamae ogni anno”.

Visti i risultati dell'edizione 2024, Maurizio Galli guarda alla prossima puntando a estendere I'evento su scala nazionale. “La
sfida del 2025 per il turismo italiano non sara semplice per cui é fondamentale prepararsi gia da ora”. Il Lake Garda Hospitality
Summit, grazie alla sua capacita di anticipare le esigenze di formazione e confronto, & destinato a rimanere un appuntamento
irrinunciabile per chi desidera crescere e innovare in questo campo.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaberazioni con Enti bilaterali, Universita®#768;, Fondi interprofessionall,
Associazioni&#8232.di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suc fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica
scuola in italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Pieno suceesso lo scorso 24 attobre 2024, presso la suggestiva Dogana Veneta a Lazse (VR), per la
quarta ediziene di Lake Garda Hospitality Summit 2024. L'evento, per temi e presenze, si ¢
confermato come uno degli appuntamenti pitt rilevanti per 1 professionisti del turismo sul Lago di
Garda ¢ in Italia,

bologna, 01/11/2024 [informazione.it - comunicat] stampa - fiere ed eventl)

Conoltre 300 partecipanti tra manager e imprenditori del settore, l'edizione 2024 di Lake
Garda Hospitality Summit, ha superato ogni aspettativa in termini di affluenza e interesse,
dimastrando quanto l'evento stia crescendo come punto di riferimento per il settore. Tra |
present] anche cinque Presidenti di Federalberghi e la Fondazione Destination Verona
Garda, In un settore che richiede sempre maggiore professionalita e visione strategica, la
partecipazione di numerosi albergatori e campeggiatori ha evidenziato un bisogne erescente di
fermazione continua e aggiornamento,

" Operare nel turismo ogef non é pit solo una questione di ospitalita; richiede competenze
specifiche’ ha affermato 'organizzatore Maurizio Galli che con Formazione Alberghiera, si
impegna a trasferire competenze gestionali e strategiche agli operatori del settore. I focus della
formazione spazia dal revenue management, essenziale per massimizzare | profitti e gestire la
stagionalita, ino all'autonomia nelia gestione economica delle strutture, Con oltre 3.500 ore di
formazione annualmente erogate in centinaia di strutture ricettive, Formazione Alberghiera
offre il proprio supporto con un approccio basato sull'esperienza pratica,

"I Dogana Veneta si é svolta una grande giornata formativa ed [spirazionale e per questo voglfo
ringraziare tuttf coloro che hanno contribuito alla sua realizzazione fnsieme alla nostra Banca -
commenta il Presidente di Valpolicella Benaco Banca Daniele Maroldi - Dalla quale & emersa
ancora una volta la necessita di fare rete e di lavorare fianco a fianco per migliorare il nostro
territorio che a sua volta restituisce valore alle imprese che vi operano, alle persone che lo
vivono ed ai turisti che numerosi accogliamo ogni anno”,
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Visti [ risultat] dell'edizione 2024, Maurizio Galll guarda alla prossima puntando a estendere
l'evento su scala nazionale.* La sfda del 2025 per il turismo italiano non sard semplice per cui @
fondamentale prepararsi gid da ora’. || Lake Garda Hospitality Summit, grazie alla sua capacita di
anticipare le esigenze di formazione e confronto, & destinato a rimanere un appuntamento
Irrinunciabile per chi desidera crescere e Innovare in questo campo,
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Formazione Alberghiera é una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Werona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita, Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere
i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & ['unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Lake Garda Hospitality Summit 2024:
successo e innovazione per il Turismo

Pieno successo lo scorso 24 ottobre 2024, presso la suggestiva Dogana Veneta a Lazise (VR),
per la quarta edizione di Lake Garda Hospitality Summit 2024. L'evento, per temi e presenze, si
e confermato come uno degli appuntamenti piu rilevanti per i professionisti del turismo sul
Lago di Garda e in Italia.

Con oltre 300 partecipanti tra manager e imprenditori del settore, I'edizione 2024 di Lake
Garda Hospitality Summit, ha superato ogni aspettativa in termini di affluenza e interesse,
dimostrando quanto I'evento stia crescendo come punto di riferimento per il settore. Tra |
presenti anche cinque Presidenti di Federalberghi e la Fondazione Destination Verona
Garda. In un settore che richiede sempre maggiore professionalita e visione strategica, la
partecipazione di numerosi albergatori e campeggiatori ha evidenziato un bisogno crescente
di formazione continua e aggiornamento.

“Operare nel turismo oggi non é pil salo una questione di ospitalita: richiede competenze
specifiche" ha affermato I'organizzatore Maurizio Galli che con Formazione Alberghiera, si
impegna a trasferire competenze gestionali e strategiche agli operatori del settore. Il focus
della formazione spazia dal revenue management, essenziale per massimizzare i profitti e
gestire la stagionalita, fino all’autonomia nella gestione economica delle strutture. Con oltre
3.500 ore di formazione annualmente erogate in centinaia di strutture ricettive, Formazione
Alberghiera offre il proprio supporto con un approccio basato sull’esperienza pratica,

“In Dogana Veneta si é svolta una grande giornata formativa ed ispirazionale e per questo
voglio ringraziare tutti coloro che hanno contribuito alla sua realizzazione insieme alla nostra
Banca - commenta il Presidente di Valpolicella Benaco Banca Daniele Maroldi - Dalla quale é
emersa ancora una volta la necessita di fare rete e di lavorare fianco a fianco per migliorare if
nostro territorio che a sua volta restituisce valore alle imprese che vi operano, alle persone che
lo vivone ed ai turisti che numerosi accogliamo ogni anno”.

Visti i risultati dell’'edizione 2024, Maurizio Galli guarda alla prossima puntando a estendere
I'evento su scala nazionale. “La sfida del 2025 per il turismo italiano non sara semplice per
cui e fondamentale prepararsi gia da ora’. |l Lake Garda Hospitality Summit, grazie alla sua
capacita di anticipare le esigenze di formazione e confronto, & destinato a rimanere un
appuntamento irrinunciabile per chi desidera crescere e innovare in questo campo.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni
con Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per
trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & |'unica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Pienn successa lo scorse 24 attobre 2024, presss la suggestiva Dogana Veneta a Lazise (VR), per
la quarta edizione di Lake Garda Hospitality Summit 2024, Levento, per temi € presenze. si é
confermato come ung desli aopuntamenti pits rlevanti per | professionisti del turismo sul Lago di
Garda e in Italia,

Con oltre 300 partecipanti tra manager ¢ imprenditori del settore, ledizione 2024 di
Lake Garda Hospitality Summit, ha superato ogni aspettativa in termini di affluenza e
interesse, dimostrande quanto l'evento stia crescendo come punteo di riferimento per il
settore. Tra i presenti anche cinque Presidenti di Federalberghi e la Fondazione
Destination Verona Garda. [n un settore che richiede sempre maggiore professionalita
e visione strategica, la partecipazione di numerosi albergator ¢ campeggiatori ha
evidenziato un bisogno crescente di formazione continua e agglornamento.

"Operare nel turicrma og3i non & pid solo una questions di aspitalitd; richiede competenze
specifiche” ha affermato Forganizzatore Maurizio Galli che con Formazione Alberghiera, si
impegna a trasferire competenze gestionali e strategiche agli operatori del settore, Il focus
della formazione spazia dal revenue management, essenziale per massimizzare | profitti
e pestire la stagionalita, fino allautonomia nella gestione economica delle strutture, Con
oltre 3.500 ore di formazione annualmente erogate in centinala di strutture ricettive,
Formazione Alberghiera offre il proprio supporto con un approccio basato
sull'esperienza pratica,

“In Dogana Veneta si é svolta una grande giomeats formativa ed ispirazionale ¢ per questo voglio
ringraziare tutti colono che hanna contribuito alla sua realizzazione insieme alla nostra Bancg =
commenta il Presidente di Valpolicella Benaco Banca Daniele Maroldi - Dalla quale &
emersa ancong ung volta la necessitd di fare rete e di lovorgre flanco g fianco per mighiorane il
nostro territorio che o sua volta restituwisce volore alle imprese che vi operono, alle persone che lo
viveno ed ai turisti che numerosi accoglionmd agr anng’,

Vistii risultati dell'edizione 2024, Maurizio Galli guarda alla prossima puntando a
estendere 'evento su scala nazionale. "La sfida del 2025 per il tursmad italiana non sard
semplice per cui & fondamentale prepararsi gid da ora”, || Lake Garda Hospitality Summit,
grazie alla sua capacita di anticipare le esigenze di formazione e confronto, & destinato a
rimanera un appuntamento irrinunciabile per chi desidera crescere e innovare in questo
Camp.

www formazionealberghierait

Formazione Alberghiera & una scuwola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata
aVerona nel 2018 e divenuta una dei principali punti di riferimento in [talia per tutti colore
che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita, Grazie ad importanti
collabarazioni con Enti bilaterali, Unbsersita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elewvato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, utti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre 13 teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore, Formagzione Alberghiera ¢ l'unica scuola in
Italia del settore a svolpere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anna.,
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Lake Garda Hospitality Summit 2024: successo e
innovazione per il Turismo

041124 9 Venelo (Verona) i Masten Barboni

Pleno succesto b scorss 24 oltedre 2024, presso la suggestive Dogana Yoneta a Laskse [VH), per la guaria edisone di Lake Garda Hosgitality Sumenit
2024 U'swonta, per temi @ presenys, s b confarmatn some ann degh appuntament] piis rilevanti per | professionisti del turiemo sul Laga di Barda o in
Frala

Con oltre 300 partecipant! tra manager e imprenditor del settore, MNedizione 2024 di Loke Garda
Hospitality Summit, ha superato ogni aspattativa in termini di affluenza e interesze, dimostrando
quanto l'evento stio crescendo come punto di riferimento per il settore. Tra | presenti anche
cinque Presidenti di Federalberghi e la Fondazions Destination Verona Garda. In un settore che
richieda sempre moggiore professionalitd e visione strategico, la partecipozione di numarosi
albergatori & compeggiateri ha evidenziato un bisogno crescente di formazione continua
aggiornamento.

“Operare nel turismo oggi non & pid solo una questione di ospitalitd; richiede competenze
spacifiche - ho aftermato Forganizzatore Maurizio Galll - Formazione Alberghiera, i impegna a
trasfarire competanza gestionali e stratagiche ogli oparator del sattore. Il focus dalla formazionse
spazio dal revenue managemeant, éssenziole per massimizzars i profitti @ gestirg la stagionalitd,
fino all'outonomio nella gestione economica della strutture. Con oltre 3.500 ore di formazione
annualmente erogate in centinaia di strutture ricettive, Formazione Alberghiera offre il proprio
supporte con un approceio basato sullesperianza pratica”,

“In Dogana Veneta si & svolta una gronde giomata formativa ed ispirazionale e per questo
vaglio ringraziare tutti colore cha hanno contribulto alla sua realizzazione Insiama alla nostra
Banca = commanta il Presidente di Valpolicella Benoco Banca Daniele Maroldi = Dalla guale é
emersa ancora una volta la necessitd di fare rete @ di lavorare fianco a fianco per migliorare il
naostro territorio che a sua volta restituisce valore olle imprese cha vi operono, olle persone che
lo vivono ed ai turisti che numerosi occogliamo ogni anno”,

Vigti | risultoti dell'edizione 2024, Mourizio Galli guarda ollo prossimo puntando o estendere
l'evento su scola nozionale. Lo sfida del 2025 per il turismo italiono nen sord semplice per cui e
fondamantala prepararsl gia da ora®, | Lake Garda Hospltality Summit, grazie alla suo capacitd
di anticipare ls esigenze di formazione e confronto, & destinato o rimanare un appuntomento

irrfinunciabile per chi desidera crescere @ innovare in questo campao.

Formazione Albarghiera & una scuela di alta formazione del settora turistice ricettive nota a
Yerona nel 2008 e divenuta uno dei principali punti di riferfimento in italio per tutti coloro che
desiderano una formazions pid protico ed opprofondito. Grazie od impaortanti colloborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazionidi categorio e Federalberghi,
Formazione Alberghlera concretizza la vislon di eccallenza e di elevato standard qualitative del
suo fondatore Maurizio Golli, creando uno squadra di decenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grodo di andare oltre la teoria, per trasmettere | verl segreti pratici del settore,
Formazione Alberghiera & l'unica scuola in italla del settare a svolgere altre 3.000 ore di
ferrmazicna In azienda agnl anna.

hitpsdfwww. formazienealburghiera.it
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Lake Garda Hospitality Summit 2024:
successo e innovazione per il Turismo

[ Rassegna Stampa (Y Novd, 2024 & 0 = 39 ® Aggiungi elenco di lettura

Pieno successo lo scorso 24 ottobre 2024, presso la suggestiva Dogana Veneta a Lazise (VR), per la quarta
edizione di Lake Garda Hospitality Summit 2024, L'evento, per temi e presenze, si @ confermato come uno

degli appuntamenti pid rilevanti per i professionisti del turismo sul Lago di Garda e in Italia.
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di Selezionato da Redazione in Blog EnergiaGreen = on Novembre 8, 2024

Cambiamento climatico: una sfida anche per l'ospitalita e il revenue management

https://ift.tt/iNygI5E

Cambiamento climatico: una sfida anche per l'ospitalita e il revenue management

November 8, 2024 at 11:19AM
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Cambiamento climatico: una sfida anche
per l'ospitalita e il revenue management

La sfidla & ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue management che tenga
conto df un clima instabile e df una domanda turfstica sempre pid volatile,

Di fronte a estati che sl prolungano fino a novembre e Invernl incerti, le strutture ricettive
sono costrette a rivedere |a lore planificazione, adattandosi a un cambiamento climatico
che ha conseguenze sempre pil evident|.

La sfida & ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue management che tenga
conto di un clima i bile & di una d da turistica sempre pii volatile.

Gli albergatori hanno oggi 'opportunita di trasformare la variabilita climatica in
un vantaggio strategico, adattando |a propria strategia di revenue management.
Lincrocio dei dati storici con le tendenze climatiche recenti pud offrire previsioni pid
accurate e permettere agll operatori dl adeguare prezzi e disponibllita in tempo reale. In
guesto senso, la capacita di prevedere le oscillazioni nella domanda - tenendo conto del
clima = diventa cruciale per chi vuole mantenere I'occupazione stabile e i prezzi competitivi,

Non solo, Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare rapidamente Il proprio pricing
in risposta @ mutamenti climatici imprevisti, Questo significa adettare un revenue dinamico
che vada oltre le tradizionall stagioni e sia capace di rispondere a variazienl meteo con la
stessa prontezza con cui si risponde a un cambio nella domanda.

Un elemento centrale & il pricing stagionale adattivo. Se le stagioni sl prolungano o
accorciano, le tradizionali strategie di pricing = che distinguevano nettamente |'alta e la
bassa stagione - diventano obsolete. Con Il clima che prolunga, per esempio, la stagione
estiva fino a novembre, gli albergatori possona mantenere prezzi competitivi anche nei
mesi che un tempo sarebbero stati considerati "di bassa stagione”, Questa la visione dl
Maurizio Galli, fondatore dl Formazione Albarghiera, scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo che avverte come occorra fare attenzione: rimanere aperti pid a
lungo significa anche affrontare costi operativi che senza una gestione ottimizzata del
revenue, rischiano di erodere i margini.
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"Un revenue management efficace ogai integra quindi anche |'analisi defle variabili
climatiche. Il monitoraggio costante del meteo permette di modulare le offerte e gli sconti
con wna precisione che pud fare la differenza, specialmente nel confronti delle mete estere
che competono per attrarre (3 stessa clientefa” spiega Maurizio Galli.

Saper elaborare strategie di revenue che tengano conto del cambiamento
climatico richiede competenze specifiche £ un approccio proattivo che combini 'uso di
sistemi di gestione automatizzatl con il controllo umano. “GI strumenti dif Revenue
Management System (RMS) rappresentanc aggi un valido supporto, ma non possono
sostituire I'esperienza e [ntuite umano: essi infatti sl basano su modelli predefiniti e dati
storici che nel caso di un improvviso stravolgimento climatico, possono risultare in ritardo
rispefta alla domanda reale” precisa il fondatore di Formazione Alberghiera.

E qui che entra in gioco il fattore umano: un esperto di revenue management, grazie al
know-how e ali‘analisi esperta dei dati in tempo reale, pud anticipare le tendenze e attuare
strategie correttive tempestive. Ad esempio, in caso di un‘improvvisa ondata di caldo
autunnale che prolunga I'estate, un professionista pud rispondere rapidamente modulando
le tariffe, offrendo promezionl o Implementande pacchettl speciall ehe rispondano alla
domanda del momenta,

L'elemento centrale per gli albergatori che intendono affrontare il cambiamento climatico
con successo & la preparazione. "Affidars! esclusivamente al sisternl automatizzati significa
rischiare di essere sempre un passo indietro rispetto al cambiamenti che oggl avvengono a
una velocits impensabile fino a pochi annl fa. Il monitoragglo esperto permette invece di
anticipare le mosse necessarle, gestendo le offerte in manjera intelligente e proattiva”™
conclude Maurizio Galli.

Farmazione Alberghiers & una souck di alta formancne del sestore tunstico ricettivo rats a Verona nel 2018 & divenuta uno del princspall punti di

Grazie ol impartarel caliabrazioni con Exi

rifenments in Anla per tuts ook cha. [ p

hilateral | Liniversitd, Fondl riednnstiaa oneli, ARocazian

fawiaiom di i Maurizic

quakissia def s
G| crmando Lna sousadra di docenti, tuttl professonit] ed imprendiion del setione. in grada & andare offtse [ 1earia, per irasmeties | e segresl

pratici del aettore. Formaziane Alberghiera & furica scunla in Mk del setiore & svoigene oftne 3.000 ore o formazione i azends oges anna
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Revenue management e cambiamento
climatico: la sfida dell'ospitalita

Gli albergatori devono reinventare il revenue management per fronteggiare un clima
imprevedibile e una domanda turistica in costante mutamento.

La crisi climatica sta modificando profondamente il settore turistico, eliminando la netta separazione tra stagioni e
prolungando l'estate fino a novembre, con effetti imprevedibili sull'andamento delle prenotazioni. Per le strutture
ricettive, questo comporta un'evoluzione del revenue management, che deve adattarsi rapidamente alle variazioni
climatiche e alla volatilita della domanda.

Maurizio Galll, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola specializzata nell'aita formazione per Il settore turistico e
ricettivo, sottolinea come l'integrazione tra dati storici @ previsioni meteo attuali sia cruciale per affrontare gquesta sfida.
"Mon si pud pil restare ancorati a una stagionalita ormai obsoleta. L'uso di strumenti di Revenue Management System
(RMS) pud dare un supporto importante, ma senza l'apporto del monitoraggio umano, rischiamo di perdere tempestivita
e precisione,” afferma Galli.

Un revenue management adattivo per un clima senza certezze

Le condizioni climatiche sono sempre pit difficili da prevedere: stagioni estese, calde o fredde, si alternano senza un
modello stabile. In questo scenario, gli albergatori possono sfruttare la variabilita climatica come un'opportunita per
ottimizzare il pricing, mantenendo I'occupazione alta anche in periodi tradizionalmente considerati "di bassa stagione”.
In pratica, la stagione estiva pud essere estesa fino a novembre, permettendo di applicare prezzi competitivi in mesi
che, in passato, avrebbero segnato I'inizio della bassa stagione.

"Un revenue management moderno deve tenere conto delle variabili climatiche,” spiega Galli. "Il monitoraggio costante
del meteo consente di modulare prezzi e offerte con la precisione necessaria per competere anche con le mete estere,
che puntano alla stessa clientela.”

Competenza e monitoraggio: il fattore umano resta insostituibile

Pur essendo validi supporti, gli RMS da soli non bastano per rispondere efficacemente a un mercato sempre pid
incerto. Gli algoritmi si basano su dati storici e modelli predefiniti che, in caso di variazioni climatiche improvvise,
potrebbero risultare obsoleti. In questi casi, il ruolo dell'esperto di revenue management diventa essenziale: grazie
all'analisi in tempo reale, un professionista pud anticipare le tendenze e modificare le strategie in base all'andamento
climatico.

"Un improvviso caldo autunnale, ad esempio, pud prolungare la stagione estiva e spingere la domanda di soggiorni last-
minute,” osserva Galli. "Un revenue manager preparato & in grado di rispondere rapidamente, modulando le tariffe o
proponendo pacchetti speciali che attraggano i clienti del momento.”

La formazione: un investimento per restare competitivi

La preparazione del personale nel settore del revenue management diventa, dunque, un elemento chiave per adattarsi
al cambiamento climatico. Affidarsi esclusivamente a sistemi automatizzati, senza il supporto di esperti, significa
rischiare di essere sempre un passo indietro rispetto alle nuove dinamiche di mercato. "Solo con un monitoraggio
esperto si possono anticipare le mosse necessarie, gestendo |'offerta in modo proattive," conclude Galii.

Per restare competitivi, & quindi fondamentale che gli albergatori investano in formazione e sviluppo di competenze
specialistiche, puntando su un revenue management che sappia trasformare l'incertezza climatica in un‘opportunita di
crescita.
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Revenue management e climate change: come trasformare
una sfida in opportunita

Posied on 8 bre soeg by derline Agency

Ladattamento ai cambiamenti climatic nel settore dell'ospitalita vichiede un'evoluzione nel revenue went che
inteeri dati meteorologici e stovici ¢ si appalga di una strategia dinamica. Gl albergatori che adotteranno un
monitoraggio costante ¢ una gestione esperta del pricing avranne maggiori chance nel mantenere competitivita e
sostenibilitd in un mercato turistico sempre pitt incerto

1 bi: limatico & ormai evid e tangibile. Lo si nota nella secomparsa delle stagioni definite e nella
percezione che “non ci sono piil le mezze stagioni™ Di fronte a estati che si prolungano fino a novembre & inverni
incerti, le strutture ricettive sono costrette a rivedere la loro pianificazione. La sfida? Gestire e ottimizzare le
proprie risorse attraverso un revense management che tenga conto di un clima instabile ¢ di una domanda

turistica sempre pii volatile.

Gli albergatori hanno oggi l'opportuniti di trasformare la variabilith climatica in un vantaggio strategico,
adattando la propria strategia di revenue management. Linerocio dei dati storici con le tendenze elimatiche
recenti pud offrire previsioni pit accurate e permettere agli operatori di adeguare prezzi e disponibilita in tempo
reale. In questo senso, la capacita di prevedere le oscillazioni nella domanda - tenendo conto del clima - diventa
eruciale per chi vuole mantenere I'oceupazione stabile e i prezei competitivi.

Non solo. Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare rapidamente il proprio pricing in rispostaa
mutamenti climatici imprevisti. Questo significa adottare un revenue dinamico che vada oltre le tradizionali
stagioni ¢ sia capace di rispondere a variazioni meteo con la stessa prontezza con cui si risponde a un cambio
nella domanda.

Un elemento centrale é il pricing stagionale adattive. Se le stagioni si prolungano o accorciano, le tradizionali
strategie di pricing - che distinguevano nettamente I'alta e la bassa stagione - diventano obsolete. Con il clima
che prolunga, per esempio, la stagione estiva fino a noverbre, gli albergatori possono mantenere prezzi
competitivi anche nei mesi che un tempo sarebbero stati considerati “di bassa stagione”, Questa la visione di
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo che
avverle come occorta fare attenzione: rimanere apertl it a lungo significa anche affrontare costi operativi che
senza una gestione ollimizzata del revenue, rischiano di erodere i margini.

“Uin revenue managentent efficace oged infegra quindf anche lanalisi delle variabili efimatiche. 1 monitorageio costante
del meteo permette di modulare le offerte ¢ gl soonti con wna precisione che pud farve la differenza, specialmente nef
confronti delle mete estere che competario per attrarre la stessa clientela” spiega Maurizio Galli,

Saper elaborare strategie di revenue che tengano conto del cambiamento climatico richiede competenze
specifiche ¢ un approccio proattivo che combini M'uso di sistemi di gestione aulomatizzati con il controllo
umano, “Gi strumenti df Revenue Management System (RMS) raptesentano ogel wn oalido sufborto, ma non possona
sostituire Vesperienza ¢ Uintwito wmano; essi infatti si basaro su modelli predefiniti ¢ dati storiei che nel caso di un
improovise stravolgimento elimatico, possono risullare in ritardo rispetto alla domanda reale” precisa il fondatore di
Formazione Alberghicra.

I qui che entra in gioeo il fattore wmano: un esperto di revenue management, grazie al know-how e allanalisi
esperta dei dati in tempo reale, pud anticipare le tendenze ¢ atiuare strategie correttive tempestive, Ad esempio,
in caso di un'improvvisa ondata di caldo autunnale che prolunga lestate, un professionista pud rispondere
rapidamente modulando le tariffe, offrendo promozioni o implementando pacchetti speciali che rispondano alla
domanda del momento.

L'elemento centrale per gl albergatori che intendono affrontare il cambiamento climatico con successo & la
preparazione, “Affidarsi esclusivamente af sistemi qutomatizzati significa rischiare di essere sempre un passo indietro
rispetta ai cambiamenti che oggi avvengone a una velocitd impensabile fino a pochi anni fa. Il monitoraggio esperto
permette invece di antivipare le mosse necessarie, gestendo le offerte in maniera intelligente e proattiva” conclude
Maurizio Galli,

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel zo18 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pit
pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universith, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Ravonue management @ climate change: comes trasformara
una sfida in opportunith

T 8 Hovernbee 2024 da § Borderling Agercy

Ladattamaents al comblamanti climaticl nel saftore dell'ospitalitd richisde un'svolurions
nel revenue management che integnl dod! meteorclogicl ¢ sond @ & avvalge of una
strofegla dinamice, Gif alberpaton che adobteranio wr monitoreggio costemle € e
pestions espara del pricing avranng maggion chance nel mantenere compabithvitd o
sstemilniitd in wn mercalo furistico sermpre pic ncerfo

Il camblamente ciimatico ¢ comal evidents o tangibile. Lo & nota nella scomparsa
della stagioni definite & nella percerions che *non o sona pid le merre stagian®. D)
fronte & estatl che si prolungano fing & novembre & invernl incertl, le strutture
ricettive sono costrefte & riveders In loro pianificarione. La shida? Gestire e
citimizzare le proprie risorse attraverso un revenue management che tenga conto di
un clima instabile o di uno d: da turistica sempre pid volatile.

Gl albargaten hanne aggl Mopportunith di trasformara ia variabliith climatica in un
wantaggie strateglco, sdattando la propria strategla di revenue management.
L'ineracio del dati storici con le tendenze climaticha recenti pub affrire previsan
pél eoourmte & permettere egll operator! di edeguere prezzi & disponibilits in tempo resle.
In guesto sensa, |a capacitd di preveders lo oscillazion! nella domandn - tenando
eonto del clima = diventa cruciale per chi vusle mantenere Foccuparione siabile o |
prezzi competitivi.

Mom seéo. Gl alberpator devono essere in grado di ricalibrare repidamente Il propric
pricing in risposta a mutamenti climatici imprevisti, Questo signdica adottars un
revenun dinamico che vada olire ke tradizionall stagiond e sia capace i dspondere a
wariazioni meleo con la stessa prontects con culd sl risponde 8 un cambio nella dormanda

Ui slemants centrals & |l pricing staglonale adattiva. Se le stagionl sl pralungano o
pczorciang, ke tradizionsli strategle di pricing - che datinguevano nettamente Palto e
la bassa stagsone - diventano obsolete. Con il clima che prolunga, per esemplo, |
stagione esthva fing a novermbee, gl albergaton potsons manteners preze compaetitivi
anche nei mesi che un P o stati t "di bassa staglone”
Quests la visions di Maurizie Galll, fondators di Formazions Albarghiera, scuala di
nita farmazione del settore furisticn ricettiva che avverls come oooarra fare attenzions:
rimanere apertd @il 8 ungo significa anche affrontare costi operativi che senza una
gastione ottimizzats del revenue, rischians di erodere | margini.

“Un revenve mansgement efficace oggl anegs qumdl anche Canaisi defe varabd
climabichs, I manitoraggio costante del mateo permatte &f modulars e afferte # gl sconti
con W precisione che pud fare la oWferenza, specaimente ned confrontl dede mede
BERARE CIME COMEIONG Pév BEIrAME 1) STASES chennold™ Lpadga Maurs Galli.

Saper slaborare strategle di revenue che tengana conto del camblamenta clmatica
richisde compatanzs specifiche « un approccio proattive che combini Fuso di
sistemi di gestions automatizzatl con il contralloe umana. "GF strument! ol Revenie
Managemant System (RMS) rapptesentanc oggl ur valide supporio. M@ nNon POSSONG
saatituire Fespesenea @ fntts umana: essi infai 51 hasans su modellf pregefini @ aati
stovicl che nel case of wn imgrovvise stravolpimento cimatico, pessona risultane in ntando
rispetto ally domanca reale” precisa || fondatone di Farmarione Alberghien.

E qui che entra in gioco i ffore umans: un esperto dl revenus management, gralie
al know-how & all'analisl esperta del dati in tempo resle, pud anticipare ie
tendenze o asttuare strotegle correttive tempestive. Ad esermpio, In case di
unimprovvisa ondeta ol caldo autunnale che profungs 'estete, un professionista pud
rispondirn id. le tariffe, offrendo promoziond o Emplementando
pacchettl speciali che rispondans alln domanda del rmgrmentn.
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L'elernenta centrale per gli albergator che intendona affrontare il camblaments climatica
won successo & la preperazione. “Affidars’ esclusivermente ol wistemi swtomebicrati
significa rischigne oV SSSCFT SEMPAE LR DaERD indvelre rispeifo & camblament’ che oggl
avvengono 8 wna velocitd impensabile fino & pochi annd fa. N monitoraggio esperto
parmmelle invece of anficipare le mosse necedsads, gedtendo le offerte in manisra
inteiligants & proathive® conchude Maurizio Galll.

wwnw formazionealberghiera. it

Formarione Albsrghlera & una scuola di alta formarione del seftore turistion roettivo
nata & Verona nel 2018 e divenuta who dei principali punti di riferiments in Italia per tutti
colore chie desideranc una formazione péd pratica ed approfondita, Grazke ad imgortanti
collabarazion con Enti bilaterali, Universith, Fondi interprofestionali, Astociaziond

i categeria @ Federalberghl, Formazione Alberghiera concretizza la visien di ecoellenza ¢
i eleveto standard gualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando une squadra di
dacenti, il professionisti od imprenditon del seltore, in grada o andare oltre |a Lecria,
per trasmetters | weri segreti pratic del settore. Formazione Alberghiera & unica scuola
i Ikalia el settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazicne In azienda ogni anno,
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Revenue management e
climate change: come
trasformare una sfida in
opportunita

8 Novembre 2024 di BorderlineAgency

L'adattamento ai cambiamenti climatici nel settore dell’'ospitalita
richiede un‘evoluzione nel revenue management che integri dati
meteorologici e storici e si avvalga di una strategia dinamica. Gli
albergatori che adotteranno un monitoraggio costante e una
gestione esperta del pricing avranno maggiori chance nel
mantenere competitivita e sostenibilita in un mercato turistico
sempre pil incerto

Il cambiamento
climatico & ormai
evidente e tangibile. Lo
si nota nella scomparsa
delle stagioni definite e
nella percezione che “non
ci sono piu le mezze
stagioni”. Di fronte a
estati che si prolungano
fino a novembre e inverni incerti, le strutture ricettive sono
costrette a rivedere la loro pianificazione. La sfida? Gestire e
ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue management
che tenga conto di un clima instabile e di una domanda
turistica sempre pil volatile.

Gli albergatori hanno oggi I'opportunita di trasformare la
variabilita climatica in un vantaggio strategico, adattando la
propria strategia di revenue management. L'incrocio dei dati
storici con le tendenze climatiche recenti puo offrire previsioni
pill accurate e permettere agli operatori di adeguare prezzi e
disponibilita in tempo reale. In questo senso, la capacita di
prevedere le oscillazioni nella domanda ~ tenendo conto del
clima - diventa cruciale per chi vuole mantenere 'occupazione
stabile e i prezzi competitivi.

Non solo. Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare
rapidamente il proprio pricing in risposta a mutamenti
climatici imprevisti. Questo significa adottare un revenue
dinamico che vada oltre le tradizionali stagioni e sia capace di
rispondere a variazioni meteo con la stessa prontezza con cui si
risponde a un cambio nella domanda.

Un elemento centrale & il pricing stagionale adattivo. Se le
stagioni si prolungano o accorciano, le tradizionali strategie di
pricing — che distinguevano nettamente |'alta e la bassa stagione
- diventano obsolete. Con il clima che prolunga, per esempio, la
stagione estiva fino a novembre, gli albergatori possono
mantenere prezzi competitivi anche nei mesi che un tempo
sarebbero stati considerati “di bassa stagione”. Questa la
visione di Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera,
scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo che avverte
come occorra fare attenzione: rimanere aperti pil a lungo significa
anche affrontare costi operativi che senza una gestione
ottimizzata del revenue, rischiano di erodere i margini.

"Un revenue management efficace oggi integra quindi anche
l'analisi delle variabili climatiche. Il monitoraggio costante del
meteo permette di modulare le offerte e gli sconti con una
precisione che puo fare la differenza, specialmente nei confronti
delle mete estere che competono per attrarre la stessa clientela"
spiega Maurizio Galli.

Saper elaborare strategie di revenue che tengano conto del
cambiamento climatico richiede competenze specifiche e un
approccio proattivo che combini I'uso di sistemi di gestione
automatizzati con il controllo umano. "Gli strumenti di Revenue
Management System (RMS) rapptesentano oggi un valido
supporto, ma non possono sostituire I'esperienza e l'intuito
umano: essi infatti si basano su modelli predefiniti e dati storici
che nel caso di un improvviso stravolgimento climatico, possono
risultare in ritardo rispetto alla domanda reale" precisa il fondatore
di Formazione Alberghiera.

E qui che entra in gioco il fattore umano: un esperto di revenue
management, grazie al know-how e all’analisi esperta dei dati
in tempo reale, puo anticipare le tendenze e attuare strategie
correttive tempestive. Ad esempio, in caso di un'improvvisa
ondata di caldo autunnale che prolunga I'estate, un professionista
puo rispondere rapidamente modulando le tariffe, offrendo
promozioni o implementando pacchetti speciali che rispondano
alla domanda del momento.

L'elemento centrale per gli albergatori che intendono affrontare il
cambiamento climatico con successo € la preparazione. “Affidarsi
esclusivamente ai sistemi automatizzati significa rischiare di
essere sempre un passo indietro rispetto ai cambiamenti che oggi
avvengono a una velocita impensabile fino a pochi anni fa. Il
monitoraggio esperto permette invece di anticipare le mosse
necessarie, gestendo le offerte in maniera intelligente e proattiva"
conclude Maurizio Galli.

www.formazionealberghiera.it
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Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Revenue management e climate change: come
trasformare una sfida in opportunita

Pubblicata da: Borderline

L'adattamento ai cambiamenti climatici nel settore dell'ospitalita richiede
un‘evoluzione nel revenue management che integri dati meteorologici e storici e
si awalga di una strategia dinamica. Gli albergatori che adotteranno un
monitoraggio costante e una gestione esperta del pricing avranno maggiori
chance nel mantenere competitivita e sostenibilitd in un mercato turistico
sempre pid incerto

Il cambiamento climatico & ormai evidente e tangibile. Lo si nota nella
scomparsa delle stagioni definite e nella percezione che “non ci sono pid
le mezze stagioni”. Di fronte a estati che si prolungano fino a novembre e inverni incerti, le strutture ricettive sono
costrette a rivedere la loro pianificazione. La sfida? Gestire e ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue
management che tenga conto di un clima instabile e di una domanda turistica sempre pil volatile.

Gli albergatori hanno oggi I'opportunita di trasformare la variabilita climatica in un vantaggio strategico, adattando
la propria strategia di revenue management. L'incrocio dei dati storici con le tendenze climatiche recenti pud offrire
previsioni pit accurate e permettere agli operatori di adeguare prezzi e disponibilita in tempo reale. In questo senso, la
capacita di prevedere le oscillazioni nella domanda - tenendo conto del clima - diventa cruciale per chi vuole
mantenere I'occupazione stabile e i prezzi competitivi,

Non solo. Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare rapidamente il proprio pricing in risposta a mutamenti
climatici imprevisti. Questo significa adottare un revenue dinamico che vada oltre le tradizionali stagioni e sia capace di
rispondere a variazioni meteo con la stessa prontezza con cui si risponde a un cambio nella domanda.

Un elemento centrale & il pricing stagionale adattivo. Se le stagioni si prolungano o accorciano, le tradizionali strategie
di pricing - che distinguevano nettamenite [‘alta e la bassa stagione - diventano obsolete. Con il clima che prolunga, per
esempio, la stagione estiva fino a novermnbre, gli albergatori possono mantenere prezzi competitivi anche nei mesi che un
tempo sarebbero stati considerati “di bassa stagione”. Questa la visione di Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo che avverte come occorra fare attenzione: rimanere
aperti pili a lungo significa anche affrontare costi operativi che senza una gestione ottimizzata del revenue, rischiano di
erodere i margini.

“Un revenue management efficace oggi integra quindi anche l'analisi delle variabili climatiche. Il monitoraggio costante del meteo
permette di modulare le offerte e gli sconti con una precisione che puo fare la differenza, specialmente nei confronti delle mete
estere che competono per attrarre la stessa clientela” spiega Maurizio Galli.

Saper elaborare strategie di revenue che tengano conto del cambiamento climatico richiede competenze specifiche e un
approccio proattivo che combini I'uso di sistemi di gestione automatizzati con il controllo umano. “Gli strumenti di
Revenue Management System (RMS) rapptesentano oggi un valido supporto, ma non possono sostituire l'esperienza e lintuito
umano; essi infatti si basano su modelli predefiniti e dati storici che nel caso di un improwiso stravolgimenta climatico, possono
risultare in ritardo rispetto allo domanda reale” precisa il fondatore di Formazione Alberghiera.

E qui che entra in gioco il fattore umano: un esperto di revenue management, grazie al know-how e all'analisi esperta
dei dati in tempo reale, pud anticipare le tendenze e attuare strategie correttive tempestive. Ad esempio, in caso di
un'improwvisa ondata di caldo autunnale che prolunga l'estate, un professionista pud rispondere rapidamente modulando le
tariffe, offrendo promozioni o implementando pacchetti speciali che rispondano alla domanda del momento.

L'elemento centrale per gli albergatori che intendono affrontare il cambiamento climatico con successo & la preparazione.
“Affidarsi esclusivamente ai sistemi automatizzati significa rischiare di essere sempre un passo indietro rispetto ai cambiamenti che
oggi avengono a una velocitd impensabile fino a pochi anni fa. Il monitoraggio esperto permette invece di anticipare le mosse
necessarie, gestendo le offerte in maniera intelligente e proattiva” conclude Maurizio Galli.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita#768;, Fondi interprofessional,
Associazioni&#8232;di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza |a vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Revenue management e climate change: come trasformare una
sfida in opportunita

L'adattamenta ai eambiamenti elimatiel nel settore dell'ospitalith richiede un'evoluzione nel revenue
management che integrt dati meteorologici e storici e si avralga di una strategia dinamica. Gl
albergatori che adotteranno un monitoraggio costante e wuna gestiona esperta del pricing avranno
maggiori chance nel mantenere competitivitd e sostenibilitd in un mereato turistico sempre pii
incerto

bolognia, 08/11/2024 (informazioneit - comunicati stampa - varie}

Il ecambiamento climatico & ormai evidente e tangibile. Lo si nota neila scomparsa delle
stagioni definite e nella percezione che "non cf sono piil le mezze stagioni”, Di fronte a estati che
si prolungano fino a novembre e inverni incerti, le strutture ricettive sono costrette a
rivedere la loro pianificazione. La sfida? Gestire e ottimizzare le proprie risorse attraverso un
revenue management che tenga conto di un clima instabile e di una domanda turistica
sempre pll volatile,

Gli albergatori hanno oggi I'opportunita di trasformare 1a variabilita climatica in un vantaggio
strategice, adattando la propria strategia di revenue management. Lincrocio dei dati storici
con le tendenze climatiche recenti pud offrire previsioni pid accurate e permettere agli
operator] di adeguare prezzi e disponibilits in tempo reale. In questo senso, la capacita di
prevedere le oscillazioni nella domanda - tenendo conto del clima - diventa cruciale per chi
vuole mantenere |'occupazione stabile e | prezzi competitivi.

Mon solo. Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare rapidamente il proprio pricingin
risposta a mutamenti climatici imprevisti. Questo significa adottare un revenue dinamico che
vada oltre le tradizionali stagioni e sia capace di rispondere a variazioni meteo con |a stessa
prontezza con cul si risponde a un cambio nella domanda.

Un elemento centrale & il pricing stagionale adattive, Se le stagioni si prolungano o accorciana,
le tradizionali strategie di pricing - che distinguevano nettamente I'alta e la bassa stagione -
diventana obsolete. Con il clima che prolunga, per esempio, la stagione estiva fino a novembre,
gl albergatori pessono mantenere prezzi competitivi anche nel mesi che un tempo sarebbere
stati considerati “di bassa stagione”, Questa la visione di Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo che avverte
come occorra fare attenzione: rimanere aperti pid a lungo significa anche affrontare costi
aperativi che senza una gestione ottimizzata del revenue, rischiano di erodere | margini.

*Un revenue management efficace oggl integra quindi anche lanalisi delle variabilf climatiche. I
monitoraggio costante del meteo permette oi modulare le offerte e gli sconti con una precisione
che pua fare fa differenza, specialmente nei confronti delle mete estere che competono per
attrarre fa stessa clienteld spiega Maurizio Galll.

Saper elaborare strategie di revenue che tengano conto del cambiamento climatico richiede
competenze specifiche e un approccio proattive che combini I'use di sistemi di gestione
automatizzati con il controllo umane. " Gii strument( di Revenue Management System [RMS)
rapptesentano ogef un valido supporte, ma non possono sostituire lesperienza e lintuite umano:
essi infatti si basano su modelli predefiniti e dati storici che nel case di un improvviso
stravolgimento climatico, possono risultare in ritardo rispetto alla domanda reale” precisa il
fondatore di Formazione Alberghiera.

E qui che entra in gloco il fatfore umanc: un esperto di revenue management, grazie al know-
how e all'analisi esperta dei dati in tempo reale, pud anticipare le tendenze e attuare
strategie correttive tempestive. Ad esempio, in caso di un'improvvisa ondata di caldo
autunnale che prolunga l'estate, un professionista pud rispondere rapidamente modulando le
tariffe, offrendo promozioni o implementando pacchetti speciali che rispondano alla domanda
del momento.

Lelemento centrale per gli albergatori che intendone affrontare il cambiamente climatico con
successo & la preparazione. "Affidarsi esclusivamente af sistemf automatizzati significa rischiare
di essere sempre un passo indietro rispetto ai cambiamenti che oggl avvengono a una velocita
impensabile fino 2 pochi anni fa. Il monitoraggio esperto permette invece df anticipare le mosse
necessarie, gestendo le offerte in maniera intelfigente e proattiva” conclude Maurizio Galli.
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Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nataa
Werona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pit pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere
i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera € I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Revenue management e climate change:
come trasformare una sfidain
opportunita

L'adartamento ai cambiamenti climatici nel settare dell‘'ospitalita richiede
un'evoluzions nel revenue management che integri dati meteoralogici e storici e si
awvalga df una strategia dinamica. Gl albergatori che adotteranno un monftoraggio
costante e una gestione esperta del pricing avranno maggiori chance nel mantenere
compeltitivitd ¢ sostenibilitd in un mercato turistico sempre pill incerta

Il cambiamento climatico & ormai evidente & tangibile. Lo si nota nella scomparsa
delle stagioni definite & nella percezione che "non ¢i sono pili le mezze stagioni”. Di
fronte a estati che si prolungano fino a novembre e inverni incerti, le strutture
ricettive sono costrette a rivedere la loro pianificazione. La sfida? Gestire e
ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue management che tenga conto
di un clima instabile e di una domanda turistica sempre pia volatile.

Gli albergatori hanno oggi l'opportunita di trasformare la variabilita climatica in
un vantaggio strategico, adattando la propria strategia di revenue management.
L'incrocio dei dati storici con le tendenze climatiche recenti put offrire previsioni
pil accurate e permettere agli operator| di adeguare prezzi e disponibilita in tempo
reale. In guesto senso, la capacita di prevedere le oscillazioni nella domanda -
tenendo conte del clima - diventa cruciale per chi vuale mantenere I"occupazione
stabile e | prezzi competitivi.

Mon sela. Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare rapidamente il
proprio pricing in risposta a mutamenti climatici imprevisti. Questo significa
adottare un revenue dinamico che vada oltre le tradizionali stagioni e sia capace di
rispondere a variazioni meteo con |a stessa prontezza con cui si risponde a un
cambio nella domanda.

Un elemento centrale & il pricing stagionale adattive. Se le stagion| sl prolungano o
accorciano, le tradizionali strategie di pricing - che distinguevano nettamente |'alta
e |a bassa stagione - diventano obsolete. Con il clima che prolunga, per esempio, la
stagione estiva fino a novembre, gli albergatori possono mantenere prezzi
competitivi anche nei mesi che un tempo sarebbero stati considerati “di bassa
stagione”. Questa la visione di Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo che avwerte come
occorra fare attenzione: rimanere aperti pili a lungo significa anche affrontare costi
operativi che senza una gestione ottimizzata del revenue, rischiano di erodere i
margini.

“Un revenue management efficace oggl integra guindi anche I'analisi delle variabili
climatiche. Il monitoraggio costante del meteo permette di modulare le offerte e gli
sconti con una precisione che pud fare la differenza, speciaimente nel confronti delle
mete estere che competono per attrarre la stessa clientela” spiega Maurizio Galli.

Saper elaborare strategie di revenue che tengano conto del cambiamento climatico
richiede competenze specifiche e un approccio proattivo che combini I'uso di
sistemi di gestione automatizzati con il controlle umano. “Cii strumenti df
Revenue Management System (RMS) rapptesentano oggi un valido supporte, ma non
possono sastituire 'esperienza e l'intuito umana: essi infatti si basano su modelli
predefiniti o dati starici che nel case dif un improvvise stravalgimento climatico,
possono risultare in ritardo rispetto alla domanda reale” precisa il fondatore di
Formazione Alberghiera.

E qui che entra in gioco il fattore umano: un esperto di revenue management,
grazie al know-how e all'analisi esperta dei dati in tempo reale, pud anticipare le
tendenze e attuare strategie correttive tempestive. Ad esempio, in caso di
un'improwvisa ondata di caldo autunnale che prolunga I'estate, un professionista pud
rispondere rapidamente modulande le tariffe, offrendo promezioni o implementando
pacchetti speciali che rispondano alla domanda del momento.

L'elemento centrale per gli albergatori che intendono affrontare il cambiamento
climatico con successo & la preparazione, "Affidarsi esclusivamente al sistemi
automatizzati significa rischiare di essere sempre ufl passo indietro rispetto al
cambiamenti che oggi avvengono a una velocita impensabile fino a pochi anni fa. If
monitoraggio esperto permette imvece di anticipare le mosse necessarie, gestendo Je
offerte in maniera intelligente e proattiva” conclude Maurizio Galli.

www.formazionealberghiera.it

49

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in
Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pid pratica ed approfondita.
Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando
una sguadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & 'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formaziane in azienda ogni anno.
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Revenue management e climate change:
come trasformare una sfida in
opportunita
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Uadattamento of cambiament] elimaticl rel settore dellaspitalltd richlade unlevaluzione nel revenue management
che integrl dat! meteorologicl e storiel e sl awalga di una strategia dinamica. Gli albergalor che sdotteranna un
manitoragglo eostante e una gestione esperia del peicing avranno magglor chance nel mantenere competitivild e
sosterdfdlitd In wn mercoto turistico sempre pll Incerka

Il cambiamento climatico & ormai evidente e tangibile. Lo 5i nota nella scomparsa delle stagioni definite
e nella percazione che “non ¢ sono pit le mezze stagiond’, Di fronte 2 estati che si prolungane firo 2
nowembre e inverni incerti, le strutture ricettive sono costrette a rivedere Ia loro pianificazione, La
shda? Gestire e ottimizzare |2 proprie risorse attraverso un revenue management che tenga conto di un
clima instabile e di una domanda turistica sempre piil volatile.

Gli albergatori hanno oggl Fopportunits di trasformare la variabilita climatica In un vantaggio
strategico, adattando la propria strategia di revenue management. Lincrocio del datl storici con le
tendenze climatiche recenti pud offrire previsioni pit accurate e permettere agli operator di adeguare
prezzi e disponibllita intempa reale. In guesto senso, la capacita di prevedere le oscillaziond nella
domanda - tenendo conto del clima - diventa cruciale per chi vuole mantenere l'occupazione stabile e |
prezzi competithv,

Mo soko. Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare rapidamente il proprio pricing in risposta
a mutamenti climatici imprevisti. Questo significa adettare un revenue dinamico che vada oltre [2
tradizionali stagioni e sia capace di rispondere a variazioni meten con |a stessa prontezza con cui si
risponde a un cambéo nella domanda

Urielemento centrale & il pricing stagionale adattivo. 5= le stagion| si prolungano o accorciana, le
tradizionali strategle di pricing - che distinguevano nettaments ['alta e I bassa stagione - diventano
obsolete. Con [ clima che prolunga, per esermpio, |2 staglone estiva fino 2 novermnbre, gll albergator
possono mantenere prezzi competitivi anche nel mesi che un tempo sarebbero statl considerati “di
bassa staglone”. Juesta la visione di Maurizio Galll, fondatore di Formazione Alberghlera, scuoladi alta
formazicne del settore turistico ricettive che avwerte come occorra fare attenzione: rimanere apertl pid a
lungeo significa anche affrontare costl aperativi che senza una gestione ottimizzata del revenue,
rischiano di erodere | margini.

"Un reverue monagement efficoce oggi integro quindi anche lanalisi delle variobill climatiche. || monitoraggio
costante del meteo permette df modulare e offerte e gl sconti con una precisione che pud fare o differenza,
specialmente nef confronti delle mete estere che competono per gitrarme \a stessa clientela” spiega Maurizio Galli.

Saper elaborare stratepie di revenue che tengana conto del cambiamento climatico richieds competenze
specifiche e un approccio proattiva che combini 'uso di sistemi di gestione automatizzati con il
controllo umano. ‘Gl strumenti df Revenue Managerment System (RMS] rapptesentana ogmi un valldo supporto,
mia non pessona sostituire lesperienza e lintuito umana: ess! infatti si basang s modelll predefinit e datl starici
che el caso di un improvwisa strovolgiments climaticn, possono risuitare in ritarda rspetto alla domanda reale”
precisa ll fondatore di Formazione Alberghiera

E qui che entra in gioco || faltore urmano: un esperto di revenue management, grazie al know-how e
all'analisi esperta del dati in tempo reale, pud anticipare le tendenze e attuare strategie correttive
tempestive Ad esempio, in caso di unimprovvisa ondata di caldo autunnale che prolunga l'estate, un
professionista pud rispondere rapidamente modulando le tariffe, offrendo promozioni o implementanda
pacchetti speciali che rispondana alla domanda del mamenta.

Lelemento centrale per gl albergatori che intendono affrontare il cambiamento climatico con successo é la
preparazione, “Affidarsi esclusivamente ai sistemi automatizzali significa rischiare di essere sempre un passo
indietra rispettoai combigmenti che oggi avvengono a una velocitd impensabile fino ¢ pochi anni fa. i1
moniteraggio esperto permette invece di anticipare ke masse necessane, gastendo le offerte in maniera intelligents
e proattiva” conclude Maurizio Galli

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formarione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel
2018 edivenuta una dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desideranouna
formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collzborazioni con Enti bilaterall, Universita,
Fondi interprofessionali, Associaziont

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision d eccellenza e di elevato
standard gualitative del suo fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di docenti, tutti professionisti
e Imprenditor] del settore, in grado di andare altre |3 tearia, per trasmettere | veri segreti pratici del
settore. Farmazione Alberghiera & ['unica scuolz in italia del settore a svolgere oitre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno,
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Revenue management e climate change: come
trasformare una sfida in opportunita

f1111/24 § Veneto (Verona) i Matten Barboni

Uadattamanto ai cambismenti climatici nel settore dll'ospitalita richieds an'=mbszione nel revenss management che integri dati metesmdogici &
storizi & & svmiga di wme siraiegia dimmmica. B albergaton che adettersng un monitoraggio costante & ues gestions esperts del pricing ovranno
maggioi chance mel rmantenere competitivits e watenibilith m un mercato turistico ssmpee piii incerto

Ii cambiamento climatico & ormai evidente e tangibile. Lo si nota nella scomparsa delle stagioni
definite e nella percezione che “non ci sono piu le mezze stagloni®, D fronte a estati che si
prolungano fino a novembre e inverni incerti, le strutture ricettive sono costrette a rivedere la
lero planificazione. La sfida? Gestire e ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue
management che tenga conto di un clima instabile e di una domanda turistica sempre pid
volatila.

Gli albergatori hanno oggi Fopportunité di trasformare la variabilité elimatica In un vantaggio
strategico, adattando la propria strategia di revenue monagement. Lincrocio del dati storici con
le tendenze climatiche recenti pud offrire previsioni pid accurate e permettere agli operatori di
odeguare prezzi e disponibilita in tempo reale. In questo senso, la capacita di prevedere le
oscillozioni nella domanda - tenendo conto del clima - diventa cruciale per chi vuole
mantenere l'occupaziona stabile e | prezzi competitivi

MNon solo. Gl albergatori devono essere in grado di ricalibrare rapidamente il proprio pricing in
risposta a mutamenti climatici imprevisti. Questo significa adottare un revenue dinamico che
vada oltre le tradizionali stagioni e sio capace di rispondere o variazion| meateo con o stessa
prontezza con cui si risponde a un cambio nella domanda.

Un elemento centrale & il pricing stogienale adattive, Se le stagioni si prelungano o accorciane,
le tradizionali strategie di pricing = che distinguevano nettamente 'alta @ lo bossa stagione -
diventano obsolete. Con il clima che prolunga, per esempio, la stagione estiva fino a novembre,
gli albergatori possono mantenere prezzi competitivi anche nel mesi che un tempo sarebbero
statl considerati “di bassa stagione”. Questa la visione di Maurizio Golll, fondatere di Formazione
Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo che avverte come occorra
fare attenzione: rimanere aperti pid a lungo significa anche offrontare costl operativi che senza
una gestione ottimizzata del revenue, rischiono di erodere | margini.

“Un revenue management efficace oggl integra quindi anche 'analisi delle variabili climatiche. I
monitoraggio costante del meteo permette di modulare le offerte & gli sconti con una precisione
che pud fare la differenza, specialmente naei confront] delle mete estere che competono per
attrarre la stessa clientela” spiega Maurizio Galll,

Saper elaborare strategie di revenue che tengono conto del cambiamento climatico richiede
competenze specifiche e un approccio proattiva che combini Fuso di sistemi di gestione
outomatizzati con il controlle umane, "Gli strurmenti di Revenue Management Systerm (RMs)
rapptesentano oggi un valido supporto, ma non possono sostituire I'esperienza e lintuito
umane: essi infatti sl basono su modelli predefiniti e dati storicl che nel caso di un improvviso
stravolgimento climatico, possono risultare in ritardo rispetto allo domanda reale” precisa il
fondatore di Formazione Alberghlera.

E qui che entra in gioco il fattore urnano: un esperto di revenue management, grazie al know-
how e all'analisi esperta dei dati in tempo reale, pud anticipare le tendenze e ottuare strategie
correttive tampestive. Ad esempio, in caso di unimprovvisa ondata di caldo autunnale che
prolunga l'estats, un professionista pud rispondere rapidomente modulando e tariffs, offrendo
promozioni o implementando pacchetti speciali che rispendano allo domanda del momento.
L'elernento centrale per gli albergator che intendono affrontare il cambiamento climatico con
successo & la preparazione. “Affidarsi esclusivamente ol sistemni outomatizzati significa rischiare
di essere sempre un passo indietro rispetto ol combiomenti che oggi avwengono a una velocitd
impensabile fino a pochi anni fa. Il monitoraggio esperto parmeatta invece di anticipara le mossa
necessarie, gestendo e offerte in manisra intalligente e proattiva”™ conclude Maurizio Galll,

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principall punti di riferimento in italia per tutti colore che
desiderano una formazione pid pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universitd, Fondi interprofessionali, Associazionid] categoria @ Fadaralbarghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, In grado di andare oltre la teoria, per trasmettere | veri segreti pratici del settare.
Formazione Alberghiera @ l'unica scuola in talla del settore a svolgere cltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.

https:/fwwaw_formazionealberghiera.it
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N FORMAZIONE

EMPOWER YOURSELF LEADERSHIP
STRATEGICA E CRESCITA PERSONALE
PERIL SUCCESSO AZIENDALE

UN PERCORSO FORMATIVO D'ECCELLENZA, PROGETTATO PER HR E DIRIGENT],
CHE INTEGRA COACHING PERSONALIZZATO CON STRATEGIE AVANZATE
DI LEADERSHIP PER AFFRONTARE CON SUCCESSO LE SFIDE AZIENDALI

Redazione HBM el mondo dell'ospi- | leader di successo non sono lo coloro

talita, le sfide peri che possiedono competenze tecniche,
Fonte Info: dirigenti e i respon- ma anche quelli in grado di ispiare e mo-
EVOLUZIONE sabili delle risorse tivareil proprio team,in grado d affronta-
HOTEL® umane sonoincon- re le sfide con resilienza e di ccmunicare
FORMAZIONE tinua evoluzione. con efficacia.

Secondo una re-

cente ricerca di Ho- In questo contesto, una formazione di
spitality Trends Report 2024, la gestione alto livello che integri coachinc persona-
del team e lo sviluppo della leadership lizzato e strategie avanzate di kadership
sono tra le priorita strategiche per le diventa oggi uno strumento :ssenziale
aziende del settore. per affrontare il futuro.

ALBERGHIERA
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Il mondo alberghiero infatti, sta incomin-
ciando sempre di pit nella crescita dei
propri leader, riconoscendo che un mix di
autoconsapevolezza, gestione del tem-
po, comunicazione persuasiva e capacita
di adattarsi a contesti mutevoli & cruciale
per il successo.

Un recente studio di Leadership Institute
ha evidenziato che I'85% dei manager af-
ferma che le soft skills, come l'intelligenza
emotiva e la gestione dei conflitti, sono
le competenze piu ricercate nei ruoli di-
rigenziali.

Questo trend & particolarmente rilevante
per il settore alberghiero, dove la capaci-
ta di rispondere rapidamente alle dinami-
che di mercato, alle esigenze dei clienti e
alle attuali problematiche legate al perso-
nale & fondamentale.

| corsi formativi che abbinano teoria e
pratica, come quelli che esplorano le di-
namiche della leadership situazionale,
l'influenza e la negoziazione, stanno gua-
dagnando terreno. Questi percorsi aiuta-
no i leader a sviluppare una visione piu
strategica del loro ruolo, migliorando la
loro capacita di delegare, gestire le priori-
ta e affrontare situazioni di alta pressione,
come quelle che si presentano durante i
periodi di alta stagione.

Al termine di questi programmi, non solo

RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE

i partecipanti acquisiscono competenze
avanzate di leadership, ma sono anche
in grado di aumentare la propria visibi-
lita allinterno dell'organizzazione e di
costruire una reputazione solida come
punti di riferimento nel proprio team. Un
altro dato interessante riguarda I'aumen-
to dell’80% dei manager che dichiarano
di aver visto un miglioramento significa-
tivo nella loro fiducia in se stessi e nel ri-
conoscimento da parte del proprio team,
dopo aver completato un programma
formativo di leadership.

In un settore come quello alberghiero,
dove la competitivita & sempre piu ac-
centuata, investire nel miglioramento
delle competenze di leadership non &
solo un'opportunita, ma una necessita
per mantenere alta la qualita del servizio
e per guidare con successo le sfide azien-
dali future.

Per questo motivo, in risposta alle esi-
genze dei professionisti del settore alber-
ghiero, il Direttore di Formazione Alber-
ghiera, Maurizio Galli, in collaborazione
con l'esperto Business Coach Mattia Bo-
schelli, ha ideato il percorso formativo
d'eccellenza "Empower Yourself: Crescita
Personale e Leadership Strategica”.

Questo programma, pensato specifica-
mente per dirigenti e HR, punta a forma-
re leader capadi di affrontare le sfide con
sicurezza, guidare con autorevolezza e
ispirare il proprio team verso il successo.'

Corso "Empower Yourself: Crescita Personale e Leadership Strategica”.
Scoprilo qui: https://www.formazionealberghiera.it/ita/catalogo-corsi.php?pid=68&cid=1

FORMAZIONE BN

Evoluzione Hotel®
Formazione
Alberghiera
+393491438060
www.evoluzio-
nehotel.it
www.formazione-
alberghiera.it
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Cosa fai se la meve non ce 1'hai?

5 Dicembre 2024 da & Borderline Agency

Per affrontare gli inverni incerti, gli albergatori devono applicare un revenue management
evoluto e investire nella formazione del propri team. Strumenti tecnologici ed esperienza
possone trasformare [linstabilita in un’opportunita strategica, mentre programmi di
crescita personale e feadership garantiscono una gestione resiliente e lungimirante degli
staff.

b bi Ii ico @ ormai una realta ineludibile, ma come affrontare
inverni incerti @ adattarsi a una domanda turistica sempre pid volatile? La
risposta, secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola df
alta formazione del settore turistico ricettivo, risiede in due pilastri strategici: un

r o g flessibile e di ico e una formazione HR avanzata per
identificare e formare | talenti glusti. La variabilitad climatica impone Infatti una revisione
delle tradizionall strategle di revenue management. Di fronte a una stagione invernale
non scontata, gli albergatori devono saper ottimizzare le proprie risorse
attraverso approcci innovativi che integrano analisi storiche, monitoraggio climatico e
strumenti tecnologici avanzati. Le strategle di pricing basate su alta e bassa stagione
appaiono sempre meno efficaci. Anzi, la capacita di reagire rapidamente alle
condizioni climatiche, come la mancanza di neve, & essenziale per evitare

perdite.

Per Maurizio Galli occorre un revenue management che consideri il meteo come
variabile chiave. "Integrare le prevision/ climatiche con | modelli di domanda consente
di modulare offerte e tariffe In tempo reale, mantenendo la competitivitd anche di fronte
alla concorrenza internazionale”. Gii strumenti di Revenue Management System (RMS), se
adottati, necessitano di una supervisione esperta per anticipare tendenze e rispondere
rapidamente a situazion| [nattese. In questo vengono in aiuto I'esperienza e I'intuito
di un revenue manager esperto, capace di adattare immediatamente le tariffe ed
eventualmente proporre pacchetti speciali che attirino una clientefa in cerca di esperienze
non necessariamente stagionall o almeno alternative.

Anche le risorse umane giocano un ruolo cruciale nel garantire che gli hotel
dispongano di team preparati e versatili, La e e la formazit dei talenti,
specialmente nel ruoll di leadership, sono essenziall per affrontare le sfide del
cambiamento climatico e della variabilita della domanda. Secondo (‘Hospitality
Trends Report 2024, le soft skills, come intelligenza emotiva, gestione del tempo e

comuni per , sono tra le pet pil richieste nei ruoli di

leadership. La capacita di motivare il team, adattarsi rapidamente e mantenere
una visione strategica ¢ cid che distingue un manager efficace. Per questo, Maurizio
Galli, insieme all'esperto Mattia Boschelli, ha sviluppato Empower Yourself:
Crescita Personale e Leadership Strategica, un programma formativo avanzato
pensato per dirigenti e professionisti HR del settore alberghiero. I/ corso combina
coaching personalizzato e strategle avanzate di leadership per sviluppare una visione
strategica e gestire con successo situazioni di alta pressione, come picchi stagionall o

emergenze climatiche, oftre a rafforzare la capacita di delega e la gestione delle priorita.
www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pit pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazion! con Enti bifaterali, Universita, Fondi interprofessionall, Assoclazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccelfenza e
di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tuttl professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Cosa fai se la neve non ce
'hai?

4 Dicembre 2024 di BorderlineAgency

Per affrontare gli inverni incerti, gli albergatori devono applicare
un revenue management evoluto e investire nella formazione dei
propri team. Strumenti tecnologici ed esperienza possono
trasformare [I'instabilita in un‘opportunita strategica, mentre
programmi di crescita personale e leadership garantiscono una
gestione resiliente e lungimirante degli staff.

il cambiamento
climatico & ormai una
realtd ineludibile, ma
come affrontare inverni
incerti e adattarsi a una
domanda turistica
sempre pil volatile? La
risposta, secondo
Maurizio Galli, fondatore
di Formazione
Alberghiera, scuola di
alta formazione del settore turistico ricettivo, risiede in due
pilastri strategici: un revenue management flessibile e
dinamico e una formazione HR avanzata per identificare e
formare i talenti giusti. La variabilita climatica impone infatti una
revisione delle tradizionali strategie di revenue management. Di
fronte a una stagione invernale non scontata, gli albergatori
devono saper ottimizzare le proprie risorse attraverso
approcci innovativi che integrano analisi storiche, monitoraggio
climatico e strumenti tecnologici avanzati. Le strategie di pricing
basate su alta e bassa stagione appaiono sempre meno efficaci.
Anzi, la capacita di reagire rapidamente alle condizioni
climatiche, come la mancanza di neve, & essenziale per
evitare perdite.

Per Maurizio Galli occorre un revenue management che
consideri il meteo come variabile chiave. “Integrare le previsioni
climatiche con i modelli di domanda consente di modulare offerte
e tariffe in tempo reale, mantenendo la competitivita anche di
fronte alla concorrenza internazionale". Gli strumenti di Revenue
Management System (RMS), se adottati, necessitano di una
supervisione esperta per anticipare tendenze e rispondere
rapidamente a situazioni inattese. In questo vengono in aiuto
I'esperienza e I'intuito di un revenue manager esperto, capace
di adattare immediatamente le tariffe ed eventualmente proporre
pacchetti speciali che attirino una clientela in cerca di esperienze
non necessariamente stagionali o almeno alternative.

57

Anche le risorse umane giocano un ruolo cruciale nel
garantire che gli hotel dispongano di team preparati e
versatili. La selezione e la formazione dei talenti, specialmente
nei ruoli di leadership, sono essenziali per affrontare le sfide del
cambiamento climatico e della variabilita della domanda.
Secondo I'Hospitality Trends Report 2024, le soft skills, come
intelligenza emotiva, gestione del tempo e comunicazione
persuasiva, sono tra le competenze pil richieste nei ruoli di
leadership. La capacita di motivare il team, adattarsi
rapidamente e mantenere una visione strategica & cido che
distingue un manager efficace. Per questo, Maurizio Galli,
insieme all'esperto Mattia Boschelli, ha sviluppato Empower
Yourself: Crescita Personale e Leadership Strategica, un
programma formativo avanzato pensato per dirigenti e
professionisti HR del settore alberghiero. Il corso combina
coaching personalizzato e strategie avanzate di leadership per
sviluppare una visione strategica e gestire con successo situazioni
di alta pressione, come picchi stagionali o emergenze climatiche,
oltre a rafforzare la capacita di delega e la gestione delle priorita.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Cosa fai se la neve non ce I'hai?

Pubblicata da: Barderfine 16 ore fa | 4 letture

Per affrantare gl inverni incerti, gli albergatori devono applicare un revenue
management evoluto e investire nella formazione del propri team. Strument!
tecnologicl ed esperienzo possono trasformare Mnstabilitd in un'opportunita
strategica, mentre programmi di crescita personale e leadership parontiscono
uria gestione resiliente e lungimirante deghi staff.

Il cambiamento climatico & ormal una realtd ineludibile, ma comea
affrantare inverni incerti e adattarsi a una domanda turistica sempre
pil wvolatile? La risposta, secondo Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghlera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo, risiede in due pllastri strategici: un
revenue management flessibile e dinamico e una formazione HR avanzata per identificare e formare | talenti giusti, La

variabilita climatica impone infatti una revisione delle tradizionali strategie di revenue management. Di fronte a una
stagione invernale non scontata, gli albergatori devono saper ottimizzare le proprie risorse attraverso approcei
innovativi che integrano analisi storiche, monitoraggio climatico & strumenti tecnologici avanzati. Le strategle di pricing
basate su alta e bassa stagione appalono sempre meno efficacl. Anzi, la capacith di reagire rapidamente alle condizioni
climatiche, come la mancanza di neve, & essenziale per evitare perdite.

Per Maurizio Galli occorre un revenue management che consideri il meteo come variabile chiave. “integrare le prevision)
climatiche con { modelf df domanda consenre di modufore afferte e rariffe in tempo reale. mantenenda la competitivitd anche df
fronte allo concorrenza internozionale™. Gli strumenti di Revenue Management Systemn (RMS), se adottati, necessitano di una
supervisione esperta per anticipare tendenze e rispondere rapidamente a situazioni inattese. In guesto vengono in aiuto
l'esperienza e Iintuito di un revenue manager esperto, capace di adattare immediatamente [e tariffe ed eventualmente
proporre pacchettl speciali che attiring una clientela in cerca di esperienze non necessariamente stagionali o almeno
alternative.

Anche le risorse umane giocano un ruclo cruciale nel garantire che gli hotel dispongano di team preparati e versatili.
La selezione & la formazione del talenti, specialmente nel rucll di leadership, sono essenziali per affrontare le sfide del
cambiamenta climatico e della variabilita della domanda, Secondo 'Hospitality Trends Report 2024, le soft skills, come
intelligenza emotiva, gestione del tempo e comunicazione persuasiva, sono tra le competenze pid richieste nei ruali di
leadership. La capacitd di motivare il team, adattarsi rapidamente ¢ mantenere una visione strategica & cid che
distingue un manager efficace. Per questo, Maurizio Galll, insieme all'esperto Mattia Boschelli, ha sviluppato Empower
Yourself: Crescita Personale e Leadership Strotegica, un programma formativo avanzato pensato per dirigentl e
professionisti HR del settore alberghiero. Il corso combina coaching personalizzato e strategie avanzate di leadership per
sviluppare una visione strategica e gestire con successo situazioni di alta pressione, come picchl stagionall o emergenze
climatiche, oltre a rafforzare la capacita di delega e la gestiona dalle priorita.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera &' una scuola di alta formazione del settore turistico ricettiva nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
del principall punti di riferimento in [talia per tuttl coloro che desiderano una formagzione pid pratica ed approfondita. Grazie
ad impaortanti collaborazioni con Enti bilaterall, Universita&#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
sua fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore, Formazione Alberghiera & Funica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Per affrontare gli inverni incertt, gli albergatori devono applicare un revenue management evoluto e
investire nella formazione dei propri team. Strumenti tecnologict ed esperienza possono trasfermare
{'instabilitd in un'opportunita strategica, mentre prograrmmi di crescita personale ¢ leadership
garantiscono una gestione resiliente e lungimirante degli staff.

Bologna, 09/12/2024 {informazione it - comunicati stampa - varie)

Il cambiamento climatico & ormai una realta ineludibile, ma come affrontare inverni incerti e
adattarsi a una domanda turistica sempre piu volatile? La risposta, secondo Maurizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo,
risiede in due pilastri strategici: un revenue management flessibile e dinamico e una
formazione HR avanzata per identificare e formare | talenti giusti. La variabilita climatica
impone infatti una revisione delle tradizionali strategie di revenue management. Di fronte a una
stagione invernale non scontata, gii albergatori devono saper ottimizzare le proprie risorse
attraverso approcci innovativi che integrano analisi storiche, monitoraggio climatico e
strumenti tecnologici avanzati. Le strategie di pricing basate su alta e bassa stagione appaiono
sempre meno efficaci. Anzi, la capacita di reagire rapidamente alle condizioni climatiche,
come la mancanza di neve, & essenziale per evitare perdite.

Per Maurizio Galli occorre un revenue management che consideri il meteo come variabile
chiave.” Integrare le previsioni climatiche con i modelll df domanda consente df modulare offerte
e tariffe in tempo reale, mantenendo fa competitivita anche di fronte alla concorrenza
Internazionale”, Gli strumenti di Revenue Management System [RMS), se adottati, necessitana di
una supervisione esperta per anticipare tendenze e rispondere rapidamente a situazioni
Inattese, In questo vengono in aiuto Mesperienza e l'intulto di un revenue manager esperto,
capace di adattare immediatamente le tariffe ed eventualmente proporre pacchetti speciali che
attirino una clientela in cerca di esperienze non necessariamente stagionali o almeno
alternative.

Anche le risorse umane giocano un ruolo cruciale nel garantire che gli hotel dispongano di
team preparati e versatili. La selezione e la formazicne dei talenti, specialmente net ruoli di
leadership, sono essenziali per affrontare le sfide del cambiamento climatico e della
wvariabilita della domanda. Secondo |'Hospitality Trends Report 2024, le soft skills, come
intelligenza emotiva, gestione del tempo e comunicazione persuasiva, sono tra le
competenze pil richieste nei ruoli di leadership. La capacita di motivare il team, adattarsi
rapidamente e mantenere una visione strategica € cio che distingue un manager efficace. Per
guesto, Maurizio Galli, insieme all'esperto Mattia Boschelli, ha sviluppato Empower
Yourself: Crescita Personale e Leadership Strategica, un programma formativo avanzato
pensato per dirigenti e professionisti HR del settore alberghiero. || corso combina coaching
personalizzato e strategie avanzate di leadership per sviluppare una visione strategica e gestire
con successo situazioni di alta pressione, come picchi stagionali o emergenze climatiche, oltre a
rafforzare la capacita di delega e la gestione delle priorita,

Formazione Alberghiera & una scucla di alta formazione del settore turistico ricettivonata a
Werona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in 1talia per tutti coloro che
desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti biaterali, Universita, Fondi interprofessionall, Assoclazion|

di categoria e Federalberghl, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galll, ereande una squadra d| docenti,
tutti professionisti ed Imprenditor] del settore, in grado di andare oltre |a teorla, per trasmettere
i veri segreti pratici del settore, Formazione Alberghiera & ['unica scuolain Italla del settore a
svolgere oltre 3. 000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Per affrontare gli inverni incerti, gli albergatori devono applicare un revenue management evoluto e investire nella
formazione dei propri team. Strumenti tecnologici ed esperienza possono trasformare l'instabilita in
un'opportunita strategica, mentre programmi di crescita personale e leadership garantiscono una gestione
resiliente e lungimirante degli staff,

Il cambiamento climatico & ormai una realta ineludibile, ma come affrontare inverni incerti e adattarsi a una
domanda turistica sempre pii volatile? La risposta, secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo, risiede in due pilastri strategici: un
revenue management flessibile e dinamico e una formazione HR avanzata per identificare e formare | talenti
giusti. La variabilita climatica impone infatti una revisione delle tradizionali strategie di revenue management. Di
fronte a una stagione invernale non scontata, gli albergatori devono saper ottimizzare le proprie risorse
attraverso approcci innovativi che integrano analisi storiche, monitoraggio climatico e strumenti tecnologici
avanzati. Le strategie di pricing basate su alta e bassa stagione appaiono sempre meno efficaci. Anzi, la capacita
di reagire rapidamente alle condizioni climatiche, come la mancanza di neve, & essenziale per evitare
perdite.

Per Maurizio Galli occorre un revenue management che consideri il meteo come variabile chiave. “Integrare le
previsioni climatiche con i modelli di domanda consente di modulare offerte e tariffe in tempo reale, mantenendo
la competitivita anche di fronte alla concorrenza internazionale”. Gli strumenti di Revenue Management System
(RMS), se adottati, necessitano di una supervisione esperta per anticipare tendenze e rispondere rapidamente a
situazioni inattese. In questo vengono in aiuto l'esperienza e l'intuito di un revenue manager esperto, capace
di adattare immediatamente le tariffe ed eventualmente proporre pacchetti speciali che attirino una clientela in
cerca di esperienze non necessariamente stagionali o almeno alternative.

Anche le risorse umane giocano un ruolo cruciale nel garantire che gli hotel dispongano di team preparati e
versatili. La selezione e la formazione dei talenti, specialmente nei ruoli di leadership, sono essenziali per
affrontare le sfide del cambiamento climatico e della variabilita della domanda. Secondo I'Hospitality Trends
Report 2024, le soft skills, come intelligenza emotiva, gestione del tempo e comunicazione persuasiva, sono
tra le competenze pid richieste nei ruoli di leadership. La capacita di motivare il team, adattarsi rapidamente
e mantenere una visione strategica é cid che distingue un manager efficace. Per questo, Maurizio Galli,
insieme all'esperto Mattia Boschelli, ha sviluppato Empower Yourself: Crescita Personale e Leadership
Strategica, un programma formativo avanzato pensato per dirigenti e professionisti HR del settore
alberghiero. |l corso combina coaching personalizzato e strategie avanzate di leadership per sviluppare una
visione strategica e gestire con successo situazioni di alta pressione, come picchi stagionali o emergenze
climatiche, oltre a rafforzare la capacita di delega e la gestione delle priorita.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica
ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali,
Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
gualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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il combiomeanto climatice & armai una realtd insludibile, ma come affrontare invemi incert e
odattarsi o una domanda turistica sempra pil volatile? La risposto, secondo Maurizio Galli,
fondatore di Farmaziona alberghiara, scusla di alta farmaziona del sattore turistico ricattive,
risinde In dus pllostri strateglel: un revenue management flassiblie e dinaomico & una formozions
HR avanzoto par identificare e formaore | tolenti giustl. Lo variabilita climatico impone infattl una
ravisione dalle tradizionali strateqgie di revenus managament. 0 fronte a una stagione invernale
non scontata, gii albargator devono sapar ottimizzare le proprie risorse attraverso approcei
Inmovativi che Integrano analisi storiche, monitorogglo climatico e strumaent tecnologliol
avanzati, Le strategie di pricing bosate su alta @ bossa stogions Qppaiono sampra meno
efficoci Anzl, la copacita di reagire rapidamente alle condizioni elimaticha, come la mancanza
di neve, & essenziale per evitare perdite,

Per Maurizio Galli occorre un revenue manogement che consideri il meteo come variabile
chiava, “Integrane le previsioni climaticha con | modalli di domanda consenta di modulare
offerte e tariffe in tempo reale, mantenendo la competitivitd anche di fronte alla concorrenza
internazionale”. Gli strumenti di Revenue Manogement Systern (RMS), se adottat], necessitano di
ung supervisione esperto per anticipare tendenze e rispondere ropidomente o situazioni
inattase. in quasto vengono in aluto Fesperienza a lintuito di un revenua mManager asparto,
capoce di adottare immediatamenta la tarlffe ed eventualmeante proporne poacchatti speciali
che attirine uno clientela in cerco di esperienze non necessariomente stoglonoll o almeno
altarnative.

Anche e risorse umaone giocano un ruolo cruciala nal garantire che gli hotel disponganao di tearm
preparati e varsatili. Lo selezione e lo formozione del talent], specialmente nel ruoll di leadership,
sono assenzlali par offrontaras le sfide del cambiamanto climatico o della variabilitd delia
domanda. Secondo FHospitality Trends Report 2024, le soft skills, coma intelligenza emativo,
gestione del tempo e comunicazione persunsiva, sono tra le compeatenza pid richieste nel ruoli di
leadarship. La capacitd di mativars il team, adattarsi rapldameanta a mantanare una visiona
strataqica & cid che distingua un manager afficace. Par questo, Mourizio Golll, insieme all'esparto
Mottio Boschelll, ha sviluppato Empower Yoursalh Crascita Personale e Leadership Strategica, un
programma farmative avanzato pensato par dirigenti @ professionisti HR del settore albarghiero,
Il corso combina cooching personalizzato e strategie avanzate di leadership per sviluppare una
visione strotegica e gestire con successo situazioni di alta pressione, come picchi stagionali o
emergenze climatiche, oltre a rafferzare la copacita di delega e la gestione delle priorita.

Formazione Alperghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verono ned 2018 e divenuto uno del principall punti di riferimento in italio per tutti coloro che
desiderano una formationa pid pratico ed approfondito. Grazie od importanti colloborarioni con
Enti bilatarali, Universitd, Fondi intarprofessional, Asseciazioni

di categoria e Federalberghl, Formazione Alberghiera concretizza lo vision di eccellenzo e di
elevaoto stondord qualitative del suo fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di docenti,
tuttl professionisti ed imprenditori del settore, In grodo dl andare oltre |o tecrio, par trasmattere i
vari segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in ttalio del settore a
svolgera oltre 3.000 ore di formaziona in ozienda ogni anno.
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