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LA NOTIZIA IN BREVE
Il settore dell'ospitalita italiana ha chiuso il 2024 con una crescita significativa, grazie alla digitalizzazione (56% delle prenotazioni
online, 21 miliardi di euro), alla sostenibilita e all'adozione di tecnologie avanzate. Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, evidenzia come questi elementi stiano trasformando lindustria, migliorando 'efficienza e rispondendo alle esigenze
di clienti sempre piv attenti allambiente. Nonostante i progressi, persistono sfide legate alla precarieta del lavoro (70% contratti
a termine) e alla carenza di personale qualificato. Le prospettive per il 2025 prevedono un'ulteriore espansione, guidata
da tecnologie avanzate e strategie di revenue management. Tuttavia, € necessario un approccio integrato che combini
innovazione, sostenibilita e valorizzazione delle risorse umane per garantire uno sviluppo equilibrato e il mantenimento
della leadership globale dell'ospitalita italiana.

CRESCITA, DIGITALIZZAZIONE E SOSTENIBILITA
AL CENTRO DELLA TRASFORMAZIONE TURISTICA

112024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per ['ospitalita italiana, con una crescita
sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide
legate al lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile.

Il settore dell'ospitalita in Italia chiude il 2024 con risultati significativi e una chiara direzione verso il futuro.
Grazie alla digitalizzazione, alla sostenibilita e a nuove strategie di gestione, il comparto ha registrato una
crescita sostenuta, nonostante le sfide nel mercato del lavoro. A fornire una sintesi e un commento & Maurizio
Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia.

Nel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56% del transato totale del settore ospitalita, generando
21 miliardi di euro su un totale di 375 miliardi, con un incremento del 4% rispetto allanno precedente, secondo
i dati resi noti da Il Sole 24 Ore. Questi numeri sottolineano il ruolo crescente della tecnologia nel plasmare il
comportamento dei consumatori e nel migliorare l'efficienza delle strutture ricettive. “La digitalizzazione
& ormai un pilastro imprescindibile per lindustria, capace di trasformare lesperienza dei clienti e ottimizzare i
processi interni”spiega Maurizio Galli in veste di analista esperto del settore. Una tendenza confermata anche
dal corpo docente di Formazione Alberghiera, comg da professionisti e imprenditori del settore che portano
con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche |'esperienza pratica del campo.

Linnovazione tecnologica e la sostenibilita sono diventate elementi centrali per il
turismo italiano. L'adozione di pratiche eco-compatibili e di strumenti innovativi come
l'intelligenza artificiale e la realta aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico
sempre piU attento all'ambiente. “Investire nella sostenibilita non é solo una scelta
etica, ma rappresenta anche un vantaggio competitivo per attrarre una clientela
sofisticata” aggiunge Maurizio Galli.
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Nonostante la crescita, il settore deve affrontare criticita nel mercato del lavoro. Con
oltre il 70% dei lavoratori impiegati con contratti a tempo determinato o stagionali,
la precarieta e la difficolt di reperire personale qualificato rappresentano ostacoli
significativi. Una percezione che si é evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione
Alberghiera & infatti I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione
in azienda ogni anno. Questo garantisce un‘applicazione pratica delle competenze
acquisite, ma anche di raccogliere le istanze degli addetti ai lavori, toccando con mano
le esperienze dirette degli operatori. Secondo il docente “E fondamentale intervenire sulla stabilita lavorativa e
sulla formazione per garantire la qualita dei servizi e rafforzare la competitivita internazionale del settore”.

12025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una maggiore adozione
ate e pratiche di revenue management. L'analisi dei dati e le strategie di pricing dinamico
strumenti essenziali per ottimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle fluttuazioni della
o uno standard di formazione di qualita superiore e in un contesto in cui la competitivita
& fondamentale, Formazione Alberghiera & I'unica scuola che
trasforma la formazione in consulenza, con una vasta gamma
di programmi che coprono ogni aspetto dell'industria turistica
con percorsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue
management e sales & marketing management allaccoglienza
e all'housekeeping management, dalla gestione di una spa
fino al comparto food & beverage.

“Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione
tecnologica, rispetto per [ambiente e valorizzazione delle risorse
umane, il turismo italiano potra mantenere il suo ruolo
di leadership a livello globale” chiosa Maurizio Galli che lancia
perd un monito agli operatori del settore. ‘Il 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per
lospitalita italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e
alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato
e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto”.

T tbergh 4 Veronanel 20 k

una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad mps Enti biateral, Universits, Fondi nterprofessionai, Associazion di categoria  Federalberghi, Formazione
Alberghiers concretzza  vsion dseccellenza e i qualtativo de suo fondatore M . crea quadra di docent ot professionist ed imprendtor el settore ingrao
diandare ot a teoria, per trasmettere i veri segret patii el settore. Formaione Alberghiera & furica scuola in talia del sttore a svolgere oltr 3000 ore i formazione in azienda ogri anno.

{ wwwformazionealberghierait
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LA NOTIZIA IN BREVE
La sostenibilita nel settore alberghiero si dimostra un'opportunita strategica. Nonostante le incertezze politiche globali con la
nuova presidenza USA, il settore alberghiero deve perseguire la sostenibilita per ridurre l'impatto ambientale. Questa offre un
vantaggio competitivo, migliorando immagine e attrattivita. Inoltre, una riduzione dei costi e spese operative fino al 20%, a cui
si sommano gli incentivi europei, la fidelizzazione del pubblico, la crescita reputazionale. La sostenibilita & quindi una scelta
strategica ed economica per garantire il successo a lungo termine.

COME CAMBIA LA SOSTENIBILITA NEL SETTORE
ALBERGHIERO DOPO LE ELEZIONI USA?

In un'epoca in cui le politiche ambientali globali possono subire battute darresto, lattenzione allambiente
si rivela non solo una scelta etica, ma anche una necessita economica e competitiva, secondo Maurizio Gall,
fondatore di Formazione Alberghiera

Il recente cambio di rotta politica negli Stati Uniti, con l'insediamento del Presidente Donald Trump e la sua
dichiarata opposizione al Green New Deal, solleva interrogativi cruciali per il futuro della sostenibilita globale.
Nonostante questa inversione di tendenza a livello internazionale, & fondamentale che il settore turistico
alberghiero continui a perseguire con determinazione la riduzione del proprio impatto ambientale.

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti
di riferimento in Italia, sottolinea diversi motivi per cui la sostenibilita & una scelta
strategica imprescindibile per gli albergatori.

In un mercato sempre piv attento alla sostenibilita, gli ospiti preferiscono strutture che
adottano pratiche green. Secondo uno studio di Booking.com, 83% dei viaggiatori globali
considera importante la sostenibilita nella scelta delle strutture ricettive. Implementare
soluzioni ecologiche, come l'uso di energie rinnovabili e la riduzione dei rifiuti, migliora
I'immagine dell'hotel e lo rende anche piU attraente per i clienti consapevoli.

Lefficienza energetica e la gestione sostenibile delle risorse possono portare a significativi
risparmi economici. L'adozione di tecnologie come i sistemi di gestione energetica,
lilluminazione LED e il riciclo dell'acqua consente di ridurre i costi operativi. Un report
di McKinsey & Company evidenzia che le strutture alberghiere che hanno investito in sostenibilita hanno
registrato una riduzione dei costi operativi fino al 20% nel lungo periodo.

L'Europa e molte altre regioni continuano a promuovere normative stringenti in materia di sostenibilita.
Gli albergatori che anticipano questi cambiamenti possono beneficiare di incentivi fiscali e sovvenzioni.
Ad esempio, I'Unione Europea offre finanziamenti per progetti di efficienza energetica e sostenibilita
attraverso il programma Horizon Europe.

La crescente consapevolezza ambientale sta creando nuove opportunita per il turismo sostenibile. Offrire
esperienze ecoturistiche e promuovere pratiche eco-friendly puo attrarre un segmento di clientela in rapida
crescita, generando un valore aggiunto per la struttura. Adottare pratiche sostenibili € una dimostrazione
di responsabilita sociale e un impegno etico che migliora la reputazione dell'azienda.

Formazione Alberghiera e una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docent, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
diandare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é l'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera presenta il corso dedicato al Public Speaking, al Parc Hotel di Peschiera del Garda dal 27 al 28 febbraio.
Attraverso il progetto Educazione Turismo, privati e operatori della pubblica amministrazione hanno la possibilita di apprendere
in maniera immersiva e pratica le tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, localita e servizi, puntando alla qualita
nell'accoglienza, per uno sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di figure professionali e manageriali
adattabili alle dinamiche del settore turistico.

IMPARARE A VALORIZZARE IL TURISMO
PARLANDO IN PUBBLICO? ORA SI PUO!

Formazione Alberghiera lancia con Educazione Turismo un percorso innovativo per apprendere larte
del Public Speaking applicato al settore turistico. Un'iniziativa volta a fornire competenze pratiche e avanzate
per valorizzare le realta turistiche attraverso il potere della parola.

Il Public Speaking, ossia l'arte di parlare in pubblico, rappresenta una competenza chiave nel turismo moderno. Non
si tratta di un talento innato, ma di un‘abilita che put essere appresa e perfezionata attraverso tecniche e strategie
mirate. Per rispondere a questa esigenza crescente, Formazione Alberghiera organizza con Educazione Turismo, un
corso intensivo di Public Speaking che si terra il 27 e 28 febbraio presso il Parc Hotel di Peschiera del Garda (VR).

Le due giornate di formazione si concentreranno sulle competenze fondamentali per parlare in pubblico, con un
focus specifico sul settore turistico. Gli argomenti trattati spazieranno dall'accoglienza turistica alla presentazione
dei servizi, fino alla comunicazione di elementi culturali, storici ed enogastronomici. Il corso & pensato per operatori
del settore turistico, funzionari della pubblica amministrazione, aziende e privati che desiderano migliorare
le proprie competenze e la propria posizione lavorativa.

Il corso, guidato da Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, e Giacomo Ballerini, co-fondatore del
progetto Educazione Turismo, si basa su un approccio
inclusivo e interattivo. La formazione partira dall'analisi
delle difficolta nel parlare in pubblico, esplorando i
fattori psicologici e biologici che spesso ostacolano una
comunicazione efficace. Successivamente, i partecipanti
apprenderanno le tecniche di comunicazione verbale,
paraverbale e non verbale per migliorare limpatto dei
propri discorsi, I'uso della voce, con esercizi pratici ,
su modulazione, ritmo e tono, limpiego di strumenti Maurizio Galli Giacomo Balleri
tecnologici come microfoni, mixer e radioguide. Oltre alla -
gestione dello stress e della preparazione psicologica, per affrontare con sicurezza qualsiasi situazione pubblica.

Un aspetto distintivo del corso & l'attenzione alla pratica. | partecipanti avranno la possibilita di esercitarsi
attivamente, ricevendo feedback personalizzati da esperti del settore. Inoltre, il numero limitato di partecipanti
per classe garantira un‘attenzione focalizzata e un apprendimento efficace.

Un ulteriore vantaggio ¢ la possibilita di accedere al corso in modo gratuito grazie ai fondi interprofessionali
che supportano le aziende nella formazione dei propri dipendenti. Questo permette di investire nella crescita
del personale senza oneri aggiuntivi, migliorando la gestione di eventi turistici, marketing territoriale,
sostenibilita e certificazioni ambientali.

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
diandare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é l'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it

I "l J I UFFICIO STAMPA - T.+39.0514450204 - T. +39.0516233715 - press@borderlineagency.com
OFOBFIINE  COMMUNICATION & P.R. - MATTEQ BARBONI - M. +39.349 6172546 - mbarboni@borderlineagency.com

05



RASSEGNA STAMPA COMUNICATO STAMPA
Marzo 2025

FORMAZIONE
ALBERGHIERA

COMUNICATO STAMPA

LA NOTIZIA IN BREVE

Aprile 2025 sara un mese chiave per il turismo grazie ai numerosi ponti. Questo garantira una stagione in partenza col botto,
ma anche diverse criticita per il settore alberghiero, tra strutture da riattivare e carenza di personale. Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghiera, evidenzia come gli hotel fatichino a trovare lavoratori qualificati e, di conseguenza, debbano assumere

chiunque sia disponibile, puntando sulla formazione sul campo. Inoltre, & necessario tornare alle basi dellaccoglienza,

riscoprendo

limportanza di una relazione autentica con il cliente, in un 2025 che potrebbe rappresentare una svolta per il turismo italiano.

LA FRETTA C’ERA...
BENTORNATA PRIMAVERA

La sfida nel turismo secondo Formazione Alberghiera é creare una normalita migliore, piv consapevole
e pi inclusiva, affinché ogni operatore non debba solo accontentarsi e sperare in un awvio stagione positivo.

Con l'awvicinarsi della stagione turistica, aprile si preannuncia un mese davvero particolare. | ponti che questanno
sono particolarmente numerosi, si tradurranno in una vera e propria corsa alla vacanza. Le citta si svuoteranno,
gliuffici si alleggeriranno e con pochi giorni di ferie molti potranno concedersi una pausa all'insegna del relax.
Questo scenario implica che la stagione turistica 2025 si preannuncia con un awvio in grande, che, se da un
lato porta ottimismo, dall'altro solleva diverse criticita, soprattutto nel mondo dell'ospitalita.

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile & il mese in cui bisogna prepararsi alla “partenza in quarta”, ma,
come sottolineano tanti albergatori, il panorama non é privo di ostacoli. Le strutture devono essere ripristinate,
a partire dall'informatica e dai gestionali, spesso rimasti fermi per mesi o addirittura anni, in attesa di tempi
migliori. Inoltre, non € solo questione di riattivare fisicamente le strutture, ma anche di ripristinare il livello
di servizio che si richiede agli operatori.

Uno dei temi piu ricorrenti nelle conversazioni
con gli albergatori é la preoccupazione per
la carenza di personale. E difficile non notare
che la forza lavoro nel settore turistico &
cambiata drasticamente negli ultimi anni.
Alcunilavoratori hanno deciso diabbandonare
il settore, mentre altri, nonostante [entusiasmo
iniziale, hanno trovato nuove opportunita
altrove. ll risultato & che, ancora oggi, molti
hotel e strutture ricettive non riescono a
trovare professionisti qualificati a colmare
le posizioni vacanti. In questo contesto, le
soluzioni proposte sono molteplici, ma una
cosa € certa: non é piu il tempo di essere troppo selettivi. “Prendere chi capita’, come dicono gli albergatori,
& diventato un mantra per superare la difficolta di reperire personale. Non '@ tempo da perdere: ogni risorsa
disponibile viene assunta e, soprattutto, va formata sul campo. E questa la sfida per il 2025: saper adattare
la propria organizzazione e la propria formazione alle nuove ita del mercato.

Atracciare questo scenario é Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione
del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per
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“Prima della pandemia, le competenze in ambito di

tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed approfondita.

accoglienza erano considerate scontate. Un sorriso, una
stretta di mano, un saluto cordiale: questi erano gesti
che facevano parte della cultura del settore. Oggi, perd,
notiamo una certa ‘perdita di memoria” Ora siamo
chiamati a ripartire dalle basi. Non basta piv parlare di
customer care in termini di efficienza o professionalita;
dobbiamo tornare a concentrarci sul lato umano
dellospitalita, che é cio che fa la differenza. La relazione
con il cliente non é solo una questione di efficienza
operativa, ma anche dj empatia e cura. Per questo motivo,
nei nostri corsi abbiamo deciso di tornare a insegnare
laccoglienza come un valore fondamentale, partendo
proprio da quei piccoli gesti che troppo spesso diamo per scontati” spiega Maurizio Galli.

Questa “rieducazione” del personale & diventata cruciale, soprattutto in un periodo in cui lospitalita si é evoluta
e diversificata. Non cé solo la clientela piv tradizionale, ma anche una clientela che ricerca un'esperienza
emozionale, una connessione piv profonda con il luogo e con le persone che lo abitano.

L'anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per ['intero settore. | ponti, complice anche
una stagione che si preannuncia favorevole, favoriranno il turismo su scala nazionale, in particolare verso
le localit lacustri, le riviere e le citta d'arte. Queste destinazioni rappresentano un ritorno alle origini per
molti turisti e offrono una buona occasione per valorizzare l'ospitalita italiana che ancora una volta si trova
ad essere il fiore all'occhiello del turismo europeo.

“Siamo ancora in tempo per recuperare, per ricostruire una solida cultura dell'ospitalita, partendo dai
fondamenti e dalla formazione di chi avra il compito di accogliere i turisti. Non sara facile, ma con limpegno
di tutti e un po’ diottimismo, questa stagione potrebbe essere il trampolino di lancio per una ripresa duratura
e sostenibile” conclude Maurizio Galli.

i c it ist nata a Verona nel. dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formaione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaboraziani can Enti bilateral, Universita, Fondi interprofessianali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
la vision di eccellenza q f Gall, reando una squaca di docenti tutt professionist ed imprendioridel settore in grado

diandare oltre la teori, per trasmettere  verisegrefi pratici dl setore. Formazione Alberghiera é [unica scuola i lalia del diformazione in azienda ogri anno.

{ wwwformazionealberghierait
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LA NOTIZIA IN BREVE
II settore alberghiero affronta una crisi di personale, ma la soluzione é chiara: investire nella formazione. Secondo il Future of
Jobs Report 2024 del World Economic Forum, entro il 2028 il 44% delle competenze chiave dovra evolversi per adattarsi alle
nuove esigenze del mercato. Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, sottolinea come la formazione continua sia
essenziale per restare competitivi. I 79% dei professionisti la considera fondamentale per la carriera (LinkedIn Learning
Report 2024), mentre il 30% dei giovani talenti cerca opportunita di crescita (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, nasceranno
300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore (World Economic ForumJ, rendendo indispensabile la preparazione.
Le aziende che investono nella formazione migliorano la qualita del servizio e attraggono i migliori talenti.

LA RISPOSTA ALLA CRISI
DEL PERSONALE ALBERGHIERO

Il futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze pratiche per migliorare le performance
delle strutture, ma anche la posizone lavorativa, rendendo il settore pio appetibile

Il settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del personale. Tuttavia, la
soluzione a questa sfida esiste ed & chiara: investire nella formazione. Secondo il Future of Jobs Report 2024
del World Economic Forum, entro il 2028 il 44% delle competenze chiave dovra necessariamente evolversi
per adattarsi alle nuove tecnologie e alle esigenze del mercato. Cio significa che il settore dell'ospitalita non
puo permettersi di restare indietro.

“La formazione é la risposta strategica alla crisi del personale alberghiero e il futuro
dellospitalita passa proprio da quella, per una serie di svariati motivi che la rendono ormai
un requisito fondamentale” Ne é assolutamente convinto Maurizio Galli, fondatore
di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in
Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piU pratica ed approfondita.

“Nel mondo dellospitalita, formarsi continuamente non é un lusso, ma una necessita
imprescindibile per rimanere competitivi” spiega Maurizio Galli sulla base dei dati
a disposizione. Basta infatti considerare che il 79% dei professionisti ritiene che
I'apprendimento continuo sia fondamentale per la carriera (LinkedIn Learning
Report 2024). Nel settore alberghiero, il 30% dei giovani talenti cerca opportunita
di crescita e sviluppo, un aspetto determinante per la fidelizzazione e la motivazione
del personale (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima la creazione di
300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore (World Economic Forum).

o

st

Maurizio Galli

“Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare questo gap di competenze”
- conferma Maurizio Galli - “Anche perché le aziende che puntano sulla formazione non solo attraggono
i migliori talenti, ma migliorano anche il livello di servizio offerto ai clienti, garantendo un'esperienza piu
soddisfacente e di qualita superiore”.

Affermazioni importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi significa assicurare il
successo della propria struttura domani e sull'esperienza maturata da Formazione Alberghiera, capace di
porsi in qualita di partner perfetto per sviluppare il talento del team alberghiero mediante corsi su misura per
il settore dell'ospitalita, garantendo una crescita professionale concreta e orientata alle esigenze del mercato.

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti diriferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera
concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare
oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it

I "l J I UFFICIO STAMPA - T.+39.0514450204 - T.+39.0516233715 - pressoffice@borderlineagency.com
OFOBFIINE  COMMUNICATION & P.R. - MATTEQ BARBONI - M. +39.349 6172546 - mbarboni@borderlineagency.com
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Recruiting e formazione:
una job fair da record

Job In Tourism - Gennaio 2025

Tutto sulla data milanese di TFP Summit, in programma il 7 febbraio
con la partecipazione di alcuni dei nomi pitl importanti dell’hospitality
italiana e internazionale e dell’alta formazione alberghiera

W di LUDC

#ATI

orna, con un'edizione da record, I'appuntamento milanese con TFP Summit, la nostra job fair dedicata

al matching tra domanda e offerta di lavoro nell'ospitalita e nel turismo. Alla manifestazione — che si

terrd venerdi 7 febbraio, dalle g alle 17, presso 'Hotel Melia di via Masaccio 19 - hanno gii conferma-

to la propria presenza oltre 30 tra hotel, catene

alberghiere, compagnie di crociera, agenzie in- L

terinali e aziende del turismo, tra cui spiccano
aleuni dei nomi pit importanti dell’hospitality italiana e inter-
nazionale.

Consolidata la formula, che permette ai candidati in cerca di
lavoro — previa iscrizione gratuita a questo link — di avere acces-
so alla job fair per tutta la durata della manifestazione e acce-
dere ai colloqui di lavoro per centinaia di posizioni aperte dalle
strutture alberghiere (consultabili, azienda per azienda, sul sito
dell'evento a questo link).

“Inauguriamo il 2025 con un'edizione davvero da record per
TFP Summit che vedra la partecipazione di nomi eccellenti del settore — spiegano Raffaella Preatoni e Roberta Uc-
cheddu, del team commerciale di Job in Tourism —. Milano & da sempre una piazza fondamentale per la ricerca di lavoro
nel turismo e nell'ospitalita: la grande adesione che stiamo riscontrando, sia lato aziende che lato candidati, lo conferma.

09
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Per chi cerca lavoro nel settore o vuole cambiarlo, questo & un momento particolarmente frizzante, con moltissime op-
portunita aperte in tutti i reparti alberghieri. Per questo, abbiamo cercato di costruire un
evento che possa rispondere il pill possibile alle aspettative sia di hotel e catene alber-
ghiere, sia dei professionisti dell'ospitalita”.

Altro focus importante della giornata sara, infatti, oltre al recruiting, quello sulla for-
mazione professionale, con sessioni che si susseguiranno nel corso della giornata a mar-
gine dei colloqui di lavoro, alle quali i candidati potranno, anche in questo caso, accedere
liberamente.

11 primo appuntamento, alle 9.30, sard quello con Giacomo Ballerini di Educazione
Turismo, incentrato su “Le strategie di comunicazione efficaci per diventare un mana-
ger”: un corso dal taglio pratico durante il quale si discutera dei quattro pilastri base
della comunicazione efficace, delle difficoltd nella comunicazione e dei colori della voce.

Seguir, alle 11.15, una tavola rotonda sul tema dell’alleanza tra scuola e lavoro per i
professionisti dell’ospitalita di domani, che vedri sedersi fianco a fianco insegnanti degli
istituti del turismo = come Roberto Brilli, docente dell'Istituto Carlo Porta di Milano,
Danilo Pilli, dell'TPSSAR di Assisi, e Alberto Luca Somaschini, Coordinatore didat-
tico del Collegio Castelli di Saronno - e direttori e responsabili HR di hotel e catene alberghiere, tra cui Filippo Pavan,

13 Come partecipare a TFP Summit Milano

TFP Summit Milano si terra venerd 7 febbraio presso I'Hotel Melia di via Masaccio 19.
Situato in posizione strategica, vicino al centro citta, I'Hotel Melia & facimente raggiun-
gibile dalla stazione ferroviaria di Milano Centrale e collegato con la metropolitana linea
eiter ' rossa (fermata Lotto).

g, ot La job fair & a ingresso libero (previa iscrizione del candidati a questo fink) e si terra dalle
: ' 9alle 17. Per partecipare &l colloqui con le aziende non & necessario prenotarsi, ma sara
sufficiente recarsi ai singoli desk e attendere il proprio turno. Per sfruttare al meglio ogni
opportunita, il nostro consiglio & di arrivare alla manifestazione sin dal mattine muniti di un
elenco delle aziende con le quali si desidera sostanere il colloguio, in ordine di praferenza,
in modo da ottimizzare il plu possible | templ. Sul gito di TFP Summit Milano sono pra-
sentl schede dettagliate per ogni azienda che ne tracciano il profilo, ne elencano le figure
ricercate e ne descrivono offerte di lavoro, skills richieste e politiche HR: uno strumento
utile che vi consigliamo di consultare prima della job fair per selezionare |e realta che
interessanc e prepararsi al meglio ai singoli colloqui di lavoro. Da non dimenticare? Una
buona quantita di copie cartacee del proprio CV da presentare durante gli incontri @ una

copla su chiavette, nel caso | recruiters ne chiedesserc una versione digitale.

Job In Tourism - Gennaio 2025 Pag 02 /05
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Il momento giusto per cercare o cambiare lavoro in hotel

Per chi cerca o vuole cambiare lavoro nel settore del turismo, dell'ospitalita e della ristorazione questo & un ottimo momento,
come confermano le centinaia di posizioni aperte da parte della aziende per le quali si svolgeranno i colloqui a TFP Summit Mi-
lano, ma anche | dati del sistema informativo Excelsior, realizzato da Unioncamere in collaborazione con il Ministero del Lavoro,

Il settore alberghiero, e pil in generale quello del turismo, unitamente alla ristorazione, mostra, infatti, segnali pit che posi-
tivi per I'inizio del 2025, con una crescente domanda di personale e previsioni di assunzioni nel prossimi mesi - circa 67mila
nuove assunzioni nel turismo, con un incremento di 16mila unita rispetto allo stesso periodo del 2024. Un trend che risulta
confermato anche se si guarda a tutto il pimo trimestre dell'anno. In generale, secondo i dati del Bollettino Excslsior, proprio il
turismo, insieme al commercio, sara il principale maotore occupazionale nel corso dell'anno, con una previsione di oltre 770mila
nuovi posti di lavoro. Di questi, pil di due terzi saranno generati dal turnover. Le figure professionali piti ricercate nel settore
rimangono quelle di Cuoco, Cameriere, Personale di sala, Addstto al Front Office e Personale per le pulizie.

Recruiting & Training Manager dell'Hotel Excelsior Venice Lido Resort. A moderare l'incontro, sara Emilio De Risi,
autore di 21 Grammi di Turismo, newsletter dedicata all'approfondimento turistico.

Nel pomeriggio, alle 14.30, sara la volta di “Empower yourself: crescita personale e leadership strategica”, l'incontro
tenuto da Mawrizio Galli di For-
mazione Alberghiera: progettato
per HR e dirigenti, il corso affron-
tera argomenti quali autoconsa-
pevolezza e leadership personale,
comunicazione assertiva, gestione
dei conflitti e del tempo e poten-

ziamento della fiducia e riconosci-
mento.

A seguire, alle 15.15, il focus sulla
sostenibilita in hotel, con l'inter-
vento di Alessandro Bisceglia e
Stefano Angius di EcoWorldHo-
tel dedicato alla figura profes-
sionale del Green Facilitator e ai
principi chiave della sostenibilita
nella gestione alberghiera.

Due, invece, i momenti di alta
formazione, in programma alle
12.30 e alle 16, offerti da Les Roches, business school tra le pitl prestigiose al mondo specializzate nel settore hospitali-
ty e luxury, insieme a Glion Institute of Higher Education: “TechLuxe connect: innovating the future of hospitality” ed
“Elevating hospitality: the power of tech and human connection”, a cura di Susana Garrido, Director of Innovation &
EDTech di Les Roches Marbella. Per i partecipanti = come vi raccontiamo nel dettaglio pit avanti, a pagina 25 = ci sard
anche la possibilita di accedere a borse di studio per i master e i corsi di laurea delle due prestigiose realta.

Infine, anche in questa edizione spazio alla formazione linguistica — fondamentale per le professioni alberghiere — con
le sessioni pratiche di inglese tenute dai docenti di My English School in programma alle 10.30.

Direttore editoriale:
Antonio Caneva
Direttore responsabile:

Fabrizio Goravaglia

Coordinatrice redazionale:
Silvin Do Rormardin
redaziene@jobin tourismeditore. it
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Antonio Canevi
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EVENTI FORMATIVI “0:i

ORE:

clsife L ES T Le strategie di comunicazione efficaci per diventare un manager

W Tutti sappiamo quanto sia fondamentale, per la leadership in un gruppo, saper
. - / comunicare in modo vincente, ma anche quanto possa essere complicato fario.
i A —‘ Durante il corso analizzeremo alcune strategie per riuscire in questo obiettivo
W\ discutendo dei quattro pilastri base della comunicazione efficace e dei colori

¢ i "\ della voce.

A cura di Giacomo Ballerini di Educazione Turismo

Il nostro consiglio:

Partecipa a questo corso per migliorare le tue competenze comunicative come
leader

Le competenze linguistiche in hotel ORE:
10.30 - 11.15

Un prerequisito & ancora oggi indispensabile per potersi candidare a lavorare
nell'hétellerie: la conoscenza a un buon — se non ottimo — livello della lingua inglese.
In questo corso vedremo come raggiungere un livello ottimale di competenza
linguistica quando si svolge una mansione a contatto diretto con gli ospiti.

h{_‘

A cura dei docenti di MYES — My English School

Il nostro consiglio:

Partecipa a questo corso se lavori al front office o in sala e senti che il tuo
inglese ha bisogno di uno spnnt in pid

Scuola e lavoro a confronto: insieme per il futuro

Una tavola rotonda sul tema dell'alleanza tra scuola e lavoro, fondamentale per la

. formazione dei professionisti dell'ospitalita di domani, con la partecipazione di Roberto

. Brilli, docente dell'Istituto Carlo Porta di Milano, Danilo Pilli, docente dell IPSSAR

, di Assisi, Alberto Luca Somaschini, Coordinatore didattico del Collegio Castelli

\, di Saronne, Filippo Pavan, Recruiting & Training Manager dell Hotel Excelsior
| Venice Lido Resort.

Modera Emilio De Risi, autore di 21 Grammi di Turismo

Il nostro consiglio:

V' Partecipa a questo incontro se vuoi confrontarti sulle nuove dinamiche che stanno
cambiando il volto del mercato del lavoro nel turismo

Job In Tourism - Gennaio 2025 Pag 04 /05
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TURI5SMO
m’ FORMAZIDNE
PROFESSIONI
SUMMIT

ORE:
TechLuxe connect: innovating the future of hospitality 12.30 - 13.15

Una sessione dedicata all'alta formazione professionale a cura di una delle piu
prestigiose business school per discutere di un tema molto rilevante oggi nell'ospita-
lita: fo sviluppo tecnologico e il suo rapporto con il servizio luxury.

A cura di Susana Garrido, Director of Innovation & EDTech di
Les Roches Marbella

Il nostro consiglio:

Partecipa a questo corso per non perdere ['occasione di una formazione di
altissimo livello al termine della quale verranno bandite delle borse di studio per
partecipare ai corsi di Les Roches

ORE:
<l [i s Empower yourself: crescita personale e leadership strategica

Un corso progettato per HR e dingenti che affronta argomenti quali
autoconsapevolezza e leadership personale, comunicazione assertiva, gestione dei
conflitti e del tempo e potenziamento della fiducia e del riconoscimento.

A cura di Maurizio Galii di Formazione Aiberghiera

Partecipa a questo corso se desideri rafforzare le tue competenze di leadership
e affermarti come punto di nferimento strategico nella tua azienda

Green Facilitator: referente ambientale base per hotel ORE:
15.15-16.00

Un corso, con test e cerificazione finale, per imparare quali sono | concetti
fondamentali dell'ecosostenibilita, perché sono cosi importanti per gli hotetogga =
i principi chiave della sostenibilita nella gestione alberghiera. i

A cura di Alessandro Bisceglia e Stefano Angius di EcoWorldHotel

Il nostro consiglio:

Partecipa a questo corso se vuoi aggiornarti su un tema strategico per la |
gestione operativa alberghiera qual e quello della sostenibilita del
prodotto, del servizio e della comunicazione

Job In Tourism - Gennaio 2025
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Formazione Alberghiera: bilancio positivo per il
turismo ma attenzione ai fattori di rischio
[ ussnces | wcowma | remioravo |

F catol 7 Gan 2035

Il settore dell'ospitalita in Italia chiude il 2024 con risultati significativi e una chiara

direzione verso il futuro. Grazie alla digitalizzazione, alla sostenibilita e a nuove strategie
di gestione, il comparto ha registrato una crescita sostenuta, nonostante le shide nel
mercato del lavoro. A fornire una sintesi e un commento & Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a

Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimenta in Italia.

Mel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56% del transato totale del
settore ospitalita, generando 21 miliardi di euro su un totale di 37,5 miliardi, conun

incremento del 4% rispetto all'anno precedente, secondo | dati resi noti da |l Sole 24 Ore.

Questi numeri sottolineanao il ruclo crescente della tecnologia nel plasmare il
comportamento dei consumatori e nel migliorare l'efficienza delle strutture ricettive. "La
digitalizzazione & armai un pilastra imprescindibile per lindustria, capace di trasformare
l'esperienza dei clienti e ottimizzare i processi interni” spiega Maurizio Galli in veste di
analista esperto del settore, Una tendenza confermata anche dal corpo docente di
Formazione Alberghiera, composto da professionisti e imprenditori del settore che
partano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche 'esperienza pratica del

campo.

Linnovazione tecnologica e la sostenibilita sono diventate elementi centrali per il turismo
italiano. Uadozione di pratiche eco-compatibili e di strumenti innovativi come l'intelligenza
artificiale e la realta aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico sempre pil attento
all'ambiente. “Investire nella sostenibilita non & solo una scelta etica, ma rappresenta
anche un vantaggio competitivo per attrarre una clientela sofisticata” aggiunge Maurizio
Galli.

MNonostante la crescita, il settore deve affrontare criticita nel mercato del lavoro. Con oltre
il 705% dei lavoratori impiegati con contratti a tempo determinato o stagionali, la
precarieta e la difficoltd di reperire personale gualificato rappresentano ostacoli
significativi. Una percezione che si & evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione
Alberghiera & infatti I'unica scuola in ltalia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in
azienda ogni anno. Questo garantisce un'applicazione pratica delle competenze acquisite,
ma anche di raccogliere le istanze degli addetti ai laveri, toccando con mano le esperienze
dirette degli operatori. Secondo il docente “E fondamentale intervenire sulla stabilita
lavorativa e sulla formazione per garantire la qualita dei servizi e rafforzare la
competitivits internazionale del settore”,

15

Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una
maggiore adozione di tecnologie avanzate e pratiche di revenue management. Lanalisi dei
dati e le strategie di pricing dinamico stanno diventandao strumenti essenziali per
ottimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle fluttuazioni della domanda. Attraverso uno
fondamentale, Formazione Alberghiera & I'unica scuola che trasforma la formazione in
consulenza, con una vasta gamma di programmi che coprono ogni aspetto dell'industria
turistica con percorsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue management e
sales & marketing management all'accoglienza e all'housekeeping management, dalla

gestione di una spa fino al comparto food & beverage

“Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione tecnologica, rispetto per
|'ambiente e valorizzazione delle risorse umane, il turismae italiano petra mantenere il suo
ruclo di leadership a livello globale” chiosa Maurizio Galli che lancia perd un monito agli
operatori del settore. “|l 2024 si chiude come un anno di conselidamento e innovazione
per |'ospitalita italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione
orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro
richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea

con la trasformazione in atto”.
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THE DAILY NEWSLETTER

Newsletter per i professionisti dell'Horeca e Food Service numero 1.435 del 08/01/2025

Ospitalita e Turismo

Bro pizzeria presenta il primo menu Ospitalita in Italia: trasformazione
degustazione dei fratelli Tutino turistica, crescita digitale e sostenibilita
Alla pluripremiata pizzeria Bro, situata nella Il settore ospitalita in Italia cresce nel 2024
storica Piazza Mercato di Napoli, arriva... grazie a digitalizzazione e sostenibilita.

redazione@horecanews.it

I Ilalinlo

HorecaNews - info@horecanewsletter.com - Napoli, IT
Visualizza tutte le newsletter precedenti: www.horecanewsletter.com

Cancella la tua iscrizione
Per visualizzare la mail nel browser Clicca qui
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Il settore ospitalita in Italia cresce nel 2024 grazie a digitalizzazione e sostenibilith. Maurizio Galli analizza i dati e le
tendenze emergenti.

@ resszione2

OSPITALITA E TURISMO - Il 2024 5| chiude con risultati positivi per il settore dell'ospitalita in ltalia, che conferma una solida
crescita grazie all'adozione di nuove strategie, digitalizzazione e un impegno crescente verso la sostenibilita, Nonostante le
difficoltd legate al mercata del lavoro, il comparto ha saputo reagire  innovarsi, segnando un altro passo versa il future,

Secondo i dati pubblicati da |l Sole 24 Ore, le prenotazioni enline hanno rappresentato il 56% del totale del transato del
seftore, pari a ben 21 miliardi di euro su un giro d'affari complessive di 37,5 miliard]. Questo segna un incremento del 4%
rispetto all'anna precedente, sottelineando la crescente influenza della tecnologia nella gestione delle strutture ricettive e nel
comportamento dei consumator.

Galli, di Formaziona iera, una scucla di alta formazione con sede aVerona e riferimanto nel
seftore turistico, sottolinea come la digitalizzazione stia diventando un fattore cruciale non solo per migliorare Fefficienza delle
strutture, ma anche per rispendere alle nuove esigenze dei clienti,

Maurizio Galli, di Formazione E
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*La digitalizzazione & ormai un pllastro imprescindibile per Mindustria, capace di trasformare Pesperienza del cienti
ottimizzare | processi internl”, afferma Galll. Una tendenza cenfermata anche dal corpo docente di Formazione Alberghiera,
composto da professionisti @ imprenditori del settore che portana con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche
l'esperienza pratica del campo.

Linnovazione tecnologica e 1a sostenibilita sono diventate elementi centrali per il turisme italiano. L'adozione di pratiche eco-
compatibili e di strumenti innovativi come Fintelligenza artificiale e la realth aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico
sempre pid attento alrambi ., “Investire nella ibilitd non é salo una scelta etica, ma rappresenta anche un vantaggio
competitivo per attrarre una cientela sofisticats” aggiunge Maurizio Galli.

MNonostante la crescita, il settore deve affrontare criticitd nel mercato del lavore, Con oltre il 70% dei lavoratori implegati
con contratti a tempe determinato o stagionali, la precarietd e la difficolth di reperire personale qualificato rappresentano
ostacoli significativi. Una percezione che si & evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione Alberghiera & infatti I'unica
scuola in ltalia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce un'applicazione pratica delle
competenze acquisite, ma anche di raccogliere le istanze degli addetti ai lavori, teccando con mano le esperienze dirette degli
operatori. Secondo il docente & intervenire sulla stabilita iva & sulla ione per g. ire la qualits
dei servizie fac itfvita i i del settore".

Le prospettive per il 2025 indicanc una continua espansione del settore, trainata da una maggiore adozione di tecnalogie
avanzate e pratiche di revenue management. L'analisi dei dati @ e strategie di pricing dinamico stanna diventando strumenti
essenziali per ottimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle fluttuazioni della domanda. Attraverso uno standard di
formazione di qualita superiore @ in un contesto in cui la competitivita @ fondamentale, Formazione Alberghiera & I'unica

scuola che la for i in con una vasta gamma di programmi che coprone ogni aspetto
dellindustria turistica con percarsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing
management all'accoglienza e allhousekeeping management, dalla gestione di una spa fine al comparto food & beverage,

*Solo attraverso un approccio integrato, che unisca i jone tecnologica, rispetto per jente e valorizzazione deile

risarse umane, N turisma italiano potrd mantenere il suo ruolo di leadership 2 lvello globale® chiosa Maurizio Galli, lanciande

perd un monito agli operatori del settore, N 2024 s chivde come un anno di e ione per Mospitalita
italiana, con una crescta sostenuta del ricav e una orientata alla digitalizzazione e alla bilitd, Tuttavia, e
shide legate al lavere richiedono intervent mirati per garantire une sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea con la
trasfarmaziane in attd".

" settore furisticn scertiva nats & Verona el 2078 e

Il per tuttf colora che dies

v pil pratica wdl appraor ollaborasian con Ent bilatersl, Universith, Fard

interprofessionall Assoriasion

o CategeTia B, Formazione AETEhien eonaranizz @ of quakitaniva del sue fondarore Maurinie Gl creando uni

£ ioristi ed Imprendhy Setteve, i gradlo of ancare oire (3 160rka, Per FSMRTere | ver SEEret] praticl del Settore, Formaziane

Alberghiara & funica sevols 7 Itk del setrare & svolgere oiire 3.000 ore o farmazion in a2kends ogm anna

Leggi la notizia anche su Hostynews.com

Horecanews.it informa ogni giorno i propei lettori su notizie, indagini e ricerche legate alla ristorazione, piatti tipid, ingredienti,

ricette, consigli e iniziative degli chef e barman, eventi Horeca e Foodservice, con il Igi it e la o i delle
aziende e dei protagonisti che fanno parte del settori pasticceria, gelateria, pizzeria, caffé, ospitalitd, food e beverage, mixology
e cocktall, food delivery, offerte di lavero, marketing, premi e riconoscimenti, distribuzione Horeca, Catering, retail e tanto

altral
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Comune di Castelnuovo del Garda

Amministrazione Novita Servizi Vivere il Comune Elezioni Prenotazione Appu

Home / MNovita / Notizie / Pomeriggi di approfondimento turistico

Pomeriggi di approfondimento turistico

Dieci incontri gratuiti promossi dai Comuni di Castelnuovo del Garda, Sommacampagna, Bussolengo e Sona su
alcuni dei temi principali e laterali del turismo, ristorazione e accoglienza turistica

Data: Tempo di lettura:
16 Gennaio 2025 1 min

Descrizione

Liniziativa “Pomeriggi di approfondimento turistico”, promossa dai Comuni di Castelnuovo
del Garda, Sommacampagna, Bussolengo e Sona, propone dieci incontri gratuiti riservati
agli operatori turistici dei Comuni coinvolti, per affrontare alcuni dei temi principali e
laterali del turismo, ristorazione e accoglienza turistica.

Gli appuntamenti a Castelnuovo del Garda saranno I'l1 e il 18 marzo, dalle 14 alle 18, in sala
civica Liberta, ma é possibile partecipare a tutti gli incontri ospitati negli altri Comuni.

Per informazioni e iscrizioni: www.educazioneturismo.it nella sezione eventi oppure
scansionare il QR code presente nella locandina allegata e procedere come indicato
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“Pomeriggi di approfondimento turistico" fralago e

Ovest Veronese
di Redazione | 16/01/2025

".’:\‘J) (_C‘as-‘e.'-'\uor: '.‘e-'Ga-:}a) (cl"a-i r:-'ezz-mj

N progetto prevede un ciclo dif incontri gratuiti per approfondire il tema dellattivita turistica del
Comuni di Castel del Garda, B lenga, S & Sona.

E stato presentato gquesta mattina nella sede della Provincia di Verona il progetto “Pomeriggi di
approfondimento turistico”, organizzato dall'associazione Educazione Turismo con il patrocinio di
Destination Verona & Garda Foundation e in collaborazione con | comuni di Sommacampagna,
Bussolengeo, Sena e Castelnuovo del Garda. Obiettivo, offrire momenti di riflessione per le attivita e gli

imprenditori che operano in questo settore nei guattre comuni.

Gli appuntamenti, con orario fisso dalle 14 alle 18, saranno orientati all’attivita pratica e offriranno ai
partecipanti l'opportunita di acquisire informazioni applicabili immediatamente nella propria attivita, grazie

anche ai professionisti e agli esperti che interverranno durante gli incontri.
LEGGI ANCHE: Violenza su minore a Verona: catturato un latitante in Paraguay

In particolare, gli appuntamenti che si terranno a Sommacampagna a Villa Venier lunedi 20, lunedi 27
gennaio @ lunadi 3 febbraio affronteranna i temi del marketing turistico, del turismo enogastronomico
dello slow and green tourism. A Bussolenge a Villa Spinola mercoladi 12 e mercoledi 26 febbraio si trattera
di aceoglienza turistica e turisma ciclabile, mentre a Sona nella Sala Civica Carcereri venerdi 21 febbraio e
wenerdi 7 marzo =i parlerd di comunicazione efficace nel turisma, food cost, preparazione di colazioni e

aparitivi @ dall'uso deall'’al nel turisma.

Infine, a Castelnuovo del Garda nella Sala Biblioteca, martedi 11 e martedi 18 marzo si approfondiranno il

revenue managemeant e il family tourism. A conclusione del percorso, il 24 marzo a Bussolengo un focus

sulla governance turistica della destinazione a cura di Destination Verona & Garda Foundation.

«E estremamente positivo che Comuni, istituzioni e professionisti siano in grado di coordinarsi per un
progetto che riguarda certo il turismo, ma anche la cultura del territono. In un ambito territoriale gia
interessato in modo importante dall’attivitd turistica, valer coinvolgere i cittadini in eventi formativi gratuiti,
& una scelta lungimirante. Non solo per chi gid opera in questo settore, ma anche per chi & interessato a
farlo & per chi vuole semplicementa capirne e saperne di pilis, ha dichiarato Flavio Pasini, Presidente
della Provincia di Verona.

LEGGI ANCHE: Hellas, ecco i membri del nuove consiglio di amministrazione

«La Regione Vaneto & |a prima regione turistica d'ltalia, con 70 milioni di presenze annue e un continuo
farte trend di crescita. Per guesto motivo, il Venato punta fortemente sul turismo come uno dai motori
trainanti del territorie. Questo progetto rappresenta un‘iniziativa importante per | nostri comuni, territori in
cui il twrisme non & il business primario ma che grazie alla bellezza dei paesaggi, all'autenticita culturale &
alle eccellenze enogastronomiche, hanno la capacita di attirare sempre pil turisti. Siamo percid maolto felici
dell'unione dei guattro comuni che si direzionano verso guest'obiettiva. A tal proposito, in Regione stiama
lavorando al progetto della ciclabile del Sele, con l'obiettive di proiettare il territorio verso un turismo slow @
ciclabilen, ha affermato Filippo Rigo, Consigliere Reglonale Veneto.
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«ll turisimao & un pilastro fondamentale per il commercio locale. Valorizzarlo significa sostenere le attivith
economiche, promuovere il nostro territorio e creare un ambiente favorevole per lo sviluppo delle imprese,
generande cosl benessere per witta la comuniths, ha spiegato Davide Furlani, consigliere di Destination
Verona & Garda Foundation.

wSlame malto orgoghios of essere riusciti ad unire comuni cosl viclnl per interessi per creare un percarso o
approfondimento coesa, suppartata anche delle istituzioni turistiche, Ogni pameriggio sard diviso in due
momenti, coordinat! da due relator] abifuati a svolgere cit che racconfano ogni giorno & competent mel
divuigare cid che canescona in pubblice. If nostro progetto, infatti, mette in primeo plane fa pratica of chi sa

o -

fare e sa raccontarlo in modo semplices, ha dichiarato Giacomo Ballerini, dinatore d
Turismeo.

«Credo fortemente che la promezione turistica di um territorio vada condivisa necessariamente con
progetti di rete tra comuni ed enti. La valorizzazione delle Terre del Custoza passa anche da guesto
progetto di formazione turistica che vede quattro amministrazioni ospitare opportunith didattiche aperte a
imprenditon @ attivith di guattre Cormuni limitrefi. Une del prossimi incontrl che si svolgeranne a
Sommacampagna & proprio incentrate sul turisme slow, una medalitd di fruizione rispettosa e consapevale
che sicuramente apprezzerd il nostro territorio autentica, ricco di esperienze culturali ed encgastronomiche
abbinate ad escursion e cicloturismo nella bellezza delle nostre colling= ha affermato Chiara Turazzini,
assessore al Turisme del Comune di Sommacampagna,

«Questo ciclo di appuntamenti offre interessanti spunti di miglioraments sia agli imprenditori commerciali,
sia alle attivitd turistiche. Ospitande questi incontri di approfondimente turistice, il comune di Bussolengo
dimostra di avere a cuore il tema della sostenibilita, fondamentale per garantire che il settore possa
prosperare nel lungo periode senza danneggiare l'ambiente, le culture locall & leconomia delle
destinazioni. Ci tengo a sottolineare I'importanza della sinergia del nostri guattre comuni nel trattare una
tematica che & fendamentale per tutte le realtd coinvalte, e che gli imprenditori e le attivith di ciascun
comune hanno I'opportunita di prendere parte agli incontri e alle iniziative organizzate anche negli altri
comuni, faverendao cosl ke scambio di idee, esperienze e collaborazioni tra diverse realtd lecalis, ha
splegato Massime Girelli, Vi
Comune di Bussolengo.

del territorio & manifestazioni del

e apr

wLe attivita turistiche sono essenziali per la crescita economica della nostra citta, Per questo motivo,
valorizzare il turismo & cruciale per promuovers il nostro patrimaonio, stimolare 'economia e crears
opportunita di crescita per la comunita locales, ha dichiarato Roberto Brizzi, Sindaco del Comune di

Bussolengo.

wll turisma & l'anima viva del nostro territorio, 1a chiave che ci permette di far conoscere al mondo le nostre:

tradizioni, la nostra storia e i nostri sapori autentici. Velorizzare Sona significa far si che ogni visitatore porti
con s& un pezza del nostro cuore e diventi ambasciatore della nostra bellezza. Crediamo in un turisma
fatto di emogzioni, incontri & scoperta, capace di generare valore non solo economico per le attivita ricettive
& commerciali, ma umana e culturale per la nostra comunitas ha affermato Enrico Cordioli, consigliere

comunale del Comune di Sona.

«L'obiettive di questi incontri & guello di aumentare I'attrattivita del territoro per il turista, non solo
straniere, ma anche di prossimita, facendone conoscere le peculiarita enogastronomiche e puntando
all'incremento del turismo sostenibile 2 slows ha concluso Elena Tenero, assessora a commercio,

promozione turistica e attivita produttive del Comune di Castelnuovo del Garda.
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Turismo, i Comuni veronesi fanno squadra per
promuovere la formazione ai cittadini: <Motore
trainante del territorio»

Il progetto prevede un clclo di incontrl gratuiti per approfondire il tema dell'attivita turistica dei Comuni di
Castelnuovo del Garda, Bussolenge, Sommacampagna e Sona

D sinistra Tervero, Turazzini, Rigo, Ballerini, Pasini, Brizzi, Girelli, Cor tani { foto ufficio stampa Comune di Bussolengo

~ | stato presentato giovedi 16 gennaio presso la Provincia di Verona il progetto "Pomeriggl

di approfondimento turistico”, organizzato dall’associazione Educazione Turismo con il

patrocinio di Destination Verona & Garda Foundation e in collaborazione con i comuni
di Sommacampagna, Bussolengo, Sona e Castelnuovo del Garda. L'obiettivo & guello di offrire
momenti di riflessione per le attivita e gli imprenditori che operano in gquesto settore nei
quattro comuni. Gli appuntamenti, con orario fisso dalle 14 alle 18, saranno orientati
all’attivita pratica e offriranno ai partecipanti l'opportunita di acquisire informazioni
applicabili immediatamente nella propria attivitd, grazie anche ai professionisti e agli esperti
che interverranno durante gli incontri.

In particolare, gli appuntamenti che si terranno a Sommacampagna a Villa Venier lunedi 20,
lunedi 27 gennaio e lunedi 3 febbraio affronteranno i temi del marketing turistico, del turismo
enogastronomico e dello slow and green tourism. A Bussolengo presso Villa Spinola mercoledi
12 ¢ mercoledi 26 febbraio si trattera di accoglienza turistica e turismo ciclabile, mentre a Sona
presso la Sala Civica Carcereri venerdi 21 febbraio e venerdi 7 marzo si parlera di
comunicazione efficace nel turismo, food cost, preparazione di colazioni e aperitivi e dell'uso
dell’Al nel turismo. Infine, a Castelnuovo del Garda presso la Sala Biblioteca, martedi 1l e
martedi 18 marzo si approfondiranno il revenue management e il family tourism. A
conclusione del percorso, il 24 marzo a Bussolengo un focus sulla governance turistica della
destinazione a cura di Destination Verona & Garda Foundation.

Pasini: «Una scelta lungimirante»

«E estremamente positivo - ha dichiarato Flavio Pasini, presidente della Provincia di Verona
- che Comuni, istituzioni e professionisti siano in grado di coordinarsi per un progetto che
riguarda certo il turismo, ma anche la cultura del territorio. In un ambito territoriale gia
interessato in modo importante dall’attivita turistica, voler coinvolgere i cittadini in eventi
formativi graruiti, ¢ una scelta lungimirante. Non solo per chi gia opera in questo settore, ma
anche per chi ¢ interessato a farlo e per chi vuole semplicemente capirne e saperne di pit».

Ad intervenire & stato quindi Filippo Rigo, consigliere regionale in Veneto: «La Regione Veneto
& la prima regione turistica d'Italia, con 70 milioni di presenze annue e un continuo forte trend
di crescita. Per questo motivo, il Veneto punta fortemente sul turismo come uno dei motori
trainanti del territorio. Questo progetto rappresenta un'iniziativa importante per i nostri
comuni, territori in cui il turismo non & il business primario ma che grazie alla bellezza dei
paesaggi, all'autenticita culturale e alle eccellenze enogastronomiche, hanno la capacita di
attirare sempre pii turisti. Siamo percid molto felici dell'unione dei quattro comuni che si
direzionano verso quest'obiettivo. A tal proposito, in Regione stiamo lavorando al progetto
della ciclabile del Sole, con I'obiettivo di proiettare il territorio verso un turismo slow e
ciclabiles,
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Davide Furlani, consigliere di Destination Verona & Garda Foundation, ha poi evidenziato: «I1
turismo & un pilastro fondamentale per il commercio locale. Valorizzarlo significa sostenere le
attivitd economiche, promuovere il nostro territorio e creare un ambiente favorevole per lo
sviluppo delle imprese, generando cosi benessere per tutta la comunitas. Chiara Turazzini,
assessora al turismo del Comune di Sommacampagna, ha ribadito: «Credo fortemente che la
promozione turistica di un territorio vada condivisa necessariamente con progetti di rete tra
comuni ed enti. La valorizzazione delle Terre del Custoza passa anche da questo progetto di
formazione turistica che vede quattro amministrazioni ospitare opportunita didattiche aperte
aimprenditori e attivita di quattro Comuni limitrofi. Uno dei prossimi incontri che si
svolgeranno a Sommacampagna é proprio incentrato sul turismo slow, una modalita di
fruizione rispettosa e consapevole che sicuramente apprezzera il nostro territorio autentico,
ricco di esperienze culturali ed enogastronomiche abbinate ad escursioni e cicloturismo nella
bellezza delle nostre collines.

Soddisfatto anche Massimo Girelli, vicesindaco e assessore a promozione del territorio e
manifestazioni del Comune di Bussolengo: «Questo ciclo di appuntamenti offre interessanti
spunti di miglioramento sia agli imprenditori commerciali, sia alle attivita turistiche.
Ospitando questi incontri di approfondimento turistico, il comune di Bussolengo dimostra di
avere a cuore il tema della sostenibilit, fondamentale per garantire che il settore possa
prosperare nel lungo periodo senza danneggiare I'ambiente, le culture locali e l'economia delle
destinazioni. Ci tengo - ha poi concluso Girelli - a sottolineare I'importanza della sinergia dei
nostri quattro comuni nel trattare una tematica che & fondamentale per tutte le realtd
coinvolte, e che gli imprenditori e le attivitd di ciascun comune hanno l'opportunita di
prendere parte agli incontri e alle iniziative organizzate anche negli altri comuni, favorendo
cosi lo scambio di idee, esperienze e collaborazioni tra diverse realt localis.
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“Pomeriggi di approfondimento turistico”, a cura
dell’Associazione Educazione Turismeo, con il patrocinio di
Verona & Garda Foundation. Ciclo di incontri gratuiti, sul
tema: “Attivita turistica dei Comuni di Castelnuovo del Garda,
Bussolengo, Sommacampagna

"Presentato, presse la Provincia di
Verana, il progetto "Pomeriggi di
approfondimentao turistica”,
organizzato dall'Associazione
Educazione Turismo, con il
patrocinio di Destination Verona &
Garda Foundation, in collaborazione
cen | Comuni di Sommacampagna,
Bussolengo, Sona e Castelnuovo del
‘Garda, con lo scopo di proporre
momentl di riflessione, per attivita e imprenditorl, che operano nel settore
turistico. Gli incontri, dalle 14:00 alle 18:00, a contenuto pratico, mirano a fare
acqulsire informazioni, applicablli immediatamente, nella propria attivitad, grazle
anche a professionisti ed esperti, che relazioneranno. Gli appuntamenti, che si
terranno, a Sommacampagna a Villa Venier, lunedi 20, lunedi 27 gennalo e lunedi
3 febbraic, affronteranno | temi del marketing turistice, del rismeo
enogastronomico e dello Slow and Green tourism. A Bussolengo, presso Villa
Spinola, mercoledi 12 & mercoledi 26 febbralo, si tratterd dl accoglienza turlstica e
di turismo ciclablle, mentre, a Sona, presso la Sala Civica Carcerer|, venerdi 21
febbraio e venerdi 7 marzo, si parlera dl comunicazione efficace, nel turismao, di
food cost, di preparazione di colazieni e di aperitivi e dell'uso dell’AL, nel turismo.
A Castelnuovo del Garda, presso |la Sala Biblioteca, martedi 11 e martedi 18
marzo, sl approfondiranno || Revenue management e il Family tourlsm. A
conclusione del percorso, il 24 marzo a Bussolengo, un focus, sulla governance
turistica della destinazione a cura di Destination Verona & Garda Foundation, “E
estremamente positive che Comuni, istituzioni e professionisti siano in grade di
coordinarsi, per un progetto che riguarda, certo, il turismo, ma, anche la cultura
del territorie. In un ambito territoriale gia Interessato in modo importante
dall’attivita turistica, voler coinvalgere | cittadini, in eventi farmativi gratuiti, & una
scelta lungimirante. Mon solo per chi gia opera in questo settore, ma anche per chi
& |nteressato a farle e per chi vucle semplicemente capirne e saperne di pid” - ha
affermato Flavio Pasini, presidente della Provincla di Vierona. Davide Furlani,
consigliere di Destination Verona & Garda Foundation: "Il turismo & un pilastro
fondamentale, per il commercio locale. Valorizzarlo significa sostenere le attivita
econemiche, promuovere il nostro territorio e creare un ambiente favorevaole, per
lo sviluppo delle imprese, generando cosl benessere, per tutta la comunita®
"Siamo molto orgogliosi di essere ruscitl ad unlre Comuni cosl vicin per Interessi,
per creare un percorso di approfondimento coeso, supportata anche delle
istituzioni turistiche. Ogni pomerigglo sara diviso in due momenti, coordinati da
due relatori abituati a svolgere cid che raccontano ogni giorno e competenti nel
divulgare cid che conoscena in pubblico. 1l nostro progetto, infattl, mette in primo
piano la pratica di chi sa fare e sa raccontarlo in modo semplice” - ha affermato
Glacomo Ballerini, coordinatore di Educazione Turismo. "Credo fortemente che |a
promozione turistica di un territorio wada condivisa necessarlamente, con progetti
di rete tra Comuni ed enti. La valorizzazione delle Terre del Custoza passa anche
da guesto progetto di formazione turistica che vede quattro amministrazioni
osplitare opportunita didattiche aperte a imprenditort e attivitad di guattre Comuni
limitrofi. Uno dei prossimi incontri che si svolgeranno a Sommacampagna é
proprio incentrato sul Turismo slow, una modalitd di fruizione rispettosa e
consapevole che sicuramente apprezzera Il nostro territorio autentica, ricco di
esperienze culturali ed enogastronomiche abbinate ad escursioni e cicloturisma
nella bellezza delle nostre colline” - oosl, Chiara Turazzini, assessore al Turlsmo
del Comune dl Sommacampagna. Massimo Girelli, vicesindaco e assessore alla
promozione del territorio e delle manifestazioni del Comune di Bussolengo:
"Questo ciclo di appuntamenti offre interessantl spunti di miglioramento, sia agli
imprenditori commerciali, sia alle attivita turistiche. Ospitando questi incontri di
approfendimento turistico, || comune di Bussolengo dimostra di avere a cuore ||
rema della sostenibilitd, fondamentale, per garantire che Il settore possa
prosperare nel lungo periodo, senza danneggiare l'ambiente, le culture locall
I'economia delle destinazioni. Ci tenge a sottolineare 'Importanza della sinergia
dei nostri quattro Comun, nel trattare una tematica che & fondamentale per tutte
le realtd colnvolte, e che gli imprenditort e le attivitad di clascun comune hanno
l'opportunita di prendere parte agli incontri e alle iniziative organizzate anche negli
altri comuni, favorendo cosi lo scambio di idee, esperienze e collaborazioni tra
diverse realta locali.” Roberto Brizzi, Sindaco del Comune di Bussolengo: "Le
attivita turistiche sono essenziali per la crescita economica della nostra citta. Per
questo motivo, valorizzare il turismo & cruciale per premuovere il nostro
patrimoniao, stimolare I'economia e creare opportunitéd di crescita per la comunita
locale™, *11 turismo & I'anima viva del nostro territorio, la chiave, che ci permette di
far conoscere al mondo le nostre tradizioni, la nostra storia e i nostri sapori
autentici. Valorizzare Sona significa far si che ogni visitatore porti con sé un pezzo
del nostro cuore 2 diventi ambasciatore della nostra bellezza. Crediamo in un
turisma fatto di emozioni, di incontri e di scoperta, capace di generare valore non
solo econamico per le attivita ricettive e commerciali, ma umane e culturale per la
nostra comunita® - ha affermato Enrico Cordioli, consigliere, nel Comune di Sona.
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"L'obiettivo di questi incontri & quello di aumentare |'attrattivita del territorio, per il
turista, non solo straniero, ma anche di prossimita, facendone conoscere le
peculiaritd enogastronomiche & puntando allincremento del turismo sostenibile e
slow”, ha concluso Elena Tenero, assessore al Commercia, alla Promozione
turistica e alle Attivita produttive del Comune di Castelnuovo del Garda®, 1|
progetto, sopra esposto, non solo & positivissima, lodevolissima iniziativa, ma, &,
saprattutto, latore ai frequentatori degli incontri, di un insieme di insegnamenti &
di accorgimenti “pratici®, che trascurando la teoria, inseriscono l'interessato,
immediatamente, in cib che deve porre in pratica, in fatto di ospitalita e di
accoglienza, essenziali, per creare nell'ospite interesse e volonta di riterna, nonche
di richizame a chi, nei nostri territori — ricchi di tradizioni, di arte e di cultura,
nonché di piatti e di vini straordinari - potrebbe giungere, per la prima volta,
Pierantonio Braggio
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Pomeriggi di approfondimento turisticoa
Verona: un progetto per il turismo
sostenibile

@.;.w,u.m.,. - -ranaca, Cultura, Nolizis, Venelo, Ver

Approfondimento turistico a Verona

VERONA — Si & svolta ieri presso la Provincia di Verona la
presentazione del progetto “Pomeriggi di approfondimento
turistico”, promosso dall'associazione Educazione Turismo e
patrocinato da Destination Verona & Garda Foundation.
Liniziativa coinvolge i comuni di Sommacampagna, Bussolengo,
Sona e Castelnuovo del Garda, con l'obiettivo di potenziare la
cultura turistica e valorizzare il territorio.

Gli incontri, dalle 14:00 alle 18:00, offriranno agli operatori turistici
competenze pratiche immediatamente applicabili nelle loro attivita.
Esperti del settore interverranno su temi come il marketing
turistico, il turismo enogastronomico, lo slow tourism, il turismo
ciclabile e 'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale.

» Sommacampagna (Villa Venier):
Luredi 20, 27 gennaio e 3 febbraio 2025
Temi: marketing turistico, turismo enogastronomico, slow and green tourism.

Bussolengo {Villa Spinala):
Mercoledi 12 & 26 febbralo 2025
Temi: accoglienza turistica, turismo ciclabile.

Sona (Sala Civica Carcerari):

Venerdi 21 febbraio e 7 marzo 2025

Temi: comunicazione efficace nel turismo, food cost, preparazione di colazionl e
aperitivi, uso dell’Al nel turisma,

Castelnuovo del Garda (Sala Bibliotaca):
Martedi 11 e 18 marzo 2025
Temi: revenue management, family tourism.

Bussolengo {Villa Spinala):

Lunedi 24 marzo 2025

Focus finale sulla governance turistica della destinazione, a cura di Destination
Verona & Garda Foundation.
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Verona: “Pomeriggi di approfondimento turistico” per gli operatori
locali

Pomerggi di approfondimento turistico a Verona: un progetto di formazione per operatori locali sui temi del
marketing, turismo show, enogastronomia e cicloturismo.

Gabriaia kiatthnst | (T 5 i
Ut g e T Carai 05 W5

-

VERONA - [1 progetto “Pomeriggi di approfondimento turistico™ & stata
presentato ieri presso la Provincia di Verona, con "obiettive di offrire

mamenti di riflessione ¢ aggiomamento pratico per gli operatori turistici dei
comuni dl Sommacampagna, Bussolengo, Sona e Castelnuovo del Garda.
L'iniziativa, organizzata dall'associazione Edueazione Turismo, &
patrocinata da Destination Verona & Garda Foundation e coinvolge le
istitugion locali, contribuendo al rafforzamento della culiura turistica e alla
walorizzazione del territorio.

Gli inconted, che si terranno dalle 14200 alle 18-00, saranng orientati alla
pratica ¢ offriranno ai partecipanti ka possibilita df acquisite competenzz
imrnediatamente applicablll nelle proprie attivity Gl espert] che
interverranna sui vari temi aiuteranno a migliorare le strategie o he
competenze turlstiche locall I temi trattatl riguarderanno aspetti
lonadarentali del settore, come il marketing turistico, il wrismo
enogastronomics, o slow tourism ¢ il tarismo ciclabile, con focus anche su
come IIntelligenya Artificiale possa essere utilizzata nel settore.

» Sommacampagna (Villa Venier):

Lumedi 20 27 gennalo e 3 febbralo 2025

Temi: marketing ristico, turisme enogastronomioo, slow and green
tourism.

= Bussolengo (Villa Spinala):

Mercoledi 12 ¢ 26 febbraio 2025

Tetni: sccoglienss luristica, turismo eiclabile.

« &oma {Sala Chica Carcereri )2

Wenerd] 21 febbralo e 7 marzo 2025

Temi; comunicazione efficace nel turisma, food cost, preparazione di
colazionl e aperitivi, uso dell" AT nel rlsmo.

o Castelnnowo del Garda (Sala Biblioteca):

Martedl 11 & 18 marzo 2025

Temi: revenue management, family tourism,

= Bussolengo (Villa Spinola):

Lanedi 24 marzo 2025

Focus finale sulla governance turistica della destinazione, a cura di
Destination Verona & Garda Foundation.

izintiva mira a creare una rebe di comuni e istituzioni in grado di lavorare
Insleme per promucvere un turlsme sosteniblle che rispetti 'autentcitd e la
bellezza del territorio, Flavio Pasing, Presidente della Provincia di Verona, ha
evidenziato I'importanza della collaborazione tra comuni, istituzioni ¢
professionisti nel portare svanti progetti di formazione che favoriscann la
crescita del turisma, anche per chi non & ancora attiva in questo settore ma
desidera approfondire.

Fillppo Blgo, Consigliere Reglonale Veneto, ha deordato 1'importanza del
Veneto come prima regione turistica d'Tialia @ la necessich di progetll come
questa per promuovere il turismo slew e ciclabile, incentivanda La ciclabile
del Sole e mettendo in risalto § territor ricehi di cultuea ed enogast ronomia.

Massimo Girelli, Vicesindaco di Bussolengo, ha sottolineato come la sinergia
tra f comuni partecipanti possa favorire lo scambio di idee e esperienze,
ereanda cosh un ambiente fertile per Lo sviluppo di un wrismo sostendbile &
imterronnesso.

Ognl comune colvolto contribuir con la propria unleltd, valorizzando le
peouliariti enogastronomiche o naturali del territorio, L'infziativa si
propane nen selo come un'oppormunit per gl operatort del settore, ma
anele comse un iodo per | residenti di appreszare & comprendere pil a londo
il walore turistico della propria terra.

Elena Tener, a comimercho, pr ! ristica e antivitd
produttive del Comune di Castelnuavo del Garda, ha conchese ribadendno che
questa progetto punta a incrementare il turismo sostenibile nella zona,
ralforzando il legame ra i territorio & e nuove generaeioni di st
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Turismo, i Comuni veronesi fanno
squadra per promuovere la
formazione ai cittadini;: 'Motore
trainante del territorio'

E stato presentato giovedi 16
gennaio presso la Provincia di
Verona il progetto 'Pomeriggi di
approfondimento turistico’,
organizzato dall'associazione
Educazione Turismo con il...
Leggi tutta la notizia

Verona Sera | 20-01-2025 08:51
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Cambiamento climatico: una sfida anche
per l'ospitalita e il revenue management

La sfida & ottimizzare le proprie risorse attraverso un revenue manag
contodi unc

ment che tenga
lima instabile e o una domanda turistica sempre pit volatile

=

pubblicato g Redazione 2 & Meveenbee 2074 @ 347 g

Di fronte a estati che si prolungano fino a nevembre e inverni incerti, le strutture ricettive
sono costrette a rivedere |a lore planificazione, adattandesi a un cambiamento climatico
che ha conseguenze sempre pil evidenti.

La sfida & ottimizzare |le proprie risorse attraverso un revenue management che tenga
conto di un clima e diuna d da turistica pre pil volatile.

Gli albergatori hanno oggi I'opportunita di trasformare la variabilita climatica in
un vantaggio strategico, adattando la propria strategia di revenue management.
Lincrocio dei dati storici con le tendenze climatiche recenti pud offrire previsioni pild
accurate e permettere agli operatori di adeguare prezzi e disponibility in tempo reale, In
questo senso, la capacita di prevedere le oscillazioni nella domanda - tenendo conto del
clima = diventa cruciale per chi vuole mantenere I'accupazione stabile e | prezzi competitivi.

MNon sole. Gli albergatori devono essere in grado di ricalibrare rapidamente il proprio pricing
in risposta a mutamenti climatici imprevisti. Questo significa adottare un revenue dinamico
«che vada oltre le tradizionali stagioni e sia capace di rispondere a variazioni metec con la
stessa prontezza con cul sl risponde a un camblo nella domanda.

Un elemente centrale & il pricing stagionale adattive. Se |e stagioni si prolungano o
accorclang, le tradizionali strategie di pricing - che distinguevano nettamente l‘alta e la
bassa stagione - diventano obsolete. Con il clima che prolunga, per esempio, la stagione
estlva fino a novembre, gli albergatori possono mantenere prezzi competitivi anche nel
mesi che un tempo sarebbero stati considerati “di bassa stagione”, Questa Ia visione di
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuala di alta formazione del
settore turistico ricettive che avverte come occorra fare attenzione: rimanere apertl pili a
lungo significa anche affrontare costi operativi che senza una gestione ottimizzata del
revenue, rischiano di erodere | margini.

26

“Un revenue management efficace oggi integra quind! anche l'analisi delle wariabill
climatiche. Il monitoraggio costante del meteo permette di modulare le offerte e gii sconti
con una precisione che puo fare 1a differenza, specialmente nei confronti deile mete estere
che competeno per attrarre la stessa cllentela” splega Maurizio Galli.

Saper elaborare str gie di r che tengano conto del cambiamento
climatico richiede competenze specifiche e un approccio proattivo che combini I'uso di
sistemi di gestione automatizzati con il controllo umano, "Gl strumenti di Revenue
Management System (RMS) rappresentane oggl un valldo supperto, ma non possono
sastituire 'esperienza e lintuito umano: essi infatti si basano su modelli predefiniti e dati
storlel che nel caso di un Improvwiso stravalgimenta climatico, possono rsultare in ritardo
rispetto alla domanda reale” precisa il fondatore di Formazione Alberghiera,

E qui che entra in gioco il fattore umano: un esperto di revenue management, grazie al
know-how e all'analisi esperta dei dati in tempo reale, pub anticipare le tendenze e attuare
strategie correttive tempestive. Ad esempio, in caso di un‘improvvisa ondata di caldo
autunnale che prolunga lestate, un professionista pud rispondere rapidamente medulando
le tariffe, offrende promozioni o implementando pacchetti speciali che rispondano alla
domanda del momento.

L'elemento centrale per gli albergatori che intendono affrontare il cambiamento climatico
con successo & la preparazione. "Affidarsi esclusivamente ai sistemi automatizzati significa
rischiare di essere sempre un passo indietro rispetto ai cambiamenti che oggi avvengono a
una velocita impensabile fino & pachi anni fa, Il monitaraggic esperto permette invece di
anticipare le mosse necessarle, gestende le offerte [n maniera intelligente e proattiva”
conclude Maurizio Galli.

Formazione Mlberghien & una scucla di alta formasone del setlors lunstico ricsflio nata 2 Yerona nel 2018 e divenuta uno dei princpali punt di
riferimenio in italia per witi colora che desderans una formazions pill pratica ed spprofondits. Graze ad importanti collsborazioni con Enti
Eilataraly Univershd, Fendi interarofassionail, Assaclazion|
deralberghi,

i decant, R pe

d catego L wishon dl eccelienza e di elevaie standard qualtativo del suo fondatone Maur oo

Galk,

wd il 3amoee, in grade di ardane olire |a 100fia, P FERPSCan | ver segret

pratici del apticre. Fammazions Alberghiens & Tunica scucli in Italis del satce & svelgen oiire 3000 cre di Tormazions in azsnda agni anna.
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ica, crescita digitale

Ospitalita in Italia: trasformazione
turistica, crescita digitale e sostenibilita

% pubblicetn da Redazione 2 5 Garnale 7075

11 2024 si chiude con risultati positivi per Il settore dell’ospitalita in Italia, che conferma una
solida crescita grazie all’adozione di nuove strategie, digitalizzazione e un impegno
crescente verso la sostenibilita. Nonostante le difficolta legate al mercato del lavoro, il
comparto ha saputo reagire e innovarsi, segnando un altro passo verso |l futura,

Secondo i dati pubblicati da 1l e 24 le prenotazioni online hanno rappresentato il
56% del totale del transato del settore, pari a ben 21 miliardi di eure su un giro d'affari

complessive dl 37,5 miliardl. Questo segna un incremento del 4% rispetto all'anno

precedente, sottolineando la crescente influenza della tecnologia nella gestione delle
strutture ricettive e nel comportamento dei consumataorl,

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione
con sede a Verona e riferimento nel settore turistico, sottolinea come la digitalizzazione stia
diventando un fattore cruciale non solo per migliorare I'efficienza delle strutture, ma anche
per rispondere alle nuove esigenze del clienti.

27

"La digitalizzazione & ormai un pilastro imprescindibile per l'industria, capace di trasformare
l'esperienza dei clienti e ottimizzare | processi interni”, afferma Galli. Una tendenza
confermata anche dal corpo docente di Formazione Alberghiera, composto da professionisti
e imprenditor del settore che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma
anche I'esperienza pratica del campo.

Linnovazione tecnologica e la sostenibilitd sono diventate elementi centrali per il turismo
italiano. L'adozione di pratiche eco-compatibili & di strumenti innovativi come l'intelligenza
artificiale e la realtad aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico sempre pil attento
all'ambiente. "Investire nella sostenibilitd non & sole una scelta etica, ma rappresenta
anche un vantaggio competitive per attrarre una clientela sofisticata” agaiunge Maurizio
Galli.

Nonostante la crescita, il settore deve affrontare criticitad nel mercate del lavoro.
Con oltre il 70% del lavorator! iImplegati con contrattl a tempo determinato o stagionall, la
precarieta e la difficoltd di reperire personale qualificato rappresentano ostacoli significativi.
Una percezione che sl & evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione Alberghiera &
infatti I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
Questa garantisce un'applicazione pratica delle competenze acquisite, ma anche di
raccogliere le istanze degli addettl ai lavori, toccando con mano le esperienze dirette degli
operatori. Secando il docente "E fondamentale intervenire sulla stabilit lavorativa e sulla
formazione per garantire la qualitd dei servizi e rafforzare la compelitivita internazionale
del settore”.

Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una
maggiore adozione di tecnologie avanzate e pratiche di revenue management. L'analisi dei
dafi & le strategie di pricing dinamico stanno diventando strumenti essenziali per
ottimizzare i ricavi e rispendere con agilitad alle fluttuazioni della domanda. Attraverso uno
standard di formazione di qualitd superiore e in un contesto in cui la competitivita &
fondamentale, Formazione Alberghiera & I'unica scuola che trasforma la formazione
in consulenza, con una vasta gamma di programmi che coprono ognl aspetta
dell'industria turistica con percarsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue
management & sales & marketing management all’accoglienza e all’housekeeping
management, dalla gestione di una spa fino al comparto food & beverage,

"Solo attraverso un approceio integrato, che unisca innovazione tecnologica, rispetto per
l'ambiente e valorizzazione delle risorse umane, il turismo italiano potrd mantenere il suo
ruaio di leadership & livello glabale” chiosa Maurizio Galli, lanciando perd un monito agli
operatori del settore. "If 2024 si chivde come un anno di consolidamento e innovazione per
l'ospitalita italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla
digitalizzazione e alla sostenibiiita. Tuttavia, le sfide legate al lavaro richiedono intervent!
mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea con la trasformazione in
atto",

Adberghiera & uma o akta Fommmasione del selfore BWIRIACD FCREAD mate & Veroms nel 2078 & civenuta uno de princio pont of
rifermento i ifaiie per futtl cwlon che uma i pratica e Grmess ad impantanti colinboranan con Enti
tilateral, Uiniversitd, Fand inferprafessionall, Associasiont
ot i wisign at ) s fonds
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Crescita, digitalizzazione e

sostenibilita al centro della
trasformazione turistica

I 2024 si chiude come un anne di consolidamento & innovazions per I'ospitalits Maliana, con una crescita sostenuta deid ricevi @ una trastormazione
ariantata alla digitalizzazions = alla sestenibilits, Tuttavia, le sfide legate al lavora richiadane inservanti mirati par garantire ure sviluppo equilibraia

e sostenibile.

Il setiore dell ospitalita in lfalia chiude il 2024 con risultati significativi & wna cheara
direzione verso il fuluro. Grazie alla digitalizzazions, alla sostenibilith & a nuove
strategie di gestione, il compario ha registrato una crescita sostenuta, noncstante |e
shide el mercato del lavora, A formive une sinlesi & un comments & Maurizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghlers, scucla oi alta formazione del setore turistico
ricefiiva nata a Warona nal 20018 & divenuta uno dei principali purti di rifarimants in

lealia.

Mel 2024, le prenctazioni online hanno rappresentato il 56% del bansato botale del

seftore ospitality, genarande 21 miliardi di eure su un totale di 37,5 miliards, con un

increments del 4% rispatte allanno pracadants, secondo | dati resi nofi da 1l Sole 24
Ore (hitgs:/wew.ilsale24are com fart Sfurisme- 2024 —servizi-ospitalitavendute piattaforme AGFYCGUP M _source=chadgpt.com).

Gluesh numern soltelneans il ruslo crescente della tecnologia nel plasmare il
SIMPOT dhed i & nel miglierare I'efficienza delle sirutiure ricetiive. "lo

digitalizzazions & ormai un pilastra imprescindibila par Findustria, capace di rasformars
Fesperienza dei cienti & offimizzare | processi infern™ spiega Maurizio Galli in veste di analiska
exparto del sefiore. Una tendenza confermata anche dal corpo docente di Formazione
Albarghiera, componto da professionist & imprenditeri del setore che portana con sé nan

soko |a conoscanza accademica, ma anche l'esparianza prafica dal camps

Linnovazione tecnologica e la sostenibilita sono diventate elementi centrali per il furisme
Haliano. Ladozione di pratiche eco-compatibili e di strumenti innovativi come Pintelligenza

artificiale @ |a realtd aumentata ha risposto alle ssiganze di un pubblice sempre pil attento
all'ambiente. “Investire nefla sostenibilits non & solo una scelio efica, ma roppresenta anche un

vondoggio compeliivo per alirarre une clfendelo sofisicaln” aggungs Maunzio Galli.

Mongstants |3 crescita, i| seftore deve affrontare criticith nel mercate dal lavore. Con alire il

F0% ded lavaratar impiegali con confratli a fempa defarminato o stagionali, la precarieta @ la
difficolta di reperire personale qualificate rappresentano ostscoli significativi. Una percezione che si & evidenziat nelle visite alle strutture
Formazione Alberghiera & infath Funica scusla in Balia & svolgene olive 3.000 ore di formaziene in azienda ogni anne, Gueshe garantisce
unapplicazions pratica delle competenze acquisite, ma anche di raccogliers be istanze degli addeni al laver, teccando con mane le esperienza
diratte degli operatori. Saconde il decenta “E fondamentals infarvenite sulle sabilit lavorative @ sulle formazions par gorontina lo qualiti dei

servizi ¢ rafforzare lo compelitivild inernazionale del setore”,

Le prospetiive per il 2025 indicano wia conbinus espansione del settore, trainata da una maggiore adozione di tecnologie avanzate o
pratiche di revenue management. Lanalisi dei dali e be strategie di pricing dinamico steano diventando strumenti essanziali per offimizzare i
ricavi & rispandare con agility alle fluttuazicni dalla domanda, Atravarse uno standard di formazions di quality superiors @ in un contasto in cui la
competitivita & fendamentale, Formazione Alberghiera & Funica scuala che trasforma la formazione in consulenza, con una vasta gamma di
programmi che coprono ogni aspels dell' indwstris furisica con percorsi fermalive mnovatd & complel, dai corsi di revenue management e sales &

markating managament all'accoglienza e all housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto foed & beverags.

“Salo ctrovarsa un appraccio integrat, cha wnisca innoverzions facnalagics, rispeto per lambiants & valorizzazions dalle rsorse umana, il turismo
ioMitirics o rcrdensere il suo ruolo o feadsrship o Hreit globoie? chioss Maurizio Galli che lincia perd un monita agli aperaton] dal seore. I
2024 si chivde come ur anne di consolidamenta & innovazione per Fespitalid dolians, con wia crescily sestenula dei ricovi 8 una Irasformaziens:
arigntrer alla digitelizzazions & alla sosenibilits, Tumavia, le sfide legate al lavoro richiedans intervanti mirat per garantive une swiluppo aquilibrats
e sostenibile, in linea con lo frosformozione in affa’.

Formaziena Albarghlara & una scuela di alla fermaziana dal sabora tu
punti di rifesi

co ncative nata a Yerona nal 2018 & divenuta uno dai principali

b in Halig per fubli colorm che desiderans una Formazions pil pratics od approfendite, Grazie sd wrianti collaborazion
con aterali, Universita, Fondi interprofessionali, Aszociazioni di categeria & Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la
vision di eccellenza e di elevate standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creands una squadra di docenti, i professionist
wd impranditari dal saftara, in grado di andara altre |a tearia, per trasmatera | vari segrati pratici dal settora. Formazions Albarghiera &
IPunica scuala in ltalia del settere a svolgere oltre 2000 ara di farmazions in azienda agni anno
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Storia del bar in Italia: dal Novecento ad oggi
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Storia del bar in ltalia
con ricette e racconti

Un viaggio dal Novecento
ad oggi

Di Domenico Maura

Quando nasce ufficialmente in bar in ltalia?

Cosa lo differenzia dai bar europei e dai bar all'americana?
Quali cocktail sono nati sui banconi dei bar italiani?

Qual & stato il periodo di magagior splendore dei bar italiani?

A queste domande risponde Domenico Maura, Food and Beverage Manager del Grand Hotel Parco dei
Principi & SPA, gia consigliere e formatore per A.l.B.E.S. Oggi si occupa Management della ristorazione

presso la Business School della Luiss.

Maura, spinto dalla sua grande passione per il mondo dei bar, dopo meticolose ricerche e interviste, ha
messo nero su bianco un vero e proprio viaggio nei bar italiani, partendo dall'inizio del Novecento fino
ad arrivare ad oggi.

Masce cosl il volume “Storia del bar in Italia — Con ricette e racconti” (Edizioni Lswr), da oggi
disponibile in libreria.

Quando nasce ufficialmente il bar in Italia? Quali differenze aveva rispetto ai bar europei americani?

Il vero e proprio bar all'americana — cio# il bar dove venivano servite le "nuove” bevande cha arrivavano
dallAmerica - arriva in Italia solo alla fine dell'Ottocento e si tratta di pochissime realta.

Nel resto d'Europa la situazione era diversa, perché in paesi come Francia, Inghilterra e Germania,
questa tipologia di bar era malto pil presente e affermata.

Tutto questo per motivi geopolitici e culturali che portarono | cocktail ad affermarsi con ritardo nel
nostro Paese.

Come si evolve il bar italiano nel tempo?
Dopo un periedo iniziale abbastanza in sordina, nei primi anni del N
questa tipologia di bar, che erano presenti soprattutto all'interno delle pill importanti e lussuose

strutture albarghiere che venivano aperti nelle pit importanti citta italiane. Questi locali erano alla
portata di un numero esiguo di persone, quelle piu facoltose. "Da Nl fu un crescendo, seppur lento e
contrastato anche da tanti personaggi che non vedevano di buon occhio l'affermarsi di queste
b de a dell'italianissi: vino. Un ulteriore rallentamento al loro sviluppo si ebbe con le

due Guerre Mondiali, che ne moderarono la crescita® spiega Mura.

Quale period
italiano?

& par per la storia del bar
Sicuramente gli anni Sessanta, il periodo della Dolce Vita e del
Boom economico.

Furono anni incedibili di crescita anche per il bar, che si affermava
sempre di pii.

Roma e Via Veneto divennero il centro del mondo. Grandi bar,
grandi locali, grandi barman e grandi personaggi che frequentavano
questi luoghi unici.

Anche in altre cittd ci fu il boom: Milano, Napoli, Firenze e Torino
divennero cittd dove era possibile bere un grande drink seduti in un
bar.
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Cosa differenzia e caratterizza il bar italiano?

Il bar italiano ha una sua storia molto diversa rispetto a quella degli paesi. La caratteristica principale &

nella ereativita e nel gusto italiane che nel tempo ha fatto la differenza

“E vero che oggi citta come Londra, Parigi o New York (solo per citame alcune) hanno dei locali di livello

altissimo, ma da noi, all'interno dei nostri bar, sia nelle grandi cittd che nei piccoli centri, gli ospiti
pre quell’ gli di stile italiano che non ha uguali nel mondo!” spiega l'autore.

Quali cocktail sono nati nel bar italiano?

Americano, Negroni e Bellini sono ancora oggi tra i pill conosciuti e bevuti. Sono drink che hanno fatto
la storia della miscelazione mondiale. || Negroni Sbagliato e il Cardinale, per esempio, sono entrati
nella lista dei Cocktail Ufficiali 1.B.A. (I'Associazione dei Barmen Mondiali).

Poi '@ lo Spritz che negli ultimi anni & diventato un drink di fama mondiale.

Perché leggere un libro sulla storia del bar?
"La storia del bar & la storia di un fenomeno soclale, un luogo dincontro magico. E il luogo dove
personaggi importanti di tutto il Novecento hanno passato momenti unici, creando una connessione
con | barman che non avevano con nessun altro, raccontando segreti che non avrebbero mai rivelato a
nessuno. Davvero tanti sono gli aneddoti accaduti all'interno dei bar di tutto il mondo, particolari,
piacevoli, divertenti o curiosi. Conoscere la storia del bar e dei suoi personaggi arricchisce la
conoscenza della nostra storia, per me | indibile pe capire il p

A chi raccomanda la lettura?
“E un libro per tutti! E sia per gli appassionati di bar sia per i curiosi, che voglione saperne di pil su un
settore che rappresenta una parte importante della nostra societa e della nostra storia” spiega l'autore.

L'autore

Domenico Maura. Romano e appassionato fin da piccolo del mondo dei bar, ha lavorato in diversi hotel
in tutta Europa e ha completato la sua formazione frequentando master universitari in Management
alberghiero. Consigliere Mazionale AB.ES. nel triennio 2010-2013, & stato presidente della
Commissione Didattica Nazionale della stessa associazione e formatore presso la Scuola di Alta
Formazione Alberghiera di Promoter, ente di formazione di Confcommercio. Dopo essere tornato al
Grand Hotel Via Veneto per rilanciare il bar e dopo una fruttuosa esperienza al Dorchester Eden di
Roma, & oggi Food and Beverage Manager del Grand Hotel Parco dei Principi & SPA. Si occupa anche di
formazione per A.|.B.E.S. e altri enti regionali e si occupa di Management della ristorazione presso la

Business School della Luiss.



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Gennaio 2025

Testata fondata il 15 ottobre 1866

I’ADIGE

TRA SALUTE Spo _ONO & FI

TURISMO: COMUNI UNITI PER PROMUOVERE LA
FORMAZIONE Al CITTADINI

16 Gen 2025 | Cronaca Lago e Valpalicella

Si e svolta oggi, giovedi 16 gennaio, in Provincia la presentazione delliniziativa "Pomeriggi di approfondimento

turistico”. |l progetto & promosso dai Comuni di Sommacampagna, Bussolengo, Sona e Castelnuovo del

Garda ec

to ai cittadini dei rispetvi territor.

All'evento di lancio hanno r}ﬂ"fF‘rI[’TaTﬁ nume ntanti istituzionali: il P dente lla Provincia, Flz

Pasini; il Consigliere onale Filippo Rigo; il Sindace di Bussolengo, Roberto Brizzi, insieme al Vicesindaco

Massimo Girelli e al Consigliere Davide Furlani; il Consigliere Enrico Cordioli per il Comune di Sona; I'Assessore

Elena Tenero, responsabile della Promozione turistica per Castelnuc del Garda; I'Assessore Chiara Turazzini,

3 alla Promozione

| territorio per Sommacampagna; e i rappresentanti del gruppo 'Educazione

turismo’, Giacomo Ballerini & Maurizio Galli.

Il progetto, realizzato in collaborazione con il team di professionisti di ‘Educazione turismo’, prevede dieci incontri

ti ai cittadini residenti nei Comuni promotori. L'obiettivo & approfondire i P'IH(IDE' tem

legati al turismo, alla ristorazione e all'accoglienza tur

ca, pram lovendo al contempo una I

consapevolezza sulle potenzialita del territorio

Tra i temi trattati (13.\?‘\ espert) T-E'..JFHI"IET- | m'ar<\=rlrg e la comunicazione w tourism, | en tourism, la

gestione del food cost, la valorizzazione dei prodotti tipici, le infrastrutture ciclabili e 'applicazione dellintelli

artificiale nel settore turistico.

Calendario degli incontri

Gli appuntamenti si svolgerannao dalle 14 alle 18 seconda il seguente calendario:

+ Sommacampagna: Villa Venier ospitera i primi tre incontri, in progr. gennaio e il 3 febbraio.

« Bussolengo: Gli eventi si terranno a Villa Spinolail 12 e il 26 febbraio.
* Sona: La Sala Civica sara |a sede degli incontri del 21 febbraio e del 7 marzo.

Sala Bibliote

ranno nella al'11,il 18 e il 24 marzo. L'ultimo

« Castelnuovo del Garda: Gli appuntamenti si

da Foundation, che presentera il sistema di gestione

Partecipazione gratuita e iscrizioni

Gl ratuiti e aperti a residenti, operatori e esercenti delle at

ti s0no §

3 dei quattro Comuni promotori, Per

ulteriori inform:

oni e per Isc rsi, @ possibile consultare la sezione e iti del sito

ufficiale: www.educazioneturismo.it.
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Pomeriggi di approfondimento turistico
January 16, 2025

E stata presentata oggi, giovedi 16 gennaio nella Sala Rossa del Palazzo Scaligero, l'iniziativa “Pomeriggi di
approfondimento turistico”, promossa dai Comuni di Sommacampagna, Bussolengo, Sona e Castelnuovo del Garda e
rivolta ai cittadini dei rispettivi territori.

Sono intervenuti: il Presidente della Provincia, Flavio Pasini; il Consigliere Regionale Filippo Rigo; per il Comune di
Bussolengo, il Sindaco Roberto Brizzi, il Vicesindaco Massimo Girelli e il Consigliere Davide Furlani; per il Comune di
Sona, il Consigliere Enrico Cordioli; per Castelnuovo del Garda, 'Assessore alla Promozione turistica, Elena Tenero; per
Sommacampagna, 'Assessore alla Promozione del territorio, Chiara Turazzini e, per ‘Educazione turismo', Giacomo
Ballerini e Maurizio Galli.

Il progetto, realizzato dai Comuni con il gruppo di professionisti di ‘Educazione turisma’, promuovera, a partire dal
prossimo 20 gennaio, dieci incontri gratuiti e riservati a tutti i cittadini dei comuni coinvolti, per affrontare alcuni dei
temi principali e laterali del turismo, ristorazione e accoglienza turistica. Tra gli aspetti che verranno trattati dagli
esperti: marketing e comunicazione, sfow tourism e green tourism, food cost e prodotti tipici, ciclabili e applicazioni
dell'intelligenza artificiale.

| primi tre incontri, il 20 e il 27 gennaio e il tre febbraio, si terranno in villa Venier a Sommacampagna. Villa Spinola sara,
invece, la sede per gli appuntamenti a Bussolengo il 12 e il 26 febbraio. A Sona gli eventi saranno ospitati, il 21 febbraio
e il sette marzo, in Sala Civica, mentre Castelnuovo ha in programma tre incontri in Sala Biblioteca: I'11,il 18 e il 24
marzo. Quest'ultimo sara curato da Destination Verona & Garda foundation, che illustrera le proprie competenze e
I'utilizzo del gestionale DMS, document management system.

Tutti gli incontri si terranno dalle 14 alle 18.

Gli eventi sono gratuiti per i residenti, gli operatori e gli esercenti delle attivita dei quattro Comuni promotori. Per
informazioni/iscrizioni: www.educazioneturismo.it nella sezione eventi.
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omuni uniti per promuo

E stata presentata oggi, gioved! 16 gennaio nella Sala Rossa del Palazzo Scaligero, I'iniziativa “Pomeriggi
di approfondimento turistico”, promossa dai Comuni di Sommacampagna, Bussolengo, Sona e

Castelnuovo del Garda e rivolta ai cittadini dei rispettivi territori.

Sono intervenuti: il Presidente della Provincia, Flavio Pasini; il Consigliere Regionale Filippo Rigo; per il
Comune di Bussolengo, il Sindaco Roberto Brizzi, il Vicesindaco Massimo Girelli e il Consigliere Davide
Furlani; per il Comune di Sona, il Consigliere Enrico Cordioli;per Castelnuovodel Garda, I'Assessore alla
Promozione turistica, Elena Tenero; per Sommacampagna, I'Assessore alla Promozione del territorio,
Chiara Turazzini e, per ‘Educazione turismo' Giacomo Ballerini e Maurizio Galli.

Il progetto, realizzato dai Comuni con il gruppo di professionisti di ‘Educazione turismeo’, promuovera, a
partire dal prossimo 20 gennaio, dieci incontri gratuiti e riservati a tutti i cittadini dei comuni coinvaolti,
per affrontare alcuni dei temi principali e laterali del turismo, ristorazione e accoglienza turistica. Tra gli
aspetti che verranno trattati dagli esperti: marketing e comunicazione, slow tourism e green tourism,
food cost e prodotti tipici, ciclabili e applicazioni dell'intelligenza artificiale.

| primi tre incontri, il 20 e il 27 gennaio e il tre febbraig, si terranno in villa Venier a Sommacampagna.
Villa Spinola sara, invece, la sede per gli appuntamenti a Bussolengo il 12 e il 26 febbraio. A Sona gli
eventi saranno ospitati, il 21 febbraio e il sette marzo, in Sala Civica, mentre Castelnuovo ha in
programma tre incontri in Sala Biblioteca: I'11, il 18 e il 24 marzo. Quest'ultimo sara curato daDestination
Verona & Garda foundation, che illustrera le proprie competenze e |'utilizzo del gestionale DMS,
document management system.,

Tutti gli incontri si terranno dalle 14 alle 18.

Gli eventi sono gratuiti per i residenti,gli operatori e gli esercenti delle attivitadei quattro Comuni
promotori. Per informazionifiscrizioni: www.educazioneturismo.it nella sezione eventi.
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Storia del bar in ltalia: dal Novecento ad oggi

iy Nbwraria @ woline eon wn wagaio compledo nel bar ilaliand aricchite con le ricetle defl cockfall che Il zone natl

Qwando rasce uilicalments in ba Iafia? Cosa lo diferanzia dai bar suroged e dai bar all'smericana” Quali cockiail sens
nafi sui banconi ded bar ibakani? Qual & stato | paiodo di meggior splendone dei bar i

Brii?

A oueste domends risponde Demeniee Maura, Food and Baversge Manager del Grand Hetel Farco dei Principi & SR8, g
congigiens & formatons per A1 B.E.S. gl & occups Mensgement dells ristorazions prasse ka Business School della Luis

Meura, Sinto d6il8 Sua qrands passiane par il mands del bar, dope meticoloss ricerche @ interviste, ha MEsss ner su

bianco un vere e progric viaggio nei bar ilaliani, partendo dall'inizie del Novecente Tino ad arrivare ad eggi.

Masce cosi il volame *Storia del bar in ltalia — Con ricette e raccont

Quando nasce uff

imente il bar in Halia? Quali differenze aveva rispetto ai bar europei americani?

Il wero & proprio bar all'americana — cioé i bar dove venivara senile ke ruove” bava cha arivavane dall Americs

arriva in ltalia 2olo alla fine dell'Dttocento & i lralla di pochissime realli

Mel resto o Eursps |a sktuasbons era diversa, perehé in paesi come Francia, Inghilbers & Garmaniz, guesta lipelogia di bar

wra mollo pid presente @ allermata,

Tl questo per malivi geopolilici € cullursi che portarana | cocklail &d allen ritarda rel rasl

Come si evolve il bar italiane nel tempo?

Dopo un pernodo iniziale abbastanza in serdina, nei primi anni del Novecento cominciano ad affermarsi questa

arlanli e lu

tipologia di bar, che erana prasenti scorattalto alinkemo dele po e shruth

alberghiens che venivana
lose.

aperi nele pid imporkant clta ilskane. Quest locali erano alla porlala i rurmero esipuo di persane, quels pid oo
“Da i fu un crescends, seppur lento e contrastate anche da tamti personaggi che non vedevano di buon scchis
l'affermarsi di queste bevande a discapito dell'ftalianissimo wino. Un ullerions rallentaments al lore svlugpo s ebibe

oo e due Guerne Mordiali, che ne moderarono |a crescita” spiega Mura,

Quale periodo & particolarmente rilevante per la storia del bar italiano?

Sicuramenie gli anni Sessanta, il pericdo della Dolee Vita & del Boom economico.

Furano anni incedibii di crescila an

i pil

Roma ¢ Via Veneto divennero i centro del mande. Geind bir, grandi locali, grandi barman e grand personagg che

e per il b, che s allermaa sermpn

freguentavang guest eghi u

Anche i i T

allre ¢ boarm: Milano, Napoli, Firenze e Torino divennero cillis dove era passibile bene un grands drink

el in un bar,

Cosa differenzia e caratterizza il bar italiana?

ritaliana ha un: stana maltn d

rEp
a differenza,

a quella degli pa

gusto italiano che nal tlempe
“E v

noi, all'interne dei nostri bar, sia nelie grandi citta che nei piccoli centri, gli ospiti troveranne sempre

per citame aleury

anno dei lacali di ivelo al

e aggi citt come Landra, Parigi o Mew York [

quell'accoglienza di stile italiano che non ha uguali nel mando!” spiega I'sutore.

Quali cokctail sono nati nel bar italiana?

Americano, Negroni e Bellin Sono drink chie hanno fatio la storia della

I ANCIRA Dggiira | pil conesout e bevul

miscelazione mondiale, § Nagroni Ska na entrat nel b3 chei Cocktail Uficiali |BA

il Cardinale, per

i

ooarane dei Barmen Mondiak).

Paoi ' lo Spritz che regli Wtmi 2nni & diventato un drink di fama mondiale.

Perché leggere un libro sulla staria del bar?

“La staria dal bar & & stana di un

contro magica. E i

i

aciale, un luogo

e parsanaggl mporant di

moment unid, oeardo una canne: can i baman che nan ave

NG Ccon ne:

-

avrenbera mai ivelaio a aduti allirderna dei

uno. Dawwemn tant sana gi ansddoti

I monda, particolar, piacevali, deerenti o ¢

asi. Conoscene la storia del bar ¢ dei suai personaggi

arricchisce la conoscenza della nostra staria, per me imprescindibile pe capire il presente!”.

A chi raccomanda la lettura?

per gil apy
a1 ura parte mpartante dela nastra sacieta e dela rasira

“E un libra per tuttil ri cunasi, che woglions sapeme di pid su un setare che

rARprEs saria” spaga lautare
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Storia del bar in Italia: dal Novecento
ad oggi. In libreria il volume con un
viaggio completo nei bar italiani

16 gennaio 2025

Storia del bar in ltalia
con ricette e racconti

Un viaggio dal Novecento
ad oggi

Di Domenico Maura

Quando nasce ufficialmenta il bar in Italia?

Cosa lo differenzia dai bar europei e dai bar all'americana?
Quali cocktail sono natl sul banconi del bar italiani?

Qual & stato il periodo di maggior splendore dei bar italiani?

A queste domande risponde Domenice Maura, Food and Beverage Manager del Grand
Hotel Parco dei Principi & SPA, gia consigliere e formatore per AL B.E.S. Oggi si occupa
Management della ristorazione presso la Business School della Luiss.

Maura, spinto dalla sua grande passione per (| mondo del bar, dopo meticolose ricerche e
interviste, ha messo nero su bianco un vero e proprio viaggio nei bar italiani,
partendo dall'inizio del Novecento fino ad arrivare ad oggi.

MNasce cosi il volume "Storia del bar in Italia = Con ricette e racconti” (Edizioni Lswr),
disponibile in libreria.

Quando nasce ufficialmente il bar in Italia? Quali differenze aveva rispetto ai bar
europei americani?

Il vero e proprio bar all’americana - ciog il bar dove venivano servite le "nuove”
bevande cha arrivavano dall’America - arriva in Italia solo alla fine dell’Ottocento e si
tratta di pochissime realta.

Mel resto d‘Europa la situazione era diversa, perché in paesi come Francla, Inghilterra e
Germania, questa tipelogia di bar era molto pit presente e affermata.

Tutto questo per motivi geopalitici & culturali che portarono i cocktail ad affermarsi con
ritardo nel nostro Paese.

Come si evolve il bar italiano nel tempo?

Dopo un pericde iniziale abbastanza in sordina, nei primi anni del Novecento
cominciano ad affermarsi questa tipologia di bar, che erano presenti soprattutto
all'interno delle pil importanti e lussuose strutture alberghiere che venivano aperti nelle pil
importanti citta italiane. Questi locall erano alla portata di un numero esiguo di persone,
quelle pil facoltose. "Da li fu un crescendo, seppur lento e contrastato anche da
tanti personaggi che non vedevano di buon occhio I'affermarsi di queste bevande
a discapito dell’italianissime vino. Un ulteriore rallentamente al loro sviluppo sl ebbe
con le due Guerre Mondiali, che ne moderarono la crescita™ spiega Mura.

Quale periodo & particolarmente rilevante per la storia del bar italiano?
Sicuramente gli anni Sessanta, il periodo della Dolce Vita & del Boom economico.
Furono anni incedibili di crescita anche per il bar, che si affermava sempre di pid.

Roma & Via Veneto divennero il eentro del mondeo. Grandi bar, grandi locall, grandi
barman e grandi personagai che frequentavano questi luoghi unici.

Anche in altre citta ci fu il boom: Milano, Napoli, Firenze e Torino divennero cittad dove
era possibile bere un grande drink seduti in un bar
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Cosa differenzia e caratterizza il bar italiano?

1l bar italiana ha una sua storia molto diversa rispetto a gquella degli paesi. La caratteristica
principale & nella creativita e nel gusto italiano che nel tempo ha fatto la differenza,

"E vero che oggi cittd come Londra, Parigi o New York (solo per citarne alcune) hanna dei
locali di livello altissimo, ma da neol, all'interno dei nostri bar, sia nelle grandi citta
che nei piccoli centri, gli ospiti troveranno sempre quell’accoglienza di stile
italiane che nen ha uguali nel mondo!” spiega |'autore.

‘Quali cokctail sono nati nel bar italiano?

Americano, Negroni e Bellini sono ancora oggi tra i pit conosciuti & bevuti. Sono drink
che hanno fatte la storia della miscelazione mondiale. Il Negroni Skagliato e il
Cardinale, per esempio, sono entrati nella lista dei Cocktail Ufficiali 1.B.A. (I"Associazione dei
Barmen Moendiali).

Pol c'é lo Spritz che negli ultimi anni @ diventato un drink di fama mondiale.

Perché leggere un libro sulla storia del bar?

“La storla del bar & la storia di un fenomeno soclale, un luogo d'incontro maaico. E il luogo
dove personaggi impertanti di tutto il Novecento hanno passato mementi unici, creando una
connessione con | barman che nen avevano con nessun altro, raccentando segreti che non
avrebbera mal rivelato a nessuno, Davvero tantl sone gli aneddoti accaduti all'interne del
bar di tutta il monda, particolari, piacevoli, divertenti o curiosi. Conascere la storia del
bar e dei suoi persenaggi arricchisce la conoscenza della nostra steria, per me
imprescindibile pe capire il presente!”.

L'autore

Domenico Maura. Romano & appassionata fin da piccole del mondo dei bar, ha lavarato in
diversi hotel in tutta Europa e ha completato la sua formazione frequentando master
uriversitari in Management alberghiero. Consigliere Nazionale A.L.B.E.S. nel triennio
2010-2013, & stato presidente della Commissione Didattica Mazionale della stessa
associazione e formatore presso la Scuola di Alta Fermazione Alberghiera di Promoter, ente
di formaziene di Confoommercio. Dopo essere tornato al Grand Hotel Via Veneto per
rilanciare il bar e dopo una fruttuosa esperienza al Dorchester Eden di Roma, & oggi Food
and Beverage Manager del Grand Hotel Parco dei Principi & SPA, 5i occupa anche di
formazione per A.L.B.E.S. e altri entl regionali e si sccupa di Management della ristorazione
presso la Business School della Luiss.

“E un libro per tutti! Sia per gli appassionati di bar sia per i curiosi, che vogliono saperne di
pil su un settore che rappresenta una parte importante della nostra societa e della nostra
storia” spiega I'autore.

1l libro

Storia del bar in Italia

Con ricette e racconti

di Demenico Maura, Edizioni Lswr
Isbn 9791254911990

gennaio 2025, prezzo 32.90 euro
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STORIA DEL BAR IN ITALIA: DAL NOVECENTO
AD OGGII

Domenico Maura

=+ Con riceite

In libreria il volume con un viaggio completo nei bar italiand arricchito con le nicette dei cocktail che li
sone nati Quando nasce ufficialmente in bar in lalia®Cosa lo differenzia dai bar europei e dai bar
all’americana?Quali cocktail sono natl sul bancom dei bar italiani?Chual & stato il periodo di maggior
splendore dei bar italiani?A queste domande risponde Domenico Maura, Food and Beverage Manager
del Grand Hotel Parco dei Principi & SPA, gid consigliere e formatore per A.LLB.E.S. Oggi si occupa
Management della ristorazione presso la Business School della Luiss. Maura, spinte dalla sua grande
passione per il mondo dei bar, dopo meticolose ricerche @ intervisie, ha messo nero su bianco un vero e
proprio visggio nei bar italiand, partendo dall'inizio del Novecento fine ad arrivare ad oggi. Nasce cosi il
volume “Storia del bar in lalia - Con ricetie ¢ acconti™ (Edizioni Lswr), da oggi disponibile in libreria.
Quando nasce uificialmente il bar in Italia? Quali differenze aveva rispetio ai bar europei americani?ll
vero e proprio bar allamericana — cioé il bar dove venivano servite le "nuove” bevande cha amrivavano
dall'America — arriva in [talia solo alla fine dell’Ottocento ¢ si trafta di pochissime realtd. Nel resto
dEuropa la situazione era diversa, perché in passi come Francia, Inghilterra ¢ Germania, questa tipologia
di bar era molto pit presente ¢ affermata. Tutto questo per motivi geopolitic e culturali che portarono i
cocktail ad affermarsi con ritardo nel nostro Paese, Come si evolve il bar italiano nel tempo?Dopo un
periodo iniziale abbastanza in sordina, nei primi anni del Novecento cominciano ad affermarsi questa
tipologia di bar, che erano presenti sopratutto all'interno delle pid importanti e lussuose strutture
alberghiere che venivano aperti nelle pilt importanti cittd italiane,

35

Questi locali erano alla portata di un numero esiguo di persone, quelle pit facolose. “Da li fu un
crescendo, seppur lento e contrastato anche da tanti personagei che non vedevano di buon occhio
l'affermarsi di queste bevande a discapite dellitalianissimo vino. Un ulteriore rallentamento al loro
sviluppo si ebbe con le due Guerre Mondiali, che ne moderarono la crescita™ spiega Mura, Quale periodo
& particolarmente rilevante per la storia del bar italiano?Sicuramente gli anni Sessanta, il periodo della
Dalee Vita e del Boom economico. Furono anni incedibili di crescita anche per il bar, che si affermava
sempre di pil. Roma ¢ Via Veneto divennero il centro del mondo. Grandi bar, grandi locali, grandi
barman e grandi personagei che frequentavano questi luoght unici. Anche in altre cittd o1 fu il boom:
Milano, Napoli, Firenze ¢ Torino divennero citth dove era possibile bere un grande drink seduti in un bar.
Cosa differenzia ¢ caratterizza il bar italiano?Il bar italiano ha una sua storia molo diversa rispeto a
quella degli paesi. La caratteristica principale £ nella creativith ¢ nel gusto italiano che nel tempo ha fatto
I differenza. “I: vero che oggi citth come Londra, Parigi o New York (sole per citarne alcune) hanno dei
locali di livello altissimo, ma da noi, all'interno ded nostr bar, sia nelle grandi cittd che ned piccoli centri,
spiega

gli ospiti troveranno sempre quell'sccoglienza di stile italiano che non ha uguali nel mondo!™

1"autore.

Duali eoketail sono nati nel bar italiano? Americann, Negroni ¢ Bellini sono ancora oggi tra i pid
conosciuti ¢ bevuti. Sono drink che hanno fatto la stona della miscelazione mondiale. [I Negroni
Shagliato e il Cardinale, per esempio, sono entrati nella lista dei Cocktail Ufficiali 1.B.A_ (I'Associazione
dei Barmen Mondiali). Poi ¢'é lo Spritz che negli ultimi anni & diventato un drink di fama mondiale.
Perché leggere un libro sulla storia del bar? “La storia del bar é la storia di un fenomeno sociale, un
Iuoge dincontro magico. E il luogo dove personaggi importanti di tutto il Novecento hanno passato
momenti unici, creando una connessione con 1 barman che non avevano con nessun altro, raccontando
segreti che non avrebbero mai rivelato a nessuno. Davvero tanti sano gli aneddoti accaduti all'interno dei
bar di tutto il mondo, particolari, piacevoli, divertenti o curiosi. Conoscere la storia del bar e dei suoi
personagpl amicchisce la conoscenza della nostra storia, per me imprescindibile pe capire il presente!™. A
chi raccomanda la lettura? “E un libro per tuiti! E sia per gli appassionati di bar sia per i curiosi, che
vogliono saperne di pill su un settore che mppresenta una parte importante della nostra societd e della
nostra storia™ spiega I'autore.

L'autore Domenico Maura. Romano e appassionato fin da piccole del mondo dei bar, ha lavorato in
diversi hotel in tutta Europa e ha completato la sua formazione frequentando master universitari in
Management alberghiero. Consigliere Nazionale ALB.E.S. nel trieanio 2010-2013, & stato presidente
della Comimissione Didattica Nazionale della stessa associarione e formatore presso la Scuola &i Alta
Formazione Alberghiera di Promoter, ente di formazione di Confecommercio. Dopo essers tormato al
Grand Hotel Via Veneto per rilanciare il bar e dopo una fruttugsa esperienza al Dorchester Eden di
Roma, ¢ oggi Food and Beverage Manager del Grand Hetel Parco dei Prineipi & SPA. Si occupa anche
di formazione per A.LB.E.S. e altri enti regionali e si occupa di Management della ristorazione presso la
Business School della Luiss. 11 libro Storia del bar in Ttalia Con ricetie e racconti di Domenico Maura,
Edizioni Lswrlshn 3791254911990 gennaio 20235, prezzo 32.90 euro

Grazia La Paglia
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Perché leggere un libro sulla storia del bar?

"La storia del bar & la storia di un fenomeno sociale, un luoge d'incontro magice. E il luogo
dove personaggl importanti di tutto il Novecento hanno passato momenti unici, creando
una connessione con | barman che non avevano con nessun altro, raccontando segreti che
non avrebbero mai rivelato a nessuno. Davvero tanti sono gli aneddoti accaduti allinterne
dei bar di tutto il monde, particolari, piacevoli, divertenti o curiosi. Conoscere la storia
del bar e dei suoi personaggi arricchisce la conoscenza della nostra storia, per
me imprescindibile pe capire il presentel”.

A chi raccomanda la lettura?

“E un libro per tuttil E sia per gli appassionati di bar sia per | curiosi, che vogliono sapeme
di pid su un settore che rappresenta una parte importante della nostra societa e della
nostra storia” spiega 'autore.

L'autore

Domenico Maura, Romano e appassionate fin da piccolo del mondo dei bar, ha lavorato in
A T diversi hotel in tutta Europa e ha completato la sua formazione frequentando master
ﬂoria del ba’#in Ita“a‘ r ] - j ol universitari im Management alberghiero. Consigliere Nazicnale A.1B.E.S. nel triennio

2010-2013, & stato presidente della Commissione Didattica Nazionale della stessa
associazione € formatore presso la Scuola di Alta Formazione Alberghiera di Promoter,
ente di formazione di Confcommercio. Dope essere tornato al Grand Hotel Via Veneto per
rilanciare il bar e dopo una fruttuosa esperienza al Dorchester Eden di Roma, & oggi Food
and Beverage Manager del Grand Hotel Parco dei Principi & SPA. 5i occupa anche di
formazione per A.LLB.E.S. e altri enti regionali e si occupa di Management della

Quando nasce ufficialmente In bar in Italia? ristorazione presso la Business School della Luiss.
Cosa lo differenzia dai bar europel e dai bar all'americana?
Quali cocktail somo nati sul banconi dei bar italiani? 11 libro
Qual & state il periodo di maggior splendore dei bar italiani? Storia del bar in Italia
Con ricette e racconti
A gueste domande risponde Domenico Maura, Food and Beverage Manager del Grand di Domenice Maura, Edizioni Lswr
Hotel Parco dei Principi & SPA, gia consigliere e formatore per A.1LB.E.S. Ogagi si occupa Isbn 9791254911990
Management della ristorazione presso |a Business School della Luiss. gennaio 2025, prezzo 32.90 euro

Maura, spinto dalla sua grande passione per il mondo dei bar, dopo meticolose ricerche
@ intervista, ha messo nero su bianco un vero e proprio viaggio nei bar italiani, Lgi&f‘%ﬁe’ pommﬁ
partendeo dall'inizio del Movecento fino ad arrivare ad oggi.

Direttore responsabile di No#MNews Magazine.
Nasce cosl il volume “Storia del bar in Italia - Con ricette e racconti” (Edizion! Lewr),
da oqgi disponibile in libreria.

Quando nasce ufficialmente il bar in Italia? Quali differenze aveva rispetto ai bar
europei americani?

1l vero e proprio bar all'americana - ciog il bar dove venivano servite le "nuove”
bevande cha arrivavano dall’America - arriva in Italia solo alla fine dell’'Ottocento e si
tratta di pochissime realta. Nel resto d'Europa la situazione era diversa, perché in paesi
come Francia, Inghilterra & Germania, questa tipologia di bar era molto pid presentz e
affermata. Tutte questo per motivi geopalitic e culturali che portarone i cocktail ad
affermarsi con ritardo nel nostro Paese,

Come si evolve il bar italiano nel tempo?

Dopo un periodo iniziale abbastanza in sordina, nei primi anni del Novecento
cominciano ad affermarsi questa tipologia di bar, che erano presenti soprattutto
allinterno delle pil importanti e lussuese strutture alberghiere che venivano aperti nelle
pil importanti citta italiane. Questi locali erano alla portata di un numero esiguo di
persone, quelle pid facoltose, "Da li fu un crescendo, seppur lento & contrastato
anche da tanti personaggi che non vedevano di buon occhio I'affermarsi di
queste bevande a discapito dell'italianissimo vino. Un ulteriore rallentamento al loro
sviluppo si ebbe con le due Guerre Mondiali, che ne moderarono la crescita” spiega Maura.

Quale periodo & particolarmente rilevante per la storia del bar italiano?
Sicuramente gli anni Sessanta, il periodo della Dolce Vita e del Boom economico.
Furong anni incedibili di crescita anche per il bar, che si affermava sempre di piu. Roma &
Via Veneto divennero il centro del mondo. Grandi bar, grandi locali, grandi barman e
grandi personaggi che frequentavano guesti luoghi unici. Anche in altre citta ci fu il boom:
Milano, Napoli, Firenze e Torino divennero cittd dove era possibile bere un grande
drink saduti in un bar,

Cosa differenzia e caratterizza il bar italiano?

Il bar italiano ha una sua storia molto diversa rispetto a quella degli paesi. La
caratteristica principale & nella creativita e nel gusto italiano che nel tempo ha fatto la
differenza.

"E vera che oggi cittd come Londra, Parigi o New York (solo per citarne alcune) hanno dei
locali di livello altissimao, ma da nod, allinterno dei nostri bar, sia nelle grandi citta
che nei piccoli centri, gli ospiti troveranno sempre quell’accoglienza di stile
italiano che non ha uguali nel mondo!” spiega I'autore.

Quali cokctail sono nati nal bar italiano?

Americano, Negroni & Bellini sono ancora oggi tra i pid conosciuti & bevuti. Sono drink
che hanno fatto la storia della miscelazione mondiale. 11 Negroni Sbagliato e il
Cardinale, per esempio, sono entrati nella lista dei Cocktail Ufficiali I.B.A. (I'Associazione
dei Barmen Maondiali),

Poi c'é In Spritz che negli ultimi anni @ diventato un drink di fama mondiale.

36



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Gennaio 2025

Mani ‘ . .
JosTourisy 0 ko - Comne partacipare

TFF Summit Milano st terrd, dangee, venerdi § febbeaio presso 1 Hetel Melid i via Masaccieo 16. Situato m postoone strategeea,
1" Hirte] Mied

v al oyt con la

i acilmsetite ragg

maetrapolitane [mea rossa {forman Latta). La joh falr &3 ingressa Hhera (provia iserizione del candidart) sl eerrd dalle g alle

17, Per pastecipare ai collogua con |e aziende non & necessaric prenotarsi, ma sara safficiente recarsi 21 singod desh e attendere

Per slny

are al nwepl 4, B st com gl

TFP Milano: il momento migliore per trovare

laV{] o raurdti i un elenen delle aziende con le quall st desiders sastenere U collaguaia, in ordine di preferere, in modo da ardmizzane

i pill pussibile § vemp. Sull sito & TEP Summit Milane soow presenti schede dettagliate perogn azienda cbe ne traccian il

Tutto sulia data milanese di TEP Suramit, in programma i 7 febbraio con [a patecipazione df aiowai dei nomi piia prraliley, ne eencan be Figuee vicercane @ ne desorivane offetre f lavern, skills richiesre @ palitiche HR: una sronsata urile che
importanti dell Tospitality italiam & imternazionale & dellalta formazione alberghien wl comssgliamo di consultare prima della job fair per selezlonare |2 realeh che inseressann e prepararst al meglio ab singall

walloeui i lavory, D non dimentivare? Una buona yuantita di copie cantaces del proprio OV da presentace durante gli incuatsi
¥ Ludovics Mad, 3o Gennaie 2025 © Nifa SO s CIriavetta, pel Caso irers v chiedessatn ik versinne digitae

TF Sammit Mtfam s

amese con TP Summit, b nostra job fair dedicata al matching tra

azinne — che sl terrd venerdl 7 fehbrata, dalle g alle 1y,

Turna, con un'edisione da recoed, 1'appuntament

domanda ¢ offerta di lavoro nell*ospltalith ¢ nel fturlsma. Alla manife:

presso | Hotel Miclia di via Masaccio 19 — hanmao gt confermats ka propria presenza sltre 50 tra botel, catene alberghiere,
i emoriera, agenzie interinali e msende del parisme, (o spicean alouni dei nemi pi imperam

el hospieality leallana o internazionate.

Consolidata 1a focmula, che permette ab candidatt in cerca di lavero - previa iscoizione gratusta 2 questo link - di avere accesso

1ala ata della isanifestaziane & acoedere al call

alla il Ll pres

stnatiure alherghiere [conswliabill, axienda per azlenda, sal siendell“ewenge a questo ok ).

1l recruiting delle aziende top dell’hospitality

wetbure — spiegano Raffaella Prestoni « Boberta Uocheddu, del team commerciale di foi in Tourism -, Milanu & da sampre una

il Sriaid riscanttando, sla lata

ez Tomdanmerstabe per 1a Ficenca of Baro mel s e el aspitalith: 1a grande adis

aziende che lato candidat, Jo conderma. Fer chi cerca lavoro nel settone o vwole cambsarlo, questo & un momenta

particelarmente frizzante, con moltissime oppurtunita aperbs in bukti i pepacti alberghieni. Per gueso, abbiamo cercate di

COSTEUETE UN evenco ol

dere i i possille alle asperiarive sia i Botel e catens alberpliens, sia del professiomsr

A rispe

dell'ospital

La formazione: tutti gli appuntamenti

Altro focus importante della giormata sara, infatt, oltre al recrustng, quello sulla formazione professionale, con sessioni che 51

Tkl s,

arcedere |Iberamente

11 prizn appuntamendo, alle §.30, sara quells von Giavomo Ballering di Educasgione Turisme, nventrato su ' Le strategie di

communivazine elficacd per diventare

ager™; n carsoeddal taplio pratien durante il quale st discwech def quai

pilastri

base della comunicazione efficace, delle difficelta nella comunicazione e det colon della voce.

Snyuird, alle 1105, una tavola rutunds wal e dell'alleanz tra soeola e lavore per i professionisti del"ospitalit di domani,
che wedrd sederst flancn a fames msegrantl degll istenst del turismo - come Raberen Brill, docenite dell sttt Carle Porea 3
wilaro, Dandla Pills, 4=l Pssas di Assisi, £ Albente Lot Somaschini, Coordinatore dedateico ded Collegic Castelli di saronns -
w diretios ¢ responzabili HE i hubel ¢ catene alberghivre, tra cui Filippe Pavan, Recouiting & Training Manager dell Hotel
Excelsior Vensce Lidn Resart A moderare ineentra, sarh Enlio De Risl, autare ¢ 21 Grammd 1 Turssme, newsletter dedicat

all'approfondmente turistico.
Pl pramer i e da
Maurizin Galli & Formaziane Alberghiera: progetizin per HE o dirigent, il corso affronters argomens quali

 alle 14,30, 5at% la valta i “ Enpower yoursell: ereseita persanale  leadership st

autocumsapevolezza e leadership personale, comunicazione assertiva, gestione dei condlitt e del tempo ¢ potersi amento della

Tidueia & ticonascinsenio

Aseguire, alle 1515, 8 focus sulla sostenshilisd in hotel, con Fintervents & Alessandro Bisceglia e Stefano Angius di
Ecoworldsotel dedicato 2lla figara professionale del Green Facilitator e ai principi chaave della sostenibilica nella gestione
alberphiera

D | momendi dedicat], invece, all ‘alta formaziene, in programma alke 1230 e alle 14, offertl da Les Roches, husiness schood

kra be pi prestigiose al monido specializzate nel setore hospitality « lusary, insieme a Glson Institte of Higher Bdocation:

“TechLuoe conect- ncariog e wctkon™,

v of Terspinaling™ e *Elevat

hespiraling: the power of tech amd uman oo

acura di S

ana Garrido, Director of Innowation & EDTech d Les Boches Marbella. Per i partecipanti, of sar anche la passihilit

i avcedere a borse di studio per i master e oorsidi laurea delle due prestigioss realta.

Ti

&, atsch I quiesita edizione saeio alla T e Tingiatica — fonita

entale pet 1

alberghiene - oo b

sessieni pratiche & mglese temute dai docenti di My English Scheel in programemna alle o, 30,

37



| | RASSEGNA STAMPA

38

ARTICLE
MARKETING
Gennaio 2025



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING
Gennaio 2025

AREA-PRESS.EU

COMUNIGATI STAMPA & PRESS RELEASE

HOME CHI SIAMO COMUNICATI COME PUBBLICARE? CONTATTACI LoGouT

Crescita, digitalizzazione e sostenibilita al centro della
trasformazione turistica

Posted on 15 Gennaio 2025 by Borderline Agency

1l 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per lospitalitis italiana, con una crescita sostenuta dei
ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro
richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile.

11 settore dell’ospitalita in Italia chiude il zoz4 con risultati significativi ¢ una chiara direzione verso il futuro.
Grazie alla digitalizzazione, alla sostenibilita e a nuove strategie di gestione, il comparto ha registrato una
crescita sostenuta, nonostante le sfide nel mercato del lavoro. A fornire una sintesi e un commento & Maurizio
Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona
nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia.

Nel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56% del transato totale del settore ospitalita, generando 21
miliardi di euro su un totale di 37,5 miliardi, con un incremento del 4% rispetto all'anno precedente, secondo i dati
resi noti da II Sole 24 Ore. Questi numeri sottolineano il ruolo crescente della tecnologia nel plasmare il
comportamento dei consumatori e nel migliorare I'efficienza delle strutture ricettive. “La digitalizzazione é ormai
un pilastro imprescindibile per Uindustria, capace di trasformare Uesperienza dei clienti e ottimizzare i processi interni”
spiega Maurizio Galli in veste di analista esperto del settore. Una tendenza confermata anche dal corpo docente di
Formazione Alberghiera, composto da professionisti ¢ imprenditori del settore che portano con sé non solo la
conoscenza accademica, ma anche 'esperienza pratica del campo.

L'innovazione tecnologica ¢ la sostenibilitd sono diventate elementi centrali per il turismo italiano. L'adozione di
pratiche eco-compatibili e di strumenti innovativi come I'intelligenza artificiale e la realtd aumentata ha risposto
alle esigenze di un pubblico sempre piu attento all'ambiente. “Investire nella sostenibilita non ¢ solo una scelta
etica, ma rappresenta anche un vantaggio competitivo per attrarre una clientela sofisticata” aggiunge Maurizio Galli.

Nonostante la crescita, il settore deve affrontare criticita nel mercato del lavoro. Con oltre il 70% dei lavoratori
impiegati con contratti a tempo determinato o stagionali, la precarieta e la difficolta di reperire personale
qualificato rappresentano ostacoli significativi. Una percezione che si & evidenziata nelle visite alle strutture.
Formazione Alberghiera ¢ infatti 'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni
anno. Questo garantisce un'applicazione pratica delle competenze acquisite, ma anche di raccogliere le istanze
degli addetti ai lavori, toccando con mano le esperienze dirette degli operatori. Secondo il docente “E
fondamentale intervenire sulla stabilitd lavorativa e sulla formazione per garantire la qualiti dei servizi e rafforzare la
competitivita internazionale del settore”.

Le prospeltive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una maggiore adozione di
tecnologie avanzate e pratiche di revenue management. L'analisi dei dati e le stralegie di pricing dinamico stanno
diventando strumenti essenziali per ollimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle fluttuazioni della domanda.
Formazione Alberghiera ¢ I'unica scuola che trasforma la formazione in consulenza, con una vasta gamma di
programmi che coprono ogni aspetto dell'industria turistica con percorsi formativi innovativi e completi, dai corsi
di revenue management e sales & marketing management all’accoglienza e all’housekeeping management, dalla
gestione di una spa fino al comparto food & beverage.

“Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione tecnologica, rispetto per 'ambiente ¢ valorizzazione
delle risorse umane, il turismo italiano potra mantenere il suo ruolo di leadership a livello globale” chiosa Maurizio
Galli che lancia perd un monito agli operatori del settore. “Il 2024 si chiude come un anno di consolidamento e
innovazione per lospitalita italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla
digitalizzazione ¢ alla sostenibiliti. Tuttavia, le sfide legate al lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno
sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel zo18 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pii
pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera é I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Crescita, digitalizzazione e sostenibilita al centro
della trasformazione turistica

E=l 15 Gennalo 2025 da & Borderline Agency

Il 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per l'ospitalita taliana,
con una crescita sostenuta del ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e
alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro richiedono interventi mirati per
garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile.

Il settore dell’ospitalita in Italia chiude il 2024 con risultati significativi e una
chiara direzione verso Il futuro. Grazie alla digitalizzazione, alla sostenibilita e a
nuove strategie di gestione, | comparto ha registrato una crescita sostenuta,
nonostante le sfide nel mercate del lavoro. A fornire una sintesi @ un commento &
Maurizio Galli, fondatore di For i

settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principall punti di

Alberghiera, scuola di alta formazione del

riferimento in Italia.

Nel 2024, le pr ioni online h rappr il 56% del transato totale del
settore ospitalitd, generando 21 millardi di euro su un totale di 37,5 miliardi, con un
incremento del 4% rispetto all'anno precedente, secondo i dati resi noti da Il Sole 24
Ore. Questi numeri sottolineano il ruolo cr

port to dei t
ricettive. "La digitalizzazione ¢ ormai un pilastro imprescindibile per Iindustria, capace di
trasformare 'esperienza dei clienti e ottimizzare i processi interni” spiega Maurizio Galli in

e della t nel e il

are l'effici

i e nel delle strutture

veste di analista esperto del settore. Una tendenza confermata anche dal corpo
docente di Formazione Alberghiera, « P

to da professionisti e imprenditori
del settore che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche

I'esperienza pratica del campo.

L] gica e la ilita sono
il turismo italiano. L'adozione di pratiche eco-compatibili e di strumenti innovativi come
l'intelligenza artificiale e la realtd aumentata ha risposto alle esigenze di un

pubblico sempre pil attento all'ambiente. “Investire nella sostenibilita non é sole una

i centrali per

scelta etica, ma rappresenta anche un vantaggio competitivo per attrarre una clientela
sofisticata” aggiunge Maurizio Galli.

Nonostante la crescita, |l settore deve affrontare criticitd nel mercato del lavoro. Con
oltre il 70% dei lavoratori impiegati con contratti a tempo determinato o stagionali, la
precarieta e la difficolta di reperire personale qualificato rappresentano ostacoli
significativi. Una percezione che si & evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione
Alberghiera & infatti 'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in
azienda ogni anno. Questo garantisce un‘applicazione pratica delle competenze acquisite,
ma anche di raccogliere le istanze degli addetti ai lavori, toccando con mano le
esperienze dirette degli operatori. Secondo il docente "E fondamentale intervenire sulla
stabilita lavorativa e sulla formazione per garantire la qualita dei servizi e rafforzare la
competitivita internazionale del settore”.

Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata
di tec

management. L'analisi dei dati e le strategie di pricing dinamico stanno diventando

da una maggiore logi e pratiche di revenue
strumenti essenziali per ottimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle fluttuazioni della
domanda. Attraverso uno standard di formazione di qualita superiore & in un contesto in
cul la competitivita & fondamentale, Formazione Alberghiera & l‘unica scuola che
trasforma la formazione in consulenza, con una vasta gamma di programmi che coprone
ogni aspetto dell'industria turistica con percorsi formativi innovativi @ completi, dai corsi
di revenue management e sales & marketing management all'accoglienza e
all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto food &

beverage.
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“Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione tecnologica, rispetto per
l'ambilente e valorizzazione delle risorse umane, il turismo italiano potrd mantenere il suo
ruolo di leadership a livello globale” chiosa Maurizio Galli che lancia perd un monito agli
operatori del settore. "Il 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione
per l'ospitality itallana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione
orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro
richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea
con la trasformazione in atto”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard gualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & 'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione
per "ospitalita italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una
trasformazione orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilita.
Tuttavia, le sfide legate al lavoro richiedono interventi mirati per
garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile.

Il settore dell'ospitalita in
Italia chiude il 2024 con
risultati significativi e
una chiara direzione verso
il futuro. Grazie alla
digitalizzazione, alla
sostenibilita e a nuove
strategie di gestione, il
comparto ha registrato
una crescita sostenuta, nonostante le sfide nel mercato del
lavoro. A fornire una sintesi e un commento & Maurizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione
del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta
uno dei principali punti di riferimento in Italia.

Nel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56%
del transato totale del settore ospitalita, generando 21 miliardi di
euro su un totale di 37,5 miliardi, con un incremento del 4%
rispetto all'anno precedente, secondo i dati resi noti da Il Sole 24
Ore. Questi numeri sottolineano il ruolo crescente della
tecnologia nel plasmare il comportamento dei consumatori e
nel migliorare I'efficienza delle strutture ricettive. “La
digitalizzazione e ormai un pilastro imprescindibile per I'industria,
capace di trasformare I'esperienza dei clienti e ottimizzare i
processi interni" spiega Maurizio Galli in veste di analista esperto
del settore. Una tendenza confermata anche dal corpo
docente di Formazione Alberghiera, composto da
professionisti e imprenditori del settore che portano con sé
non solo la conoscenza accademica, ma anche |'esperienza
pratica del campo.

L'innovazione tecnologica e la sostenibilita sono diventate
elementi centrali per il turismo italiano. L'adozione di pratiche
eco-compatibili e di strumenti innovativi come I'intelligenza
artificiale e la realta aumentata ha risposto alle esigenze di un
pubblico sempre pil attento all'ambiente. "Investire nella
sostenibilitd non e solo una scelta etica, ma rappresenta anche un
vantaggio competitivo per attrarre una clientela sofisticata"
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Nonostante la crescita, il settore deve affrontare criticita nel
mercato del lavoro. Con oltre il 70% dei lavoratori impiegati con
contratti a tempo determinato o stagionali, la precarieta e la
difficolta di reperire personale qualificato rappresentano
ostacoli significativi. Una percezione che si & evidenziata nelle
visite alle strutture. Formazione Alberghiera & infatti I'unica scuola
in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni
anno. Questo garantisce un'applicazione pratica delle competenze
acquisite, ma anche di raccogliere le istanze degli addetti ai
lavori, toccando con mano le esperienze dirette degli operatori.
Secondo il docente “E fondamentale intervenire sulla stabilita
lavorativa e sulla formazione per garantire la qualita dei servizi e
rafforzare la competitivita internazionale del settore”.

Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione
del settore, trainata da una maggiore adozione di tecnologie
avanzate e pratiche di revenue management. L'analisi dei dati e
le strategie di pricing dinamico stanno diventando strumenti
essenziali per ottimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle
fluttuazioni della domanda. Attraverso uno standard di formazione
di qualita superiore e in un contesto in cui la competitivita &
fondamentale, Formazione Alberghiera & I'unica scuola che
trasforma la formazione in consulenza, con una vasta gamma di
programmi che coprono ogni aspetto dell'industria turistica con
percorsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue
management e sales & marketing management all'accoglienza e
all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al
comparto food & beverage.

"Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione
tecnologica, rispetto per I'ambiente e valorizzazione delle risorse
umane, il turismo italiano potra mantenere il suo ruolo di
leadership a livello globale" chiosa Maurizio Galli che lancia perd
un monito agli operatori del settore. “Il 2024 si chiude come un
anno di consolidamento e innovazione per I'ospitalita italiana, con
una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata
alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al
lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo
equilibrato e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto".

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Pubblicata da: Borderline

Il 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per l'ospitalita
italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata
alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro
richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile.

Il settore dell'ospitalita in Italia chiude il 2024 con risultati significativi e una
chiara direzione verso il futuro. Grazie alla digitalizzazione, alla sostenibilita e
a nuove strategie di gestione, il comparto ha registrato una crescita
sostenuta, nonostante le sfide nel mercato del lavoro. A fornire una sintesi e
un commento & Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola

di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia.
Nel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56% del transato totale del settore ospitalita, generando 21 miliardi di
euro su un totale di 37,5 miliardi, con un incremento del 4% rispetto allanno precedente, secondo i dati resi noti da Il Sole 24
Ore. Questi numeri sottolineana il ruolo crescente della tecnologia nel plasmare il comportamento dei consumatori e nel
migliorare l'efficienza delle strutture ricettive. “La digitalizzazione é ormai un pilastro imprescindibile per lindustria, capace di
trasformare l'esperienza dei clienti e ottimizzare i processi interni” spiega Maurizio Galli in veste di analista esperto del settore.
Una tendenza confermata anche dal corpo docente di Formazione Alberghiera, composto da professionisti e imprenditori del
settore che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche I'esperienza pratica del campo.
L'innovazione tecnologica e la sostenibilitd sono diventate elementi centrali per il turismo italiano. L'adozione di pratiche eco-
compatibili e di strumenti innovativi come l'intelligenza artificiale e la realtd aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico
sempre piu attento all'ambiente. “Investire nella sostenibilita non é solo una scelta etica, ma rappresenta anche un vantaggio
competitivo per attrarre una clientela sofisticata” aggiunge Maurizio Galli.
Nonostante la crescita, il settore deve affrontare criticita nel mercato del lavoro. Con oltre il 70% dei lavoratori impiegati con
contratti a tempo determinato o stagionali, la precarieta e la difficolta di reperire personale qualificato rappresentano ostacoli
significativi. Una percezione che si & evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione Alberghiera & infatti |'unica scuola in
Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce un‘applicazione pratica delle
competenze acquisite, ma anche di raccogliere le istanze degli addetti ai lavori, toccando con mano le esperienze dirette degli
operatori, Secondo il docente “E fondamentale intervenire sulla stabilit lavorativa e sulla formazione per garantire la qualita dei
Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una maggiore adozione di tecnologie
avanzate e pratiche di revenue management. L'analisi dei dati e le strategie di pricing dinamico stanno diventando strumenti
essenziali per ottimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle fluttuazioni della domanda. Attraverso uno standard di
formazione di qualita superiore e in un contesto in cui la competitivita & fondamentale, Formazione Alberghiera & I'unica
scuola che trasforma la formazione in consulenza, con una vasta gamma di programmi che coprono ogni aspetto
dell'industria turistica con percorsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing
management all'accoglienza e all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto food & beverage.
“Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione tecnologica, rispetto per 'ambiente e valorizzazione delle risorse
umane, il turismo italiano potra mantenere il suo ruolo di leadership a livello globale” chiosa Maurizio Galli che lancia perd un
monito agli operatari del settore. “ll 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per l'ospitalita italiana, con una
crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e alfa sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro
richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pit pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il 2024 si chiude come un anno di licd e per lospitalita itali
crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione erientata alla digitalizzazione ¢ alla
Turtavia, le sfide legate al lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato
e sostenibile.

Lo wna

P
tal.

Bologna, 15/01/2025 (informazione.it - comunicati stampa - varie)

Il settore dell'ospitalita in Italia chiude il 2024 con risultati significativi e una chiaradirezione
verso il futuro. Grazie alla digitalizzazione, alla sostenibilita e a nuove strategie di gestione, il
comparto ha registrato una crescita sostenuta, nonostante le siide nel mercato del lavoro, A
fornire una sintesi e un commento & Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera,
scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia.

Mel 2024, le prenotazioni online hanne rappresentato il 56% del transato totale del settore
ospitalita, generando 21 miliardi di euro su un totale di 37,5 miliardi, con un incremento del 4%
rispetto all'anno precedente, secondo | dati resi noti da Il Sole 24 Ore. Questi numeri
sottolineano il ruolo crescente della tecnologia nel plasmare il comportamento dei
consumatori e nel migliorare I'efficienza delle strutture ricettive. " La digitalizzazione & ormai
un pifastro imprescindibile per lindustria, capace df trasformare l'esperfenza dei clienti e
ottimizzare i processi intern” spiega Maurizio Galli in veste di analista esperto del settore. Una
tendenza confermata anche dal corpo docente di Formazione Alberghiera, composto da
professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza
accademica, ma anche |'esperienza pratica del campa.

Linnovazione tecnologica e la sostenibilita sono diventate elementi centrali per il turismo
italiano. Ladozione di pratiche eco-compatibili e di strumenti innovativi come l'intelligenza
artificiale e la realtad aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico sempre pil attento
all'ambiente. "Investire nefla sostenibilita non é solo una scelta etica, ma rappresenta anche un
vantaggio competitivo per attrarre una clientela sofisticata” aggiunge Maurizio Galli.

MNonostante la crescita, il settore deve affrontare criticita nel mercato del lavero, Con oltre il
70% dei lavoratori impiegati con contratti a tempo determinato o stagionali, la precarieta e la
difficolta di reperire personale qualificato rappresentano ostacoli significativi. Una percezione
che si & evidenziata nelle visite alle strutture. Fermazione Alberghiera & infatti I'unica scuola in
Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce
un'applicazione pratica delle competenze acquisite, ma anche di raccogliere le istanze degli
addetti ai lavori, toccando con mano le esperienze dirette degli operatori. Secondo il docente " £
fondamentale intervenire sulla stabilita lavorativa e sulla formazione per garantire la qualita dei
servizi e rafforzare la competitivita internazionale del settore”.

Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una
maggiore adozione di tecnologie avanzate e pratiche di revenue management. Lanalisi dei
dati e le strategie di pricing dinamico stanno diventando strumenti essenziali per ottimizzarei
ricavi e rispondere con agilita alle fluttuazioni della domanda, Attraverso uno standard di
formazione di qualita superiore e in un contesto in cui la competitivita é fondamentale,
Formazione Alberghiera & |'unica scuola che trasforma la formazione in consulenza, con una
vasta gamma di programmi che coprono ogni aspetto dell'industria turistica con percorsi
formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing
management all'accoglienza e all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al
comparto food & beverage.
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" Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione tecnologica, rispetto per
fambiente e valorizzazione delle risorse umane, il turismo italiano potra mantenere if suo ruolo
di leadership a livelio globale” chiosa Maurizio Galli che lancia perd un monito agli operatori del
settore. " If 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per l'ospitalita italiana,
conuna crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e alla
sostenibilitd, Tuttavia, le shide legate al lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno
sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto”.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Werona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere
iveri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é 'unica scuolain Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Crescita, digitalizza_ziqne e sostenibilita al centro della
trasformazione turistica

1 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per l'ospitalita italiana, con una crescita sostenuta dej ricavi e una
trasformazione orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro richiedono interventi mirati per
garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibife.

Il settore dell’ospitalita in Italia chiude il 2024 con risultati significativi e una chiara direzione verso il futuro. Grazie alla
digitalizzazione, alla sostenibilita e a nuove strategie di gestione, il comparto ha registrato una crescita sostenuta, nonostante le
sfide nel mercato del lavoro. A fornire una sintesi e un commento & Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta
formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia.

Nel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56% del transato totale del settore ospitalita, generando 21 miliardi di euro su
un totale di 37,5 miliardi, con un incremento del 4% rispetto all’anno precedente, secondo i dati resi noti da Il Sole 24 Ore. Questi
numeri sottolineano il ruolo crescente della tecnologia nel plasmare il comportamento dei consumatori e nel migliorare 'efficienza
delle strutture ricettive. “La digitalizzazione é ormai un pilastro imprescindibile per I'industria, capace di trasformare I'esperienza dei
clienti e ottimizzare i processi interni" spiega Maurizio Galli in veste di analista esperto del settore. Una tendenza confermata anche dal
corpo docente di Formazione Alberghiera, composto da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo la
conoscenza accademica, ma anche I'esperienza pratica del campo.

L'innovazione tecnologica e la sostenibilita sono diventate elementi centrali per il turismo italiano. L'adozione di pratiche eco-
compatibili e di strumenti innovativi come l'intelligenza artificiale e la realta aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico
sempre pil attento all’ambiente. “/nvestire nella sostenibilitd non é solo una scelta etica, ma rappresenta anche un vantaggio
competitivo per attrarre una clientefa sofisticata” aggiunge Maurizio Galli.

Nonostante la crescita, il settore deve affrontare criticita nel mercato del lavoro. Con oltre il 70% dei lavoratori impiegati con contratti a
tempo determinato o stagionali, la precarieta e la difficolta di reperire personale qualificato rappresentano ostacoli significativi. Una
percezione che si é evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione Alberghiera & infatti I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore
di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce un'applicazione pratica delle competenze acquisite, ma anche di raccogliere le
istanze degli addetti ai lavori, toccando con mano le esperienze dirette degli operatori. Secondo il docente “£ fondamentale intervenire
sulla stabilita lavorativa e sulla formazione per garantire la qualita dei servizi e rafforzare la competitivita internazionale del settore”.

Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una maggiore adozione di tecnologie avanzate
e pratiche di revenue management. L’analisi dei dati e le strategie di pricing dinamico stanno diventando strumenti essenziali per
ottimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle fluttuazioni della domanda. Attraverso uno standard di formazione di qualita superiore e
con una vasta gamma di programmi che coprono ogni aspetto dell’industria turistica con percorsi formativi innovativi e completi, dai
corsi di revenue management e sales & marketing management all’accoglienza e all’'housekeeping management, dalla gestione di una spa
fino al comparto food & beverage.

“Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione tecnologica, rispetto per l'ambiente e valorizzazione delle risorse umane,
il turismo italiano potra mantenere il suo ruolo di leadership a livello globale” chiosa Maurizio Galli che lancia perd un monito agli
operatori del settore. “If 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per I'ospitalita italiana, con una crescita
sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro richiedono
interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto".

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei
principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la
teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000
ore di formazione in azienda ogni anno.
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by | 15 Gennaio2025 | in | o= |

11 2024 si chiude come un anne di consolidamento e innovazione per [ospitalita italiana, con una crescita
sostenuta dej ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate
al lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile,

Il settore dell'ospitalita in Italia chiude il 2024 con risultati significativi ¢ una chiara direzione verso |
futuro. Grazie alla digitalizzazione, alla sostenibilita e a nuove strategie di gestione, il comparto ha
registrato una crescita sostenuta, nonostante le sfiide nel mercato del lavoro. A fornire una sintesi e un
commento ¢ Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia.

Nel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56% del transato totale del settore ospitalita,
generando 21 miliardi di eure su un totale di 37,5 miliardi, con un incremento del 4% rispetto all’anno
precedente, secondo i dati resi noti da Il Sole 24 Ore. Questi numeri sottolineano il ruolo crescente della
tecnologia nel plasmare il comportamento dei consumatori e nel migliorare I'efficienza delle strutture
ricettive. “La digitalizzazione & ormai un pilastro imprescindibile per l'industria, capace di trasformare l'esperienza
dei clienti e ottimizzare i processi interni” spiega Maurizio Galli in veste di analista esperto del settore. Una
tendenza confermata anche dal corpo docente di Formazione Alberghiera, composto da professionisti
e imprenditori del settore che portano con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche l'esperienza
pratica del campo.

Linnovazione tecnologica e la sostenibilita sono diventate elementi centrali per il turismo italiano.
Ladozione di pratiche eco-compatibili e di strumenti innovativi come Pintelligenza artificiale e la realta
aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico sempre pil attento all'ambiente. “Investire nella
sostenibilitd non & solo una scelta etica, ma rappresenta anche un vantaggio competitive per attrarre una clientela
sofisticata” aggiunge Maurizio Galli.

MNonostante la crescita, il settore deve affrontare criticita nel mercato del lavoro. Con oltre il 70% dei
lavoratori impiegati con contratti a tempo determinato o stagionali, |a precarieta e la difficolta di reperire
personale qualificato rappresentanc ostacoli significativi. Una percezione che si € evidenziata nelle visite
alle strutture. Formazione Alberghiera & infatti I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione In azienda ogni anno. Questo garantisce un‘applicazione pratica delle competenze acquisite, ma
anche di raccogliere le istanze degli addetti ai lavori, toccando con mano le esperienze dirette degli
operatori. Secondo il dacente “F fondamentale intervenire sulla stabilitd lavorativa e sulla formazione per
garantire la qualita dei servizi e rafforzare la competitivita internazionale del settore”.

Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una maggiore
adozione di tecnologie avanzate e pratiche di revenue management. L'analisi dei dati e le strategie di
pricing dinamiceo stanno diventando strumenti essenziall per ottimizzare i ricavi e rispondere con agilita alle
fluttuazioni della domanda. Attraverso uno standard di formazione di qualita superiore e inun contesto in
cui la competitivita & fondamentale, Formazione Alberghiera é I'unica scuola che trasforma la formazione in
consulenza, con una vasta gamma di programmi che coprono ogni aspetto dell'industria turistica con
percorsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing management
all'accoglienza e all'housekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto food & beverage.

“Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione tecnelogiea, rispetto per l'ambiente e
valorizzazione delle risorse umane, il turisma italiano potra mantenere il suo ruolo di leadership a livello globale”
chiosa Maurizio Galli che lancia perd un monito agli operatori del settare. "Il 2024 si chiude come un anno di
consolidamento e innovazione per l'ospitalita italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione
orfentata alla digitalizzazione e alla sostenibilita. Tuttavia, le sfide legate al lavoro richiedono interventi mirati per
garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel
2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione pit pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita,
Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera cancretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard gualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti
ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del
settore, Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3,000 ore di
formazione in azienda ogni anno.
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4 Matteo Barboni

11 2024 si chivdz come un anma di consofidamento e imnovazione per 'ospitalita italiana, con una crescita sastemuta dei ricavi  una trasformazione
orientata alla digitalizzazions e alka sostenibilith. Tuttavia, be sfide legate al lavora rickiedona interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato &
sostenibile.

Il settore dell'ospitalitd in talia chiude il 2024
con risultati significativi e una chiara
direzione verso il futuro. Grazie alla
digitalizzazione, alla sostenibilita e a nuove
strategie di gestione, il comparto ha
registrato una crescita sostenuta,
nonostante le sfide nel mercato del lavoro. A
fornire una sintesi e un commento & Maurizio
Galli, fondatore di Formazione Alberghiera,
scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta

una dei principali punti di riferimentao in ltalia,

Mel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56% del transato totale del settore
ospitalitd, generando 21 miliard] di euro su un totale di 37,56 miliardi, con un incremento del 4%
rispetto all'anno precedente, secondo | dati resi noti da Il Sole 24 Ore. Questi numeri sottolineano
il ruolo crescente della tecnologia nel plasmare il comportamento dei consumatori e nel
migliorare I'efficienza delle strutture ricettive.

“La digitalizzazione & ormai un pilastro imprescindibile per lindustria, capace di trasformare
I'esperienza dei clienti e ottimizzare | processi interni” spiega Maurizio Galli in veste di analista
esperto del settore. Una tendenza confermata anche dal corpo docente di Formazione
Alberghiera, composto da professionisti e imprenditori del settore che portano con sé non solo
la conoscenza accademica, ma anche lesperienza pratica del campo.

Linnovazione tecnologica e |a sostenil
italiano. 'adozione di pratiche eco-compatibili & di strumenti innovativi come l'intelligenza
artificiale e la realtd aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico sempre pid attento

lité sone diventate elementi centrali per il turismo

all'ambiente. “Investire nella sostenibilitd non & solo una scelta etico, ma roppresenta anche un
vantaggio competitivo per attrarre una clientela sofisticata” aggiunge Maurizio Galll.

Monostante la crescita, il settore deve affrontare criticitd nel mercato del lavoro. Con oltre il 70%
dei lavoratori impiegati con contratti o tempo determinato o stagionali, la precarietd e la
difficolta di reperire personale qualificate rappresentano ostacoli significativi, Una percezione
che si & evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione Alberghiera & infatti l'unica scuola in
Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno. Questo garantisce
un'applicazione pratica delle competenze acquisite, ma anche di raccogliere le istanze degli
addetti ai lavori, toccando con mano le esperienze dirette degli operatori.

Secondeo il docente: “E fondamentale intervenire sulla stabilita lavorativa e sulla formazione per
garantire la qualitd dei servizi e rafforzare la competitivitd internazionale del settore”.

Le prospettive per il 2026 indicano una continua espansione del settore, trainata da una
maggiore adozione di tecnologie avanzate e pratiche di revenue management. L'analisi dei dati
e le strategie di pricing dinamico stanno diventando strumenti essenziali per ottimizzare i ricavi
e rispondere con agilita alle fluttuazioni della domanda, Attraverso uno standard di formazione
di qualitd superiore e in un contesto in cul la competitivitd & fondamentale, Formazione
Alberghiera & lunica scuola che trasforma la formazione in consulenza, con una vasta gamma
di programmi che coprono ogni aspetto dellindustria turistica con percorsi formativi innovativi e
completi, dai corsi di revenue management e sales & marketing management allaccoglienza e
allhousekeeping management, dalla gestione di una spa fino al comparto food & beverage.

"Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione tecnologica, rispetto per
rambiente e valorizzazione delle risorse umane, il turismo italiano potrd mantenere il suo ruclo di
leadership a livello globale - chiosa Maurizio Galli che lancia perd un monito agli operatori del
settore - || 2024 si chiude come un anne di consolidamento e innovazione per l'ospitalita
italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla
digitalizzazione & alla sostenibilitd. Tuttavia, le sfide legate al lavoro richiedono interventi mirati
per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto®,
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Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pid pratica ed opprofondita. Grazie ad importanti colloborazioni con
Enti bilaterali, Universitd, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitative del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docent, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & l'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.

https://www.formazionealberghiera.it
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Come cambia la sostenibilita nel settore alberghiero
dopo le elezioni USA?

[ 2 Febbraio 2025 da & Borderline Agency
In un'epoca in cui le politiche ambientali globali possono subire battute d'arresto,

l'attenzione all'ambiente si rivela non solo una scelta etica, ma anche una necessita
economica e competitiva, secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera

1l recente cambio di rotta politica negli Stati Uniti, con Ii del Pr
Donald Trump e la sua dichiarata opposizione al Green New Deal, solleva

interrogativi cruciali per il futuro della sostenibilitad globale. Nonostante questa inversione

di tendenza a livello internazionale, € fondamentale che il settore turistico
alberghiero continui a per ire con deter i la riduzi del proprio
impatto ambientale.

Maurizio Galli, fond e di For i Alberghiera, scuola di alta formazione del

settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimento in Italia, sottolinea diversi motivi per cui la sostenibilitd & una scelta
strategica imprescindibile per gli albergatori.

In un mercato sempre pil attento alla sostenibilita, gli ospiti preferiscono strutture
che adottano pratiche green. Secondo uno studio di Booking.com, I'83% dei
viaggiatori globali considera importante la sostenibilita nella scelta delle strutture

ricettive. e g , come |'uso di energie rinnovabili e la

riduzione dei rifiuti, migliora I'immagine dell’hotel e lo rende anche pil attraente
per i clienti consapevoli.

L'efficienza energetica e l|a gestione sostenibile delle risorse possono portare a
significativi risparmi economici. L'adozione di tecnologie come | sistemi di gestione
energetica, |'illuminazione LED e il riciclo dell'acqua consente di ridurre i costi
operativi. Un report di McKinsey & Company evidenzia che le strutture alberghiere che
hanno investito in sostenibilitd hanno registrato una riduzione dei costi operativi fino
al 20% nel lungo periodo.

L'Europa e molte altre regioni apr e normative stringenti in

materia di sostenibilitd. Gli albergatori che anticipano questi cambiamenti possono

beneficiare di i ivi fiscali e sov

i. Ad esempio, I'Unione Europea offre
finanziamenti per progetti di efficienza energetica e sostenibilita attraverso il
programma Horizon Europe.

La crescente consapevolezza amblentale sta creando nuove opportunita per il turismo
sostenibile. Offrire esperienze ecoturistiche e promuovere pratiche eco-friendly pud
attrarre un segmento di clientela in rapida crescita, generando un valore aggiunto per la
struttura. Adottare pratiche sostenibili & una dimostrazione di responsabilitad sociale e un

impegno etico che migli la rep i dell’azienda.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & |'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Come cambia la sostenibilita
nel settore alberghiero dopo le
elezioni USA?

2 Febbraio 2025 di BorderlineAgency

In un‘epoca in cui le politiche ambientali globali possono subire
battute d'arresto, l'attenzione all'ambiente si rivela non solo una
scelta etica, ma anche una necessita economica e competitiva,
secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera

Il recente cambio di rotta
politica negli Stati Uniti,
con l'insediamento del
Presidente Donald
Trump e la sua
dichiarata opposizione
al Green New Deal,
solleva interrogativi
cruciali per il futuro della
sostenibilita globale. Nonostante questa inversione di tendenza a
livello internazionale, & fondamentale che il settore turistico
alberghiero continui a perseguire con determinazione la
riduzione del proprio impatto ambientale.

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di
alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel
2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia,
sottolinea diversi motivi per cui la sostenibilita € una scelta
strategica imprescindibile per gli albergatori.

In un mercato sempre pilu attento alla sostenibilita, gli ospiti
preferiscono strutture che adottano pratiche green. Secondo
uno studio di Booking.com, '83% dei viaggiatori globali considera
importante la sostenibilita nella scelta delle strutture ricettive.
Implementare soluzioni ecologiche, come l'uso di energie
rinnovabili e la riduzione dei rifiuti, migliora I'immagine dell’hotel
e lo rende anche pili attraente per i clienti consapevoli.

L'efficienza energetica e la gestione sostenibile delle risorse
possono portare a significativi risparmi economici. L'adozione di
tecnologie come i sistemi di gestione energetica, l'illuminazione
LED e il riciclo dell'acqua consente di ridurre i costi operativi. Un
report di McKinsey & Company evidenzia che le strutture
alberghiere che hanno investito in sostenibilitd hanno registrato
una riduzione dei costi operativi fino al 20% nel lungo periodo.
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L'Europa e molte altre regioni continuano a promuovere
normative stringenti in materia di sostenibilita. Gli albergatori
che anticipano questi cambiamenti possono beneficiare di
incentivi fiscali e sovvenzioni. Ad esempio, I'Unione Europea
offre finanziamenti per progetti di efficienza energetica e
sostenibilita attraverso il programma Horizon Europe.

La crescente consapevolezza ambientale sta creando nuove
opportunita per il turismo sostenibile. Offrire esperienze
ecoturistiche e promuovere pratiche eco-friendly pud attrarre un
segmento di clientela in rapida crescita, generando un valore
aggiunto per la struttura. Adottare pratiche sostenibili € una
dimostrazione di responsabilita sociale e un impegno etico che
migliora la reputazione dell’azienda.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & I'unica scuola in ltalia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Come cambia la sostenibilita nel settore
alberghiero dopo le elezioni USA?

Pubblicata da: Borderline

In un'epoca in cuile politiche ambientali globali possono subire battute d'arresto,
I'attenzione all'ambiente si rivela non solo una scelta etica, ma anche una necessita
economica e competitiva, secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera

Il recente cambio di rotta politica negli Stati Uniti, con l'insediamento del Presidente
Donald Trump e la sua dichiarata opposizione al Green New Deal, solleva
interrogativi cruciali per il futuro della sostenibilita globale. Nonostante questa
inversione di tendenza a livello internazionale, & fondamentale che il settore
turistico alberghiero continui a perseguire con determinazione la riduzione del
proprio impatto ambientale.

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti
di riferimento in Italia, sottolinea diversi motivi per cui la sostenibilita & una scelta
strategica imprescindibile per gli albergatori.

In un mercato sempre piu attento alla sostenibilita, gli ospiti preferiscono strutture
che adottano pratiche green. Secondo uno studio di Booking.com, I'83% dei viaggiatori globali considera importante la
sostenibilita nella scelta delle strutture ricettive. Implementare soluzioni ecologiche, come I'uso di energie rinnovabili e la
riduzione dei rifiuti, migliora I'immagine dell'hotel e lo rende anche piu attraente per i clienti consapevoli.

L'efficienza energetica e la gestione sostenibile delle risorse possono portare a significativi risparmi economici. L'adozione di
tecnologie come i sistemi di gestione energetica, I'illuminazione LED e il riciclo dell'acqua consente di ridurre i costi operativi.
Un report di McKinsey & Company evidenzia che le strutture alberghiere che hanno investito in sostenibilita hanno registrato
una riduzione dei costi operativi fino al 20% nel lungo periodo.

L'Europa e molte altre regioni continuano a promuovere normative stringenti in materia di sostenibilita. Gli albergatori che
anticipano questi cambiamenti possono beneficiare di incentivi fiscali e sovvenzioni. Ad esempio, I'Unione Europea offre
finanziamenti per progetti di efficienza energetica e sostenibilita attraverso il programma Horizon Europe.

La crescente consapevolezza ambientale sta creando nuove opportunita per il turismo sostenibile. Offrire esperienze
ecoturistiche e promuovere pratiche eco-friendly puo attrarre un segmento di clientela in rapida crescita, generando un
valore aggiunto per la struttura. Adottare pratiche sostenibili & una dimostrazione di responsabilita sociale e un impegno etico

che migliora la reputazione dell'azienda.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali,
Associazioni&#8232;di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Come cambia la sostenibilita nel settore alberghiero dopo le
elezioni USA?

In un'epoca in cui le politiche ambientali globali possono subire battute d'arresto, Uattenzione
all'ambiente 5i rivela non solo una scelta etica, ma anche una necessita economica e competitiva,
secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera

verona, 04/02/2025 (informazione.it - comunicati stampa - varie)

Il recente cambio di rotta politica negli Stati Uniti, con l'insediamento del Presidente Donald
Trump e la sua dichiarata opposizione al Green New Deal, solleva interrogativi cruciali per il
futuro della sostenibilita globale. Nonostante questa inversione di tendenza a livello
internazionale, & fondamentale che il settore turistico alberghiero continui a perseguire con
determinazione la riduzione del proprio impatto ambientale.

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in
Italia, sottolinea diversi motivi per cui la sostenibilita & una scelta strategica imprescindibile
per gli albergatori.

In un mercato sempre pit attento alla sostenibilita, gli ospiti preferiscono strutture che
adottano pratiche green. Secondo uno studio di Booking.com, I'83% dei viaggiatori globali
considera importante la sostenibilita nella scelta delle strutture ricettive, Implementare
soluzioni ecologiche, come |'uso di energie rinnovabili e la riduzione dei rifiuti, migliora
I'immagine dell'hotel e lo rende anche pil attraente per i clienti consapevoli.

Lefficienza energetica e la gestione sostenibile delle risorse possono portare a significativi
risparmi economici. Ladozione di tecnologie come | sisterni di gestione energetica,
Illuminazione LED e il riciclo dell'acqua consente di ridurre i costi operativi. Un report di
McKinsey & Company evidenzia che le strutture alberghiere che hanno investito in sostenibilita
hanno registrato una riduzione dei costi operativi fino al 20% nel lungo periodo.

L'Europa e molte altre regioni continuano a promuovere normative stringenti in materia di
sostenibilita, Gli albergatori che anticipano questi cambiamenti possono beneficiare di
incentivi fiscali e sovvenzioni. Ad esempio, 'Unione Europea offre finanziamenti per progetti
di efficienza energetica e sostenibilita attraverso il programma Horizon Europe.

La crescente consapevolezza ambientale sta creando nuove opportunita per il turismo
sostenibile. Offrire esperienze ecoturistiche e promuovere pratiche eco-friendly pua attrarre
un segmento di clientela in rapida crescita, generando un valore aggiunto per la struttura.
Adottare pratiche sostenibili & una dimostrazione di responsabilita sociale e un impegno etico
che migliora la reputazione dell'azienda.
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Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pid pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere
i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni

Sito Web

hittpa:fwww formazionealbarghlera. it
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Come cambia la sostenibilita nel settore
alberghiero dopo le elezioni USA?

In un’epoca in cui le politiche ambientali globali possono subire battute d'arresto,
l'attenzione all'ambiente si rivela non solo una scelta etica, ma anche una necessita
economica e competitiva, secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera

Il recente cambio di rotta politica negli Stati Uniti, con I'insediamento del Presidente
Donald Trump e la sua dichiarata opposizione al Green New Deal, solleva
interrogativi cruciali per il futuro della sostenibilita globale. Nonostante questa
inversione di tendenza a livello internazionale, & fondamentale che il settore
turistico alberghiero continui a perseguire con determinazione la riduzione del
proprio impatto ambientale.

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimento in Italia, sottolinea diversi motivi per cui la sostenibilita & una scelta
strategica imprescindibile per gli albergatori.

In un mercato sempre piu attento alla sostenibilita, gli ospiti preferiscono strutture
che adottano pratiche green. Secondo uno studio di Booking.com, I'83% dei
viaggiatori globali considera importante la sostenibilita nella scelta delle strutture
ricettive. Implementare soluzioni ecologiche, come I'uso di energie rinnovabili e la
riduzione dei rifiuti, migliora 'immagine dell’hotel e lo rende anche pil attraente
per i clienti consapevoli.

L'efficienza energetica e la gestione sostenibile delle risorse possono portare a
significativi risparmi economici. L’adozione di tecnologie come i sistemi di gestione
energetica, I'illuminazione LED e il riciclo dell’acqua consente di ridurre i costi
operativi. Un report di McKinsey & Company evidenzia che le strutture alberghiere
che hanno investito in sostenibilita hanno registrato una riduzione dei costi
operativi fino al 20% nel lungo periodo.

L’Europa e molte altre regioni continuano a promuovere normative stringenti in
materia di sostenibilita. Gli albergatori che anticipano questi cambiamenti
possono beneficiare di incentivi fiscali e sovvenzioni. Ad esempio, I'Unione
Europea offre finanziamenti per progetti di efficienza energetica e sostenibilita
attraverso il programma Horizon Europe.

La crescente consapevolezza ambientale sta creando nuove opportunita per il
turismo sostenibile. Offrire esperienze ecoturistiche e promuovere pratiche eco-
friendly puo attrarre un segmento di clientela in rapida crescita, generando un valore
aggiunto per la struttura. Adottare pratiche sostenibili & una dimostrazione di
responsabilita sociale e un impegno etico che migliora la reputazione dell’azienda.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in
Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed approfondita.
Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando
una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.
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Come cambia la sostenibilita nel settore
alberghiero dopo le elezioni USA?

e avrasto
i Mgl

[ 04/02/2028  F= Catugaria: Hotellurie [ —

Il rezente cambio di retta politica negli Stati Uniti. con lnsadiamento del Presidents Donald Trump e la sua di-
chiarata epposizione al Green Mew Deal. solleva intarrogativi cruciali per il futuro della sostanibilita plobale.
Nomostante questa inversione di tendenza a livello internazionale, & fondamentale che il settore turistice alber-

ghiera continui a persequire con determinazione la riduziona del propric impatto ambiantala.

Maurizio Galli. fondatore di Formazione Alberghiara. scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata
a Vierona nel 2018 & divenwuta uno dei principali punti di riferimento in Italia. sottolinea diversi motivi per cuila

sostenibilits & una scelta strategica imprescindibile per gli albergatori.

I um mercato sempre pid attento alla sostenibilita, gli ospiti preferiscono strutture che adottano pratiche
green. Seconde uno studio di Booking.com, I'83% dei viaggiaton giobali considera importante |a sostenibilita
nella sceita delle struttune ricettive. Implementare soluzioni ecologiche, come I'uso di energie rinnovabili & a ri-
duzione dei rifiuti. migliora I'mmagine dell hotel & lo rende anche pil attraente per i clienti consapevol.

Lefficienza energetica e Ia gestione sosteniile delle risorse possono portare & significativi risparmi economici.
Ladozione di tacnologie come | sistami di gestiona energetica. llluminaziona LED 2 il ricicla dellacqua consents
di ridurre i costi operativi. Un report di McKinsey & Company evidenzia che le strutture alberghéere che hanno

investito in sostenibilith hanno registrato una riduzione dei costi operativi fino al 20% nel lungo periodo.

LEuropa & motte altre regioni continweano a promuovers normative stringenti in materia di sostenibilits. Gli al-
bergatari che anticipano questi cambiamenti possono beneficiare di incentivi fiscali & sovwenzioni. Ad esempio,
I'Unione Europes offre finanziamenti per progetti di efficienza energetica e sostenibilita attraverso il program-
ma Horizon Europe.

La crescente consapevolezza ambientale sta creando nuove opportunita per il turismo sostenibile. Offrire espe-
rienze ecotunstiche & promuovers pratiche eco-frisndly pud attrarre un segmento di clientela in rapida cresci-
ta, generando un valore aggiunto per la struttura. Adottare pratiche sostenioili & una dimostrazione di respon-
sabilita seciale & un impegna etica che miglicra la reputazione dellazienda.

Formazione Alberghiers & una scuola di alta formazione del ssttore turistico ricettivo nata a Vierona nel 2018 &
divernuts uno dei principali punti di riferimento in talia per tutt coloro che desiderano una fermazione pil prati-
«ca ed approfendita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterall, Universits, Fondl interprofessionali,
Aszociazionidi categoria @ Federalberghl, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di alevato
standard qualitativa del suo fondatore Maurizio Galll, creando una squadra di docenti, tutt professionisti ed im-
prenditori del settore, in grado di andare oftre 1a teorla, per trasmettere | verl segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiers & Nunica scuola in italla del settore & gvalgera oltre 2000 ore di formazione in aziends
ognil anno.

e formazienealberghlera.t

Informazioni sulla pubblicazione
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Comunicati stampa

Ogni giorno tutte le informazioni aggiornate dal Web. Richiedi gratuitamente la
pubblicazione del tuo comunicato.

Ti trovl su: Home » Weblog » Corsi, Eventi, Turismo, Varie » Blog article: Imparare a
valorizzare il turismo parlando in pubblico? Ora si pud! | Comunicati stampa

Imparare a valorizzare il turismo parlando in
pubblico? Ora si pud!

[ 12 Febbraio 2025 da & Borderline Agency

Formazione Alberghiera lancia con Educazione Turismo un percorso innovativo per
apprendere l'arte del Public Speaking applicato al settore turistico. Un'iniziativa volta a
fornire competenze pratiche e avanzate per valorizzare le realtad turistiche attraverso il

potere della parola.

1l Public Speaking, ossia I'arte di parlare in pubblico, rappresenta una competenza
chiave nel turismo moderno. Non si tratta di un talento innato, ma di un‘abilita che pud
essere appresa e perfezionata attraverso tecniche e strategie mirate. Per rispondere a
questa esigenza crescente, Formazione Alberghiera organizza con Educazione
Turismo, un corso intensivo di Public Speaking che si terra i| 27 e 28 febbraio
presso il Parc Hotel di Peschiera del Garda (VR).

Le due giornate di formazione si concentreranno sulle competenze fondamentali per
parlare in pubblico, con un focus specifico sul settore turistico. Gli argomenti trattati
spazieranno dall’accoglienza turistica alla presentazione dei servizi, fino alla
comunicazione di elementi culturali, storici ed enogastronomici. Il corso & pensato per
operatori del settore turistico, funzionari della pubblica amministrazione, aziende e
privati che desiderano migliorare le proprie competenze e la propria pesizione lavorativa.

Il corso, guidato da Maurizio Galli, fondatore di For i Alberghiera, e
Giacomo Ballerini, co-fondatore del progetto Educazione Turismo, si basa su un
approccio inclusivo e interattivo. La formazione partira dall'analisi delle difficolta
nel parlare in pubblico, esplorando i fattori psicologici e biologici che spesso ostacolano
una comunicazione efficace. Successivamente, | partecipanti apprenderanno le tecniche
di comunicazione verbale, paraverbale e non verbale per migliorare I'mpatto dei
propri discorsi, 'uso della voce, con esercizi pratici su modulazione, ritmo e tono,
I'impiego di strumenti tecnologici come microfoni, mixer e radioguide. Oltre alla
gestione dello stress e della preparazione psicologica, per affrontare con sicurezza
qualsiasi situazione pubblica.

Un aspetto distintivo del corso & l'attenzione alla pratica, I partecipanti avranno la
possibilita di esercitarsi attivamente, ricevendo feedback personalizzati da esperti del
settore. Inoltre, il numero limitato di partecipanti per classe garantirad un'attenzione

focalizzata e un apprendimento efficace.

Un ulteriore vantaggio & la possibilita di accedere al corso in modo gratuito grazie ai
fondi interprofessionali che supportano le aziende nella formazione del propri
dipendenti. Questo permette di investire nella crescita del personale senza oneri
aggiuntivi, migliorando la gestione di eventi turistici, marketing territoriale,

sostenibilita e certificazioni ambientali.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & |'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Imparare a valorizzare il turismo
parlando in pubblico? Ora si
puo!

12 Febbraio 2025 di BorderlineAgency

Formazione Alberghiera lancia con Educazione Turismo un
percorso innovativo per apprendere ['arte del Public Speaking
applicato al settore turistico. Un'iniziativa volta a fornire
competenze pratiche e avanzate per valorizzare le realta
turistiche attraverso il potere della parola.

Il Public Speaking, ossia
I'arte di parlare in
pubblico, rappresenta una
competenza chiave nel
turismo moderno. Non si
tratta di un talento innato,
ma di un‘abilita che puo
essere appresa e
perfezionata attraverso
tecniche e strategie mirate. Per rispondere a questa esigenza
crescente, Formazione Alberghiera organizza con Educazione
Turismo, un corso intensivo di Public Speaking che si terra il
27 e 28 febbraio presso il Parc Hotel di Peschiera del Garda
(VR).

Le due giornate di formazione si concentreranno sulle
competenze fondamentali per parlare in pubblico, con un focus
specifico sul settore turistico. Gli argomenti trattati spazieranno
dall'accoglienza turistica alla presentazione dei servizi, fino
alla comunicazione di elementi culturali, storici ed
enogastronomici. Il corso & pensato per operatori del settore
turistico, funzionari della pubblica amministrazione, aziende e
privati che desiderano migliorare le proprie competenze e la
propria posizione lavorativa.

Il corso, guidato da Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, e Giacomo Ballerini, co-fondatore del progetto
Educazione Turismo, si basa su un approccio inclusivo e
interattivo. La formazione partira dall'analisi delle difficolta nel
parlare in pubblico, esplorando i fattori psicologici e biologici che
spesso ostacolano una comunicazione efficace.
Successivamente, i partecipanti apprenderanno le tecniche di
comunicazione verbale, paraverbale e non verbale per
migliorare 'impatto dei propri discorsi, 'uso della voce, con
esercizi pratici su modulazione, ritmo e tono, l'impiego di
strumenti tecnologici come microfoni, mixer e radioguide. Oltre
alla gestione dello stress e della preparazione psicologica, per
affrontare con sicurezza qualsiasi situazione pubblica.

Un aspetto distintivo del corso & I'attenzione alla pratica. |
partecipanti avranno la possibilita di esercitarsi attivamente,
ricevendo feedback personalizzati da esperti del settore. Inoltre, il
numero limitato di partecipanti per classe garantira un‘attenzione
focalizzata e un apprendimento efficace.

Un ulteriore vantaggio & la possibilitd di accedere al corso in
modo gratuito grazie ai fondi interprofessionali che
supportano le aziende nella formazione dei propri dipendenti.
Questo permette di investire nella crescita del personale senza
oneri aggiuntivi, migliorando la gestione di eventi turistici,
marketing territoriale, sostenibilita e certificazioni ambientali.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza
la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Imparare a valorizzare il turismo parlando in
pubblico? Ora si puo!

Pubblicata da: Borderline

Formazione Alberghiera lancia con Educazione Turismo un percorso innovativo
per apprendere l'arte del Public Speaking applicato al settore turistico.
Un'iniziativa volta a fornire competenze pratiche e avanzate per valorizzare le
realtd turistiche attraverso il potere della parola.

Il Public Speaking, ossia l'arte di parlare in pubblico, rappresenta una
competenza chiave nel turismo moderno. Non si tratta di un talento innato,
ma di un‘abilita che pud essere appresa e perfezionata attraverso tecniche e
strategie mirate. Per rispondere a questa esigenza crescente, Formazione
Alberghiera organizza con Educazione Turismo, un corso intensivo di Public Speaking che si terra il 27 e 28 febbraio presso il
Parc Hotel di Peschiera del Garda (VR).

Le due giornate di formazione si concentreranno sulle competenze fondamentali per parlare in pubblico, con un focus

specifico sul settore turistico. Gli argomenti trattati spazieranno dall'accoglienza turistica alla presentazione dei servizi, fino
alla comunicazione di elementi culturali, storici ed enogastronomici. Il corso & pensato per operatori del settore turistico,
funzionari della pubblica amministrazione, aziende e privati che desiderano migliorare le proprie competenze e la propria
posizione lavorativa.

Il corso, guidato da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, e Giacomo Ballerini, co-fondatore del progetto
Educazione Turismo, si basa su un approccio inclusivo e interattivo. La formazione partira dall'analisi delle difficolta nel
parlare in pubblico, esplorando i fattori psicologici e biologici che spesso ostacolano una comunicazione efficace.
Successivamente, i partecipanti apprenderanno le tecniche di comunicazione verbale, paraverbale e non verbale per
migliorare I'impatto dei propri discorsi, 'uso della voce, con esercizi pratici su modulazione, ritmo e tono, l'impiego di
strumenti tecnologici come microfoni, mixer e radioguide. Oltre alla gestione dello stress e della preparazione psicologica, per
affrontare con sicurezza qualsiasi situazione pubblica.

Un aspetto distintivo del corso & I'attenzione alla pratica. | partecipanti avranno la possibilita di esercitarsi attivamente,
ricevendo feedback personalizzati da esperti del settore. Inoltre, il numero limitato di partecipanti per classe garantira
un'attenzione focalizzata e un apprendimento efficace.

Un ulteriore vantaggio e la possibilita di accedere al corso in modo gratuito grazie ai fondi interprofessionali che supportano
le aziende nella formazione dei propri dipendenti. Questo permette di investire nella crescita del personale senza oneri
aggiuntivi, migliorando la gestione di eventi turistici, marketing territoriale, sostenibilita e certificazioni ambientali.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di

andara nltra la tenria _ner tracmettere i veri ceorati nratici dal cattara Fnrmazinne Alharchiera & 'inica eriinla in Italia del
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Imparare a valorizzare il turismo parlando in pubblico? Ora si
pué!

Formozione Alberghiera luncia con Educazione Turismo un percorso innovativo per apprendere
larte del Public Speaking applicato al settore turistico. Un'iniziativa volta a fornire competenze
pratiche e avanzate per valorizzare le realtd turistiche attraverso il potere della parola.

Verona, 12/02/2025 (informazione.it - comunicati stampa - fiere ed eventi)

Il Public Speaking, ossia I'arte di parlare in pubblico, rappresenta una competenza chiave nel
turismo moderno. Mon si tratta di un talento innato, ma di un‘abilita che pud essere appresa e
perfezionata attraverso tecniche e strategie mirate. Per rispondere a questa esigenza crescente,
Formazione Alberghiera organizza con Educazione Turismo, un corso intensivo di Public
Speaking che si terra il 27 e 28 febbraio presso il Pare Hotel di Peschiera del Garda (VR).

Le due giornate di formazione si concentreranno sulle competenze fondamentali per parlare in
pubblico, con un focus specifico sul settore turistico. Gli argomenti trattati spazieranne
dall'accoglienza turistica alla presentazione dei servizi, fino alla comunicazione di elementi
culturali, starici ed enogastronomici. Il corso & pensato per operatori del settore turistico,
funzionari della pubblica amministrazione, aziende e privati che desiderano migliorare le
proprie competenze e la propria posizione lavorativa.

Il corso, guidato da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, e Giacomo Ballerini,
co-fondatore del progetto Educazione Turismo, si basa su un approccio inclusivo e
interattivo. La formazione partira dall'analisi delle difficolta nel parlare in pubblico,
esplorando i fattori psicologici e biologici che spesso ostacolano una comunicazione efficace.
Successivamente, i partecipanti apprenderanno le tecniche di comunicazione verbale,
paraverbale e non verbale per migliorare l'impatto dei propri discorsi, 'uso della voce, con
esercizi pratici su modulazione, ritmo e tono, I'impiego di strumenti tecnologici come
microfoni, mixer e radioguide. Oltre alla gestione dello stress e della preparazione psicologica,
per affrontare con sicurezza qualsiasi situazione pubblica.

y

Un aspetto distintivo del corso & I'attenzione alla pratica. | partecipanti avranno la possibilita di
esercitarsi attivamente, ricevendo feedback personalizzati da esperti del settore. Inoltre, il
numero limitato di partecipanti per classe garantira un‘attenzione focalizzata e un
apprendimento efficace.

Un ulteriore vantaggio & la possibilita di accedere al corso in modo gratuito grazie ai fondi
interprofessionali che supportano le aziende nella formazione dei propri dipendenti. Questo
permette di investire nella crescita del personale senza oneri aggiuntivi, migliorando la gestione
di eventi turistici, marketing territoriale, sostenibilita e certificazioni ambientali.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nataa
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in ltalia per tutti colore che
desiderano una formazione pid pratica ed approfondita, Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizie Galli, ereando una sguadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere
i veri segreti pratici del settore, Formazione Alberghiera & 'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni

Sito Web

httpe/fwww formazionealberghiera.it

Utficio Stampa

Matteo Bartsoni
A Borderline 5r {Leggi tutti | comunicati)
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JOY Free Press

Diamo voce ai tuoi pensieri con comunicati di pubblica utilita

Comunicati generici Imparare a valorizzare il turismo parlando in pubblice? Ora si pud!

Imparare a valorizzare il turismo parlando in pubblico?
Ora si puo!

Formazione Alberghiera lancia con Educazione Turismo un percorso innovativo per apprendere 'arte del
Public Speaking applicato al settore turistico. Un'iniziativa volta a fornire competenze pratiche e avanzate per
valorizzare le realta turistiche attraverso il potere della parola.

Il Public Speaking, ossia I'arte di parlare in pubblico, rappresenta una competenza chiave nel turismo
moderno. Non si tratta di un talento innato, ma di un’abilita che pud essere appresa e perfezionata attraverso
tecniche e strategie mirate. Per rispondere a questa esigenza crescente, Formazione Alberghiera organizza
con Educazione Turismo, un corso intensivo di Public Speaking che si terra il 27 e 28 febbraio presso il
Parc Hotel di Peschiera del Garda (VR).

Le due giornate di formazione si concentreranno sulle competenze fondamentali per parlare in pubblico, con
un focus specifico sul settore turistico. Gli argomenti trattati spazieranno dall’accoglienza turistica alla
presentazione dei servizi, fino alla comunicazione di elementi culturali, storici ed enogastronomici. Il corso &
pensato per operatori del settore turistico, funzionari della pubblica amministrazione, aziende e privati che
desiderano migliorare le proprie competenze e la propria posizione lavorativa.

Il corso, guidato da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, e Giacomo Ballerini, co-
fondatore del progetto Educazione Turismo, si basa su un approccio inclusivo e interattivo. La formazione
partira dall'analisi delle difficolta nel parlare in pubblico, esplorando i fattori psicologici e biologici che
spesso ostacolano una comunicazione efficace. Successivamente, i partecipanti apprenderanno le tecniche di
comunicazione verbale, paraverbale e non verbale per migliorare I'impatto dei propri discorsi, l'uso della
voce, con esercizi pratici su modulazione, ritmo e tono, I'impiego di strumenti tecnologici come microfoni,
mixer e radioguide. Oltre alla gestione dello stress e della preparazione psicologica, per affrontare con
sicurezza gualsiasi situazione pubblica.

Un aspetto distintivo del corso & |'attenzione alla pratica. | partecipanti avranno la possibilita di esercitarsi
attivamente, ricevendo feedback personalizzati da esperti del settore. Inoltre, il numero limitato di partecipanti
per classe garantira un’attenzione focalizzata e un apprendimento efficace.

Un ulteriore vantaggio é la possibilita di accedere al corso in modo gratuito grazie ai fondi
interprofessionali che supportano le aziende nella formazione dei propri dipendenti. Questo permette di
investire nella crescita del personale senza oneri aggiuntivi, migliorando la gestione di eventi turistici,
marketing territoriale, sostenibilita e certificazioni ambientali.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018
e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu
pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
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Imparare a valorizzare il turismo parlando in
pubblico? Ora si pu6!

13/02/25 @ Veneto (Verona) o hatten Barbani

Formazione Alberghiera lamcia con Edwcazione Turisma un percorse innevativo per apprendere arte del Public Speaking applicato al settore furistice
Un'imiziativa volta a formire competenze pratiche & avanzate per valorizzare |e reaktd turistiche atiraversa il potere defla parnla

R Il Public Speaking, ossia l'arte di parlare in
SU GRANDE RICHIESTA TUHNA:,E pubblice, rappresenta una competenza

i F chiave nel turismo moderno. Non si tratta di
27-28 : un talento innate, ma di unabilitd che pud
F E B CORSO DI essere appresa e perfezionata attraverso
2025 PUBLIC tecniche e strategie mirate. Per rispondere a
SPEAKING questa esigenza crescente, Formazione
'?... Alberghiera organizza con Educazione
aa Turismo, un corso intensivo di Public
i Speaking che si terrd il 27 & 28 febbraio
[ -] presso il Parc Hotel di Peschiera del Garda
= (VR).
Q
b s Le due giornate di formazione si

concantreranno sulle competenze
fondamentali per parlare in pubblico, con un focus specifico sul settore turistico. Gli argomenti
trottati spazieranno doll'accoglienza turistico alla presentazione dei servizi, fino alla
comunicazione di elementi culturali, storici ed enogostronomici. Il corso & pensato per operatori
del settore turistico, funzionari della pubblica amministrazione, aziende e privati che desiderano
migliorare le proprie competenze e la propria posizione lavorativa,

Il corso, guidato da Maurizio Galli, fondatore di Formaziona Alberghiera, @ Giacomao Ballerini, co-
fondatore del progetto Educazione Turisma, si basa su un approceio inclusive & interattivo. Lo
formaozione partird dall'analisi delle difficolta nel parlare in pubblico, esplorando i fattori
psicologici e biologici che spesso ostacolano una comunicazione efficace. Successivamente, |
partecipanti apprenderanno le tecniche di comunicazione verbale, paraverbale e non verbale
per migliorare Fimpatto dei propri discorsi, F'uso della voce, con esercizi praticl su modulazione,
ritmo & tone, lmplego di strurmenti tecnologici come microfoni, mixer e radioguide, Oltre alla
gestione dello stress e della preparazione psicologica, per affrontare con sicurezza qualsiosi
situazione pubblica.

Un aspetto distintivo del corso & lattenzione alla pratica. | partecipanti avranno la possibilita di
esercitars attivaments, ricevendo feedback personalizzati da esperti del settore. inoltre, 1l
numera limitate di partecipanti per classe garantira un'attenzions focalizzata e un
apprendimento efficace.

un ulteriore vantaggio & la possibilitd di accedere al corso in modo gratuite grazie ai fondi
interprofessionali che supportano le aziende nella formazione daei propri dipendenti. Questo
permette di investire nella crescita del personale senza oneri aggiuntivi, migliorando la gestione
di eventi turistici, marketing territoriale, sostenibilitd e certificazioni ambientali.

Formazione Alberghiera @ una scucla di alta formaozione del settore turistico ricettivo nata a
Varona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in italio per tutti coloro che
desiderano una formazione pid pratico ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universitd, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera @ 'unica scuola in talia del settore a svolgere oltre 3,000 ore di
formazions in azienda ogni anno,

https:/fwww.formiazionealberghierait
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Ospitalita e Turismo

Formazione continua: la risposta per il
settore alberghiero

Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, sottolinea come la formazione...

VUOI COMUNICARE UN'INIZIATIVA O UN NUOVO PRODOTTO Al NOSTRI LETTORI?
SCRIVI A redazione@horecanews.it
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Formazione continua: la risposta alla sfida del personale nel
settore alberghiero

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, settolinea come la formazione continua sia essenziale per
restare competitivi nel mondo dell'ospitalita

TTALITA E TURIS

? Redazione

OSPITALITA E TURISMO - || settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del personale.
Tuttavia, esiste una soluzione chiara e dedsiva: investire nella fermazione, Secondo il Future of jobs Repart 2024 del World
Ecanomic Forum, entre il 2028 il 44% delle competenze chiave dovrd evelversi per adeguarsi alle nuove tecnologie e alle
esigenze del mercato. Questo implica che Findustria dellospitalith non pud permettersi di restare indietro.

Maurizio Galli, fendatore di Formazione Alberghiera, una scucla di alta formazione turistica ricettiva nata a Verona nel 2018
diventata uno dei principali punti di riferimento in ltalia, & fermamente convinto che “la farmaziane & la nspasta strategica alla
crisi del personale alberghiero e il future delospitalitd passa proprio da gquela, per una serie df svariati motii che la rendana
armai un requisite fondamerntale,
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“Wel mondo dellt Fappr non & un lusso, ma una i per rimanere g
afferma Galli, sottolineando i dati disponibili. Secondo il Linkedin Learning Report 2024, il 79% dei professionisti ritiene
fondamentale I'apprendimento continuo per il successo della propria carriera. Inoltre, nel settore alberghiero, il 30% dei
giovani talenti cerca opportunita di crescita e sviluppo, un fattore chiave per la motivazione e la fidelizzazione del personale
(Sommet Education, 2024). Entro il 2030, il World Economic Forum prevede la creazione di 300.000-400.000 nuovi rucli
manageriali nel settore, segnalando limportanza di investire nella formazione per affrontare e sfide future, "Questo significa
che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare questo gap di competenze” - conferma Maurizio Galli -
“Anche perché fe aziende che puntano sulla formazione non sole attraggono i mighiori talenti, ma migliorano anche il
livello di servizio offerto ai clienti, urresperii i i

& di qualits superiare’.

Affermazioni importanti che si basana sullidea che investire nella farmazione oggl significa assicurare il successa della propria
struttura domani.

Farmazone Alberghiera & una scuala di alta formazione del settare tunstico ricetthe nata a Verana nel 2018 e divenuta uno del prindpali punti di riferiments in kalia
par tuttl color che desiderans una formations Bkl pratica ed approfondita, Grazie 3d impartans collabaraiani con Ents biaterss, Universits, Fonel intarprofessianali,

Asseciazion

categoria & Faderalberghi, Formaziane Alberghiers concretizza a vision di eccellanza @ di élevatc standard quaitativa del suo fordatare Mau

Galll,
ereanda una squsdra di docent, tt] professionist edimprendton del settore, in grado di andare oltre b teoria, per trasmettere | veri segreti pratici del setiare.

Farmazione Alberghiera & Furica scuola in italia del settore & svalgere oktre 3.000 aredi formatione in azienda ogni anna.
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Da Verona la formazione come
antidoto anticrisi del personale
alberghiero

Il futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze
pratiche per migliorare le performance delle strutture, ma anche la posizione
lavorativa, rendendo il settore pil appetibile

a Varana la formazione come antidoto anticrisi del personale alberghier

‘éf?’l Redazione 22 ore ago w0 M2a M2 minutes read

Il settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del personale.
Tuttavia, la soluzione a guesta sfida esiste ed & chiara: investire nella formazione. Secondo il Future of
Jobs Report 2024 del World Economic Forum, entro il 2028 il 44% delle competenze chiave dovra
necessariamente evolversi per adattarsi alle nuove tecnologie e alle esigenze del mercato. Cib

significa che il settore dell’ospitalitd non pud permettersi di restare indietro.

“La formazione & Ja risposta strategica alfa crisi del personale alberghiero e il futuro dell'ospitalitd passa
proprio da quella, per una sere di svarlati motivi che la rendono ormai un requisito fondamentale”. Ne &

assolutamente convinte Maurizio Galli, fondatere di For i Alberghiera, una scucla di alta
formazione del settore turistico ricettivo nata 2 Vierona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di

riferimentao in italia per tutti coloro che desideranc una formazione pid pratica ed approfondita.

"Nel mondo del'ospitalits, formarsi continuamente non & un jusse, ma una necessitd imprescindibile per
rimanere competitivi® splega Maurizio Galli sulla base del dati a disposizione. Basta infatti considerare
che il 78% dei professionisti ritiene che 'apprendimento continue sia fondamentale per la carriera
(Linkedin Learning Report 2024). Nel settere alberghiers, il 30% dei giovani talenti cerca opportunita di
crescita e sviluppo, un aspetto determinante per la fidelizzazione e la motivazione del personale
(Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima la creazione di 300.000-400.000 nuovi ruoli
manageriali nel settore (World Economic Forum).

"Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare questo gap of
competenze” - conferma Maurizio Gall - "Anche perché le aziende che puntane sulla formazione nan
solo attraggono | migliori talenti, ma migliorano anche il livello di servizio offerto ai clienti, garantendo
un'esperienza pil soddisfacente e o gualith superiore”,

Affermazioni importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi significa
assicurare il successo della propria struttura domani e sull'esperienza maturata da Fermazione
Alberghiera, capace di porsi in qualita di partner perfetto per sviluppare il talento del team alberghiera
mediante eorsi su misura per il settore dell'ospitalithy, garantendo una crescita professionale concreta e
orientata alle esigenze del mercato.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel

2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimente in italia per tutti coloro che desiderano una

T

formazione pili pratica ed approfondita. Grazie ad importanti zioni con Enti bil li, Uniwersita,

Fandi interprofessionali, Associazioni

di categoria & Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza |a vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli; creando una squadra di docenti, tutti professionisti
ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oftre 3.000 ore di

fermaziene in azienda ogni anno.
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Ospitalita: investire nella formazione per
superare la crisi

A+ Dispitalita: mwe

er superare la crisi

‘ pubblicato da Redazione 4 Marzo 2005 & 25: WG

Il settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del
personale. Tuttavia, esiste una soluzione chiara e decisiva: investire nella formazione.
Secondo il Future of Jobs Report 2024 del World Economic Forum, entro il 2028 il 44%

delle competenze chiave dovra evolversi per adeguarsi alle nuove
esigenze del mercato. Questo implica che I'industria dell'ospitalitd non pud permettersi di
restare indietro.

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione
turistica ricettiva nata a Verona nel 2018 diventata uno dei principall punti di riferimento in
Italia, & fermamente convinto che “la formazione & la risposta strategica alla crisi del
personale alberghiero e il futuro deil‘ospitalita passa proprio da quella, per una serie di
swariati motivi che ia rendeno ormal un requisito fondamentale”.
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"Nel mondo dell’'ospitalita, I'apprendimento continuo non é un lusso, ma una
necessita per rimanere competitivi®, afferma Galli, sottolineando i dati disponibili.
Secondo |l Linkedln Learning Report 2024, il 79% del professionistl ritiene fondamentale
l'apprendimento continue per il successo della propria carriera. Inoltre, nel settore
alberghiero, il 30% dei giovani talenti cerca opportunité di crescita e sviluppo, un fattore
chiave per la motivazione e la fidelizzazione del personale (Sommet Education, 2024).
Entro il 2030, il World Economic Forum prevede la creazione di 300.000-400.000 nuavi
ruoll manageriali nel settore, segnalande I'importanza di investire nella formazione per
affrontare le sfide future. "Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi
sin da ora per colmare questo gap di competenze” - conferma Maurizio Galli - "Anche
perché le aziende che puntano sulfa formazione non solo attraggone | migliori talenti,
ma migliorano anche il livello di servizio offerto ai clienti, garantendo un'esperienza
pil soddisfacente e di qualitd superfore”.

Affermazioni impertanti che si basanc sullidea che investire nella formazione oggi significa
assleurare || successo della propria struttura demani.

Farrnazione Alberghers & una soucla di Blta fermarions del settore turigliod ricettive nata a Verona rel 2018 & divenuta une dei
principalil puntl di rifesimanta in Ttalia par ikt coloro cha dasiderans una formazions pU pratica ed approfondita, Grazie ad
impartant collaborazion con Enti bilaterali, Universith, Fondi interprofessionali, Assodiazioni di categenia & Federalberghi,
Formazicne Alberghiera concretizza la vision di ecosanza & di elevate standard gualitative del suc fandatore Maurizia Gall,
croando una squadra di Bocantl, bt profassianisti ad Imprenditar del sattara, In grade di andare oltre |a tearia, par trasmetteng
i veri gegreti pratid del settore, Farmazionse Albserghiera & Funica scugla in [talia del settore & svalpere altre 3.000 ore &

formaziona in azienda agni ann,
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La risposta alla crisi del personale

alberghiero, c'e!

Gf L

Il futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze pratiche per migliorare le performance delle strutture, ma anche la

posizione lavorativa, rendendo il settore piu appetibile

Il settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del personale. Tuttavia, la soluzione a questa sfida esiste ed &
chiara: investire nella formazione. Secondo il Future of Jobs Report 2024 del World Economic Forum, entro il 2028 il 44% delle competenze
chiave dovra necessariamente evolversi per adattarsi alle nuove tecnologie e alle esigenze del mercato. Cid significa che il settore dell’'ospitalita

non pud permettersi di restare indietro.

“La formazione é la risposta strategica alla crisi del personale alberghiero e il futuro dell’ospitalitd passa proprio da

quella, per una serie di svariati motivi che la rendono ormai un requisito fond le”. Ne & assol te

convinto Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Halia per tutti coloro

che desiderano una formazione piu pratica ed approfondita.

“Nel mondo dell'ospitalita, formarsi i non & un lusso, ma una necessitd imprescindibile per rimanere

competitivi” spiega Maurizio Galli sulla base dei dati a disposizione. Basta infatti considerare che il 79% dei

professionisti ritiene che l'apprendi i sia fond le per la carriera (LinkedIn Learning Report

2024). Nel settore alberghiero, il 30% dei giovani talenti cerca opportunita di crescita e sviluppo, un aspetto
determinante per la fidelizzazione e la motivazione del personale (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima la creazione di
300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore (World Economic Forum).

“Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare questo gap di competenze” — conferma Maurizio Galli —
d

che puntano sulla formazione non solo iggono i migliori talenti, ma migliorano anche il livello di servizio offerto ai

P

“Anche perché le

clienti, garantendo un’esperienza pit soddisfacente e di qualita superiore”.

Affermazioni importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi
significa assicurare il successo della propria struttura domani e sull'esperienza maturata
da Formazione Alberghiera, capace di porsi in qualifa di partner perfetto per

sviluppare il talento del team alberghiero mediante corsi su misura per il settore

dell'ospitalita, g \do una crescita proft concreta e orientata alle esigenze

del mercato.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimento in ltalia per tutti coloro che desiderano una formazione piil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti
bilaterali, Universita; Fondi interprofessionali, Associazionidi categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza
e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in
grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del seftore a

svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

WORLD World Economic Forum
ECONOMIC 91-93 route de la Capite
FQRUM CH-1223 Cologny/Geneva

Switzerland
Tel.: +41(0) 22 869 1212
Fax: +41(0) 22 786 2744

www.weforum.org
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bl ® AFRILE. POMTI E PRIME WACAMZE IL SETTORE TURISTICO E FRONTO?

Aprile, ponti e prime vacanze: il settore turistico & pronto?

Postato do Morzo 27, 2025 I

Con Favvicinarsi della stogiare turistica, aprile si preannuncio un mess doveers particolare. | panti che quest'onng sono
particolarmente numernosi, si rodurronna in uno vero e proprio corsa alla vaconzo. Le cittd si svoateranno, gh utfici si
olleggeriranng & con pochi giorni di ferie molti potranno concedersi una powsa allinsegra del relax Questo scenario
implico che la stagione turistica 2025 si preonnuncia con un avvie in grande. che, se da un loto porta ottimismo,
dallaltra solleve diverse criticitd, soprattutte rel monds dell'aspitalitd

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile & il mese in cui bisogna prepararsi alla *partenza in quarta™ ma, comae
sottalineana tonti albergater, il panoroma rnon & privo di estacoli. Le strutture devona essere ripristinate, o partire
dallinformatico & doi gestionali, spesso rimasti fermi per mesi o oddirttura onni, in attesa di termpi miglior, Inoltre, non &
solo questione di riottivore fisicomente le strutture, ma anche di rpristinore il livello di servizio che si richiede ogli
operatori

Aprile 2025 sard un mese chiave per il turismo grazie ai
numerosi ponti. Questo garantird una stagione in partenza col
botto, ma anche diverse criticitd per il settore alberghiero, tra
strutture da riattivare e carenza di personale

Une dei temi pit ricarrenti nelle corversazioni con gli albergotori & lo

pazione per la di personale £
difficile nan notare che la forza lavoro rel settore turistico & combiota drosticomente negli ultimi anni. Alcuni levarator
hanna decise di abbandanare il settore, mentre altri. nonoastante I'entusiasmo inizioke, hanno rovato nuove oppartunitt
altrove, || risultato & che, ancera oggl, melti hotel & strutture ricettive non ri a trovare prof Isti qualificati
a colmare le posizioni vacanti

In quests conteste, le saluzicni propeste sono modteplic, ma uno coso & certa: non & pil il tempoe di essere troppo
selettivi, "Prendere chi capita”, come dicono gli olbergatori, & diventate un mantra per superare ka difficolta di reperire
personale. Non ¢'é lempo da perdare: ogni risorsa disponiblle viene assunta e, soprattutto, va formata sul campo. £
ouesta la sfida per il 2025: saper la prepria ergani e la prepria fermazione alle nueve necessith
del mercato.

A trocdare questo scenario & Maurizio Golli, fondatore di Formazione Alberghiera, una scuala di alta formazione del
settore turistico ricettivo noto o Verono rel 2018 e divenuto vno dei principoli punti di riferimento in tolio per tutti coloro
che desiderara uno formozione pil pratico ed approfondita,

“Frima dellz pandemia, le compefenze in ambito af accoglienze erono considerafe sconfara Un sorrsa, ung stratio of
mono, ve saute cordiole: quest erana gestl che focevana parte delio cwlfura del settare. Oggy, perd, notiomo wuno certo
“perdite o memanio” One slamo chiomati a niportive doile Basi Non bosta pid paniore of customer care in fermin of
efficlenza o professionalitd; dobblameo tormare g concentranc sul iofe umano dell'ospitalitd, che & old che fa la differenzo.
La relaziome con il clignte non & solo wuno questione of efficienzo operafiva, mo anche of empatia @ cura, Per questo
motive, nei noste corsi abbiomo deciso of tormare a insegnare loccoglienzo come un valore fondamentole, partendo
proprio do qued piccol gesti che iroppo spesso diame per scontall spiego Mourizio Gall

Questa “rieducozions™ del personale & diventata cruciole, soprattutto in un periododin cul Mospitalith =i é eveluta e
dwversficata. Mon '@ solo la clientela pib tradizienale, ma anche uno clientela che ricerco un’esperienza emozionale,
urea connessions pio profanda con il lusgo & con ke persone chae bk abitano,

L'anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per linterc settore. | pontl, complice onche uno staglone
che sl preannuncia fovorevole, favorinanno || turismo su scola nazionale, in porticolare verso le localitd looustri, (e
riviere e le cittd d'orte. Queste destinazioni roppresentanc un riterno alle erigini per molti turisti = offronc una
buona occasione per valorizzare I"ospitalitd italiana che ancora una volta sl trova ad essere |l fiore all'cochiello del
turisrmo surcpea,

“Sigmo ancora in fempo per recuperare, per ricostruire wio solida culturg dell'espitalitd, partendo dol fondoment! e dalla

farmaziane oi chi avra i compito o accogifers | furisti Non sard foacls, ma con Himpegno o tutt @ un po’ ai ottimismo,
questa stogione potrebbe essera I trampoling dl lanclo per ung ripreso durafura & spstenibile” conclude Maurizio Galll.
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La risposta alla crisi del personale alberghiero

E=1 29 Marzo 2025 da & Barderline Agency

1l futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze pratiche per
migliorare le performance delle strutture, ma anche la posizone lavorativa, rendendo il
settore pil appetibile

1l settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del
personale. Tuttavia, la soluzione a questa sfida esiste ed & chiara: investire nella
formazione. Secondo il Future of Jobs Report 2024 del World Economic Forum,
entro il 2028 il 44% delle competenze chiave dovra necessariamente evolversi
per adattarsi alle nuove tecnologie e alle esigenze del mercato. Cib significa che il
settore dell'ospitalita non pud permettersi di restare indietro.

“La formazione & la risposta strategica alla crisi del personale alberghiero e il futuro
dell'ospitalitd passa proprio da quella, per una serie di svariati motivi che la rendono
ormai un requisite fondamentale”. Ne & assolutamente convinto Mawrizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento
in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita.

"Nel mondeo dell‘ospitalits, formarsi continuamente non & un lusso, ma una necessita
imprescindibile per rimanere competitivi® spiega Maurizio Galli sulla base dei dati a
disposizione. Basta infatti considerare che il 79% dei professionisti ritiene che
l'apprendimento continuo sia fondamentale per la carriera (LinkedIn Learning
Report 2024). Nel settore alberghiero, il 30% dei giovani talenti cerca opportunita di
crescita e sviluppo, un aspetto determinante per la fidelizzazione e la motivazione del
personale (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima la creazione di
300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore (World Economic Forum).

“Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare
questo gap di competenze” - conferma Maurizio Galli - “Anche perché le aziende che
puntano sufla formazione non solo attraggono | migliori talenti, ma migliorano anche il
livello di servizio offerto ai clienti, garantendo un’esperienza piu soddisfacente e di qualita
superiore”,

Affermazionl Importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi
significa assicurare il successo della propria struttura domani e sull’esperienza maturata
da Formazione Alberghiera, capace di porsi in qualita di partner perfetto per sviluppare
il talento del tearn alberghiero mediante corsi su misura per il settore dell’ospitalita,
garantendo una crescita professionale concreta e orientata alle esigenze del mercato.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuocla di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze pratiche per
migliorare le performance delle strutture, ma anche la posizone lavorativa, rendendo il
settore pill appetibile

|l settore alberghiero sta affrontando una
crisi senza precedenti nella gestione del
personale. Tuttavia, la soluzione a questa sfida
esiste ed é chiara: investire nella formazione.
Secondo il Future of Jobs Report 2024 del
World Economic Forum, entro il 2028 il 44%
delle competenze chiave dovra
necessariamente evolversi per adattarsi alle
nuove tecnologie e alle esigenze del
mercato. Cio significa che il settore dell'ospitalita non pud permettersi di restare
indietro.

"La formazione é la risposta strategica alla crisi del personale alberghiero e il futuro
dell'ospitalita passa proprio da quella, per una serie di svariati motivi che la rendono
ormai un requisito fondamentale". Ne & assolutamente convinto Maurizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita.

"Nef mondo dell’'ospitalita, formarsi continuamente non é un lusso, ma una necessita
imprescindibile per rimanere competitivi" spiega Maurizio Galli sulla base dei dati a
disposizione. Basta infatti considerare che il 79% dei professionisti ritiene che
I'apprendimento continuo sia fondamentale per la carriera (Linked!In Learning
Report 2024). Nel settore alberghiero, il 30% dei giovani talenti cerca opportunita di
crescita e sviluppo, un aspetto determinante per la fidelizzazione e la motivazione del
personale (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima la creazione di
300.000-400.000 nuovi rucli manageriali nel settore (World Economic Forum).

"Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare
questo gap di competenze" — conferma Maurizio Galli — "Anche perché le aziende che
puntano sulla formazione non solo attraggono i migliori talenti, ma migliorano anche il
livello di servizio offerto ai clienti, garantendo un‘esperienza piti soddisfacente e di
qualita superiore".

Affermazioni importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi
significa assicurare il successo della propria struttura domani e sull’'esperienza maturata
da Formazione Alberghiera, capace di porsi in qualita di partner perfetto per
sviluppare il talento del team alberghiero mediante corsi su misura per il settore
dell’ospitalita, garantendo una crescita professionale concreta e orientata alle
esigenze del mercato.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza
e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra
di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la
teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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La risposta alla crisi del personale alberghiero

Pubblicata da: Borderline

Il futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze pratiche per
migliorare le performance delle strutture, ma anche la posizone lavorativa, rendendo il
settore piu appetibile

. A',;,,”‘”‘;;;.v gl 1 settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del
personale. Tuttavia, la soluzione a questa sfida esiste ed & chiara: investire nella

n formazione. Secondo il Future of Jobs Report 2024 del World Economic Forum, entro il
e 2028 il 44% delle competenze chiave dovra necessariamente evolversi per adattarsi alle
nuove tecnologie e alle esigenze del mercato. Cio significa che il settore dell'ospitalita
non pud permettersi di restare indietro.
“La formazione é la risposta strategica alla crisi del personale alberghiero e il futuro
dell‘'ospitalita passa proprio da quella, per una serie di svariati motivi che la rendono ormai
un requisito fondamentale”. Ne & assolutamente convinto Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per
tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed approfondita.

. "
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“Nel mondo dell'ospitalita, formarsi continuamente non é un lusso, ma una necessita imprescindibile per rimanere competitivi”
spiega Maurizio Galli sulla base dei dati a disposizione. Basta infatti considerare che il 79% dei professionisti ritiene che
I'apprendimento continuo sia fondamentale per la carriera (LinkedIn Learning Report 2024). Nel settore alberghiero, il 30% dei
giovani talenti cerca opportunita di crescita e sviluppo, un aspetto determinante per la fidelizzazione e la motivazione del
personale (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima la creazione di 300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore
(World Economic Forum).

“Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare questo gap di competenze” - conferma
Maurizio Galli - “Anche perché le aziende che puntano sulla formazione non solo attraggono i migliori talenti, ma migliorano anche
il livello di servizio offerto ai clienti, garantendo un’esperienza piu soddisfacente e di qualita superiore”.

Affermazioni importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi significa assicurare il successo della
propria struttura domani e sull'esperienza maturata da Formazione Alberghiera, capace di porsi in qualita di partner perfetto
per sviluppare il talento del team alberghiero mediante corsi su misura per il settore dell'ospitalita, garantendo una crescita
professionale concreta e orientata alle esigenze del mercato.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pit pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali,
Associazioni&#8232;di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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La risposta alla crisi del personale alberghiero

I futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze pratiche per migliorare le
performance delle strutture, ma anche la posizone lovorativa, rendendo if settore pid appetibile

wverona, 29/03/2025 (informazione.it - comunicati stampa - varie)

Il settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del personale.

Tuttavia, la soluzione a questa sfida esiste ed & chiara: investire nella formazione. Secondo il
Future of Jobs Repaort 2024 del World Economic Forum, entro il 2028 il 44% delle
competenze chiave dovra necessariamente evolversi per adattarsi alle nuove tecnologie e
alle esigenze del mercato. Cid significa che il settore dell'ospitalita non pud permettersi di
restare indietro,

“La formazione é la risposta strategica alla crisi del personale alberghiero e if futuro
dell'ospitalita passa proprio da quella, per una serie di svariati motivi che la rendono ormai un
reguisito fondamentale”. Ne é assolutamente convinto Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nataa
WVerona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione piu pratica ed approfondita.

" Nel mondo dell'ospitalita, formarsi continuamente non & un lusso, ma una necessitd
imprescindibile per rimanere competitivi’ spiega Maurizio Galli sulla base dei dati a disposizione.
Basta infatti considerare che il 79% dei professionisti ritiene che 'apprendimento continuo sia
fondamentale per la carriera (Linkedin Learning Report 2024). Nel settore alberghiero, il 30%
dei giovani talenti cerca opportunita di crescita e sviluppo, un aspetto determinante per la
fidelizzazione e la motivazione del personale (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima
la creazione di 300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore (World Economic Forum).

"Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare questo
gap df competenze” - conferma Maurizio Galli - "Anche perché fe aziende che puntano sulla
farmazione non sofo attraggono { migliori talenti, ma mighiorano anche il livelio di servizio offerto
ai clienti, garantendo un'esperienza pit soddisfacente e df qualita superiore”.

Affermazioni importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi significa
assicurare il successo della propria struttura domani e sull'esperienza maturata da Formazione
Alberghiera, capace di porsi in qualita di partner perfetto per sviluppare il talento del team
alberghiero mediante corsi su misura per il settore dell'ospitalita, garantendo una crescita
professionale concreta e orientata alle esigenze del mercato,
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Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uneo dei principali punti di riferimenta in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza |a vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una sguadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere
i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & 'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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La risposta alla crisi del personale alberghiero

Il futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze pratiche per migliorare le
performance delle strutture, ma anche la posizone lavorativa, rendendo il settore piu appetibile

Il settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del personale.
Tuttavia, la soluzione a questa sfida esiste ed & chiara: investire nella formazione. Secondo il
Future of Jobs Report 2024 del World Economic Forum, entro il 2028 il 44% delle competenze
chiave dovra necessariamente evolversi per adattarsi alle nuove tecnologie e alle esigenze
del mercato. Cio significa che il settore dell’ospitalita non pud permettersi di restare indietro.

“La formazione é la risposta strategica alla crisi del personale alberghiero e il futuro dell’ospitalita
passa proprio da quella, per una serie di svariati motivi che la rendono ormai un requisito
fondamentale”. Ne & assolutamente convinto Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione piu pratica ed approfondita.

“Nel mondo dell’ospitalita, formarsi continuamente non é un lusso, ma una necessita
imprescindibile per rimanere competitivi’ spiega Maurizio Galli sulla base dei dati a disposizione.
Basta infatti considerare che il 79% dei professionisti ritiene che IP'apprendimento continuo sia
fondamentale per la carriera (LinkedIn Learning Report 2024). Nel settore alberghiero, il 30% dei
giovani talenti cerca opportunita di crescita e sviluppo, un aspetto determinante per la
fidelizzazione e la motivazione del personale (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima la
creazione di 300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore (World Economic Forum).

“Questo significa che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare guesto gap
di competenze” - conferma Maurizio Galli - “Anche perché le aziende che puntano sulla formazione
non solo attraggono i migliori talenti, ma migliorano anche il livello di servizio offerto ai clienti,
garantendo un’esperienza piu soddisfacente e di qualita superiore”.

Affermazioni importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi significa
assicurare il successo della propria struttura domani e sull’esperienza maturata da Formazione
Alberghiera, capace di porsi in qualita di partner perfetto per sviluppare il talento del team
alberghiero mediante corsi su misura per il settore dell’ospitalita, garantendo una crescita
professionale concreta e orientata alle esigenze del mercato.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti
professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri
segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere
oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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La fretta c’era.. Bentornata Primavera

E= 29 Marzo 2025 da ¢ Borderline Agency

La sfida nel turismo secondo Formazione Alberghiera € creare una normalita migliore, piv
consapevele e pil inclusiva, affinché ogni operatore non debba sole accontentarsi e
sperare in un avvio stagione positivo.

Con l'avvicinarsi della stagione turistica, aprile si preannuncia un mese davvero
particolare. I ponti che quest’anno sono particolarmente numerosi, si tradurranno in una
vera e propria corsa alla vacanza. Le citta si svuoteranno, gli uffici si alleggeriranno e
con pochi giorni di ferie molti potranno concedersi una pausa all'insegna del relax.
Questo scenario implica che la stagione turistica 2025 si preannuncia con un avvio
in grande, che, se da un lato porta ottimismo, dall‘altro solleva diverse criticita,
soprattutto nel mondo dell’ospitalita.

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile & il mese in cui bisogna prepararsi alla
“partenza in quarta”, ma, come sottolineano tanti albergatori, il panorama non & privo
di ostacoli. Le strutture devono essere ripristinate, a partire dallinformatica e dai
gestionali, spesso rimasti fermi per mesi o addirittura anni, in attesa di tempi
migliori. Inoltre, non & solo questione di riattivare fisicamente le strutture, ma anche di
ripristinare il livello di servizio che si richiede agli operatori.

Uno del temi pil ricorrenti nelle conversazieni con gli albergatori & la preoccupazione
per la carenza di personale. E difficile non notare che la forza lavoro nel settore
turistico & cambiata drasticamente negli ultimi anni. Alcuni lavoratori hanno deciso di
abbandonare il settore, mentre altri, nonostante l'entusiasmo Iniziale, hanno trovato
nuove opportunita altrove, Il risultato @ che, ancora oggi, molti hotel e strutture
ricettive non riescono a trovare professionisti qualificati a colmare le posizioni
vacanti. In questo contesto, le soluzioni proposte sono molteplici, ma una cosa & certa:
non & piu il tempo di essere troppo selettivi. "Prendere chi capita”, come dicono gli
albergatori, @ diventato un mantra per superare la difficolta di reperire personale. Non c’'é

tempo da perdere: ogni risorsa P viene

e, soprattutto, va
formata sul campo. E guesta la sfida per il 2025: saper adattare la propria
ita del mercato.

organizzazione e la propria for alle nuove

datore di For i

una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e

A tracciare questo scenario @ Maurizio Galli, f Alberghiera,
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione pil pratica ed approfondita.

"Prima della pandemia, le competenze in ambito di accoglienza erano considerate
scontate. Un sorriso, una stretta di mano, un saluto cordiale: questi erano gesti che
facevano parte della cultura del settore. Oggi, perd, notiamo una certa “perdita df
memoria”. Ora siamo chiamati a ripartire dalle basi. Non basta pil parlare df customer
care in termini di efficienza o professionalita; dobbiamo tornare a cencentrarci sul lato
umano dell'ospitalita, che é cid che fa la differenza. La relazione con if cliente non & solo
una questione di efficlenza operativa, ma anche di empatia e cura. Per questo motivo, nel
nostri corsi abbiamo deciso di tornare a insegnare l'accoglienza come un valore
fondamentale, partendo proprio da quei piccoli gesti che troppo spesso diamo per
scontati” splega Maurizio Galli.

“ del per I ai

Questa “ri cruciale, soprattutto in un periodo
in cui I'ospitalita si & evoluta e diversificata. Non c'é solo la clientela pil tradizionale,
ma anche una clientela che ricerca un'esperienza emozionale, una connessione pil

profonda con il luogo e con le persone che lo abitano.

L'anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per |'intero settore. I
ponti, complice anche una stagione che si preannuncia favorevole, favoriranno Il turismo
su scala nazionale, in particolare verso le localita lacustri, le riviere e le citta
d’arte. Queste destinazi
e offrono una buona occasione per valorizzare I'ospitalita italiana che ancora una

i rappr un ritorno alle origini per molti turisti

volta si trova ad essere |l flore all'occhiello del turismo europeo.
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“Siamo ancora in tempo per recuperare, per ricostruire una solida cultura dell‘ospitalita,
partendo dal fondamenti e dalla formaziene di chi avra il compito di accogliere | turisti.
Non sara facile, ma con impegno di tutti e un po’ di ottimismo, questa stagione potrebbe
essere il trampolino di lancio per una ripresa duratura e sostenibile” conclude Maurizio
Galli.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuocla di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desideranc una formazione pid pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & |'unica scuola

in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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La sfida nel turfsmao secondo Formazione Alberghiera & creare una normalitd migliore,
pil consapevole e piti inclusiva, affinché ogni operatore non debba solo acconfentarss
e sperare in un avvio stagione positivo.

Con l'avvicinarsi della stagione turistica,
aprile si preannuncia un mese davvera
particolare. | ponti che quest'anno sono
particolarmente numerosi, si tradurranno in
una vera e propria corsa alla vacanza. Le
citta si svuoteranno, gli uffici si alleggeriranno
e con pochi giorni di ferie molti potranno
concedersi una pausa all'insegna del relax.
Questo scenario implica che la stagione
turistica 2025 si preannuncia con un avvio in grande, che, se da un lato porta
ottimismo, dall'altro solleva diverse criticita, soprattutto nel mondo dell'ospitalita.

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile & il mese in cui bisogna prepararsi alla
“partenza in quarta”, ma, come sottolineano tanti albergatori, il panorama non &
privo di ostacoli. Le strutture devono essere ripristinate, a partire dall'informatica e dai
gestionali, spesso rimasti fermi per mesi o addirittura anni, in attesa di tempi
migliori. Inoltre, non & solo questione di nattivare fisicamente le strutture, ma anche di
ripristinare il livello di servizio che si richiede agli operatori.

Uno dei temi pil ricorrenti nelle conversazioni con gli albergatori & la preoccupazione
per la carenza di personale. E difficile non notare che |a forza lavoro nel settore
turistico & cambiata drasticamente negli ultimi anni. Alcuni lavoratori hanno deciso di
abbandonare il settore, mentre altri, nonostante I'entusiasmo iniziale, hanno trovato
nuove opportunita altrove. Il risultato & che, ancora oggi, molti hotel e strutture
ricettive non riescono a trovare professionisti qualificati a colmare le posizioni
vacanti. In guesto contesto, le soluzioni proposte sono molteplici, ma una cosa @
certa: non & pil il tempo di essere troppo selettivi. “Prendere chi capita”, come
dicono gli albergatori, & diventato un mantra per superare la difficolta di reperire
personale. Non c'é tempo da perdere: ogni risorsa disponibile viene assunta e,
soprattutto, va formata sul campeo. E questa la sfida per il 2025: saper adattare la
propria organizzazione e la propria formazione alle nuove necessita del mercato.

A tracciare questo scenario & Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera,
una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione pil pratica ed approfondita.

"Prima defla pandemia, le competenze in ambito di accoglienza erano considerate
scontate. Un sorrisn, una stretta di mano, un saluto cerdiale: questi erano gesti che
facevano parte della cultura del settore. Oggi, perd, notiamo una certa “perdita of
memaoria® Ora siamo chiamati a ripartire dalle basi. Non basta pil pariare df customer
care in termini di efficienza o professionalits; dobbiamo tornare a concentrarci sw fato
umano dell'ospitalita, che & cié che fa Ja differenza. La relazione con il cliente non &
sofo una guestione di efficienza operativa, ma anche di empatia e cura. Per guesto
mativo, nei nastri corsi abbiama deciso di tornare a insegnare I'accoglienza come un
valore fondamentale, partendo proprio da quei piccoli gesti che troppo spesso diamo
per scontati” spiega Maurizio Galli.

Questa “rieducazione” del personale & diventata cruciale, soprattutto in un periodo
in cui l'ospitalith si & evoluta e diversificata. Non ¢'& solo la clientela pil tradizionale,
ma anche una clientela che ricerca un'esperienza emozionale, una connessione
pil profenda con il luego e con le persone che lo abitano.

L'anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per |'intero settore. |
ponti, complice anche una stagione che si preannuncia favorevole, favoriranno il
turismo su scala nazionale, in particolare verso le localita lacustri, le riviere e le
citta d'arte. Queste destinazioni rappresentano un ritorno alle origini per molti
turisti e offrono una buona occasione per valorizzare I'ospitalita italiana che
ancora una volta si trova ad essere il fiore all'occhiello del turismo europeo.
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"Siamo ancora in tempo per recuperare, per ricostruire una solida cultura
dell’'ospitalita, partendo dai fondamenti e dalla formazione di chi avrd il compito di
accogliere i turisti, Non sarad facile, ma con limpegne di tutti @ un po’ di ottimisma,
questa stagione potrebbe essere il trampoline df lancio per una ripresa duratura e
sostenibile” conclude Maurizio Galli.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per
tutti coloro che desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali,
Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando
una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settere, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettera i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.
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La sfida nel turismo secondo Formazione Alberghiera é creare una normalita
migliore, piti consapevole e pit inclusiva, affinché ogni operatore non debba solo
accontentarsi e sperare in un avvio stagione positivo.

Con l'avvicinarsi della stagione turistica, aprile si preannuncia un mese
davvero particolare. | ponti che quest'anno sono particolarmente numerosi,
si tradurranno in una vera e propria corsa alla vacanza. Le citta si

svuoteranna, gli uffici si alleggeriranno e con pochi giorni di ferie molti
potranno concedersi una pausa all'insegna del relax. Questo scenario
implica che la stagione turistica 2025 si preannuncia con un awvio in grande, che, se da un lato porta ottimismo, dall'altro
solleva diverse criticita, soprattutto nel mondo dell‘ospitalita.

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile & il mese in cui bisogna prepararsi alla "partenza in guarta”, ma, come
sottolineano tanti albergatori, il panorama non & privo di ostacoli. Le strutture devono essere ripristinate, a partire
dall'informatica e dai gestionali, spesso rimasti fermi per mesi o addirittura anni, in attesa di tempi migliori. Inoltre, non & solo
questione di riattivare fisicamente le strutture, ma anche di ripristinare il livello di servizio che si richiede agli operatori.

Una dei temi piti ricorrenti nelle conversazioni con gli albergatori & la preoccupazione per la carenza di personale. E difficile
non notare che la forza lavoro nel settore turistico @ cambiata drasticamente negli ultimi anni. Alcuni lavoratori hanno deciso
di abbandonare il settore, mentre altri, nonostante I'entusiasmo iniziale, hanno trovato nuove opportunita altrove. |l risultato
& che, ancora oggi, molti hotel e strutture ricettive non riescono a trovare professionisti qualificati a colmare le posizioni
vacanti. In questo contesto, le soluzioni proposte sono molteplici, ma una cosa é certa: non é piu il tempo di essere troppo
selettivi. "Prendere chi capita”, come dicono gli albergatori, & diventato un mantra per superare la difficolta di reperire
personale. Non c'é tempo da perdere: ogni risorsa disponibile viene assunta e, soprattutto, va formata sul campo. E questa la
sfida per il 2025: saper adattare la propria organizzazione e la propria formazione alle nuove necessita del mercato.

A tracciare questo scenario & Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pit pratica ed approfondita.

“Prima della pandemia, le competenze in ambito di accoglienza erano considerate scontate. Un sorriso, una stretta di mano, un
saluto cordiale: questi erano gesti che facevano parte della cultura del settore. Oggi, pero, notiamo una certa "perdita di memoria®,
Ora siamo chiomati a ripartire dalle basi. Non basta pitl parlare di customer care in termini di efficienza o professionalita; dobbiamo
tornare a concentrarci sul lato umano dell'ospitalita, che & cio che fa la differenza. La relazione con il cliente non é solo una
questione di efficienza operativa, ma anche di empatia e cura. Per questo motive, nei nostri corsi abbiamo deciso di tornare a
insegnare l'accoglienza come un valore fondamentale, partendo proprio da quei piccoli gesti che troppo spesso diamo per scontati”
spiega Maurizio Galli.

Questa "rieducazione” del personale & diventata cruciale, soprattutto in un periodo in cui l'ospitalita si & evoluta e
diversificata. Non c'é solo la clientela pit tradizionale, ma anche una clientela che ricerca un'esperienza emozionale, una
connessione pit profonda con il luogo e con le persone che lo abitano.

L'anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per lintero settore. | ponti, complice anche una stagione che si
preannuncia favorevole, favoriranno il turismo su scala nazionale, in particolare verso le localita lacustri, le riviere e le citta
d'arte. Queste destinazioni rappresentano un ritorno alle origini per molti turisti e offrono una buona occasione per
valorizzare l'ospitalita italiana che ancora una volta si trova ad essere il fiore all'occhiello del turismo europeo.

“Siamo ancora in tempo per recuperare, per ricostruire una solida cultura dell'ospitalitd, partendo dai fondamenti e dalla
formazione di chi avra il compito di accogliere i turisti. Non sara facile, ma con Iimpegno di tutti e un po’ di ottimismo, questa
stagione potrebbe essere il trampaolino di lancio per una ripresa duratura e sostenibile” conclude Maurizio Galli.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali,
Associazioni&#8232;di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3,000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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La sfida nel turismo secondo Formazione Alberghiera é ereare una normalitd migliore, pii
consaperole e pitl inclusiva, affinché ogni operatore non debba solo accontentarsi e sperare in un
auuio stagione positive.

wverona, 29/03/2025 (infarmazione.it - comunicati stampa - varie)

Con I'avvicinarsi della stagione turistica, aprile si preannuncia un mese davvero particolare. |
ponti che quest'anno sono particolarmente numerosi, si tradurranno in una vera e propria corsa
alla vacanza. Le citta si svuoteranno, gli uffici si alleggeriranno e con pochi giorni di ferie molti
potranno concedersi una pausa all'insegna del relax. Questo scenario implica che la stagione
turistica 2025 si preannuncia con un avvio in grande, che, se da un lato porta ottimismo,
dall'altro solleva diverse criticita, soprattutto nel mondo dell'ospitalita,

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile & il mese in cui bisogna prepararsi alla "partenza in
quarta”, ma, come sottolineano tanti albergatori, il panorama non & privo di ostacoli, Le strutture
devono essere ripristinate, a partire dall'informatica e dai gestionali, spesso rimasti fermi per
mesi o addirittura anni, in attesa di tempi migliori. Inoltre, non & solo questione di riattivare
fisicamente le strutture, ma anche di ripristinare il livello di servizio che si richiede agli
operatori.

Unao dei temi pil ricorrenti nelle conversazioni con gli albergatori & |a preoccupazione per la
carenza di personale. E difficile non notare che la forza lavoro nel settore turistico & camblata
drasticamente negli ultimi anni. Alcuni lavoratori hanno deciso di abbandonare il settore, mentre
altri, nonostante I'entusiasmo iniziale, hanno trovato nuove opportunita altrove. |l risultato &
che, ancora oggi, molti hotel e strutture ricettive non riescono a trovare professionisti
gualificati a colmare le posizioni vacanti. In questo contesto, le soluzioni proposte sono
molteplici, ma una cosa & certa: non & pil il tempo di essere troppo selettivi. "Prendere chi
capita’, come dicono gli albergatori, & diventato un mantra per superare la difficolta di reperire
personale. Non c'é tempo da perdere: ogni risorsa disponibile viene assunta e, soprattutto, va
formata sul campo. E questa la sfida per il 2025: saper adattare la propria organizzazione e
la propria formazione alle nuove necessita del mercato.

A tracciare questo scenario € Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, una scucla
di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei
principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pit pratica
od approfondita,

* Prima della pandemia, le competenze in ambito di accoglienza erano considerate scontate. Un
sorriso, una stretta di mano, un saluto cordiale: questi erano gesti che facevano parte delia
cultura del settore. Oggi, perd, notiamo una certa “perdita di memoria' Ora siamo chiamati a
ripartire dalle basi. Non basta pitl pariare di customer care in termini di efficienza o
professionalitd; dobbiamo tornare a concentrarel sul lato umano dell'ospitalits, che é cid che fala
differenza. La relazione con il cliente non é solo una questione di efficienza operativa, ma anche
di empatia e cura. Per questo motive, nei nostri corsi abbiamo deciso di tornare a insegnare
laccoglienza come un valore fondamentale, partendeo proprio da quel piccoli gesti che troppo
spesso diamo per scontat”" spiega Maurizio Galli.

Questa "rieducazione” del personale é diventata cruciale, soprattutto in un periode in cui
l'ospitalita si & evoluta e diversificata. Non ¢'8 solo la clientela pil tradizionale, ma anche una
clientela che ricerca un'esperienza emozionale, una connessione pi profonda con il luogo e
con le persone che lo abitano.

L'anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per l'intero settore. | ponti,
complice anche una stagione che si preannuncia favorevole, favoriranno il turismo su scala
nazionale, in particolare verso le localita lacustri, le riviere e le citta d'arte. Queste
destinazioni rappresentano un ritorno alle origini per molti turisti e offrono una buona
occasione per valorizzare l'ospitalita italiana che ancora una volta si trova ad essere il fiore
all'occhiello del turismo europeo.

" Siamo ancora In tempo per recuperare, per ricostrufre una solida cultura dell'ospitalita,
partende dai fondamenti e dalla formazione di chi avrd il compite di accogliere i turisti. Non sara
facile, ma con limpegno di tutti e un po' di ottimismo, questa stagione potrebbe essere il
trampolino di lancio per una ripresa duratura e sostenibife” conclude Maurizio Galli.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta una dei principali punti di riferimenta in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pill pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universitd, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere
iveri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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La fretta c'era... Bentornata Primavera

La sfida nel turismo secondo Formazione Alberghiera é creare una normalita
migliore, piti consapevole e piu inclusiva, affinché ogni operatore non debba
solo accontentarsi e sperare in un avvio stagione positivo.

Con I'avvicinarsi della stagione turistica, aprile si preannuncia un mese davvero
particolare. | ponti che quest'anno sono particolarmente numerosi, si
tradurranno in una vera e propria corsa alla vacanza. Le citta si svuoteranno,
gli uffici si alleggeriranno e con pochi giorni di ferie molti potranno
concedersi una pausa all'insegna del relax. Questo scenario implica che la
stagione turistica 2025 si preannuncia con un avvio in grande, che, se da un
lato porta ottimismo, dall’altro solleva diverse criticita, soprattutto nel mondo
dell’ospitalita.

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile & il mese in cui bisogna prepararsi
alla “partenza in quarta”, ma, come sottolineano tanti albergatori, il panorama
non é privo di ostacoli. Le strutture devono essere ripristinate, a partire
dall’informatica e dai gestionali, spesso rimasti fermi per mesi o addirittura
anni, in attesa di tempi migliori. Inoltre, non & solo questione di riattivare
fisicamente le strutture, ma anche di ripristinare il livello di servizio che si
richiede agli operatori.

Uno dei temi pil ricorrenti nelle conversazioni con gli albergatori & la
preoccupazione per la carenza di personale. E difficile non notare che la forza
lavoro nel settore turistico & cambiata drasticamente negli ultimi anni. Alcuni
lavoratori hanno deciso di abbandonare il settore, mentre altri, nonostante
I'entusiasmo iniziale, hanno trovato nuove opportunita altrove. Il risultato & che,
ancora oggi, molti hotel e strutture ricettive non riescono a trovare
professionisti qualificati a colmare le posizioni vacanti. In questo contesto,
le soluzioni proposte sono molteplici, ma una cosa & certa: non & piu il tempo
di essere troppo selettivi. “Prendere chi capita”, come dicono gli albergatori, &
diventato un mantra per superare la difficolta di reperire personale, Non ¢'é
tempo da perdere: ogni risorsa disponibile viene assunta e, soprattutto, va
formata sul campo. E questa la sfida per il 2025: saper adattare la propria
organizzazione e |la propria formazione alle nuove necessita del mercato,

A tracciare questo scenario € Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per
tutti coloro che desiderano una formazione pili pratica ed approfondita.

“Prima della pandemia, le competenze in ambito di accoglienza erano
considerate scontate. Un sorriso, una stretta di mano, un saluto cordiale: questi
erano gesti che facevano parte della cultura del settore. Oggi, pero, notiamo
una certa “perdita di memoria”. Ora siamo chiamati a ripartire dalle basi. Non
basta pit parlare di customer care in termini di efficienza o professionalita,
dobbiamo tornare a concentrarci sul lato umano dell’ospitalita, che é cié che fa
la differenza. La refazione con il cliente non é solo una questione di efficienza
operativa, ma anche di empatia e cura. Per guesto motivo, nei nostri corsi
abbiamo deciso di tornare a insegnare l'accoglienza come un valore
fondamentale, partendo proprio da quei piccoli gesti che troppo spesso diamo
per scontati” spiega Maurizio Galli.

Questa “rieducazione” del personale & diventata cruciale, soprattutto in un
periodo in cui 'ospitalita si & evoluta e diversificata. Non c’é solo la clientela
piu tradizionale, ma anche una clientela che ricerca un’esperienza
emozionale, una connessione pitu profonda con il luogo e con le persone che lo
abitano.

L'anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per 'intero
settore. | ponti, complice anche una stagione che si preannuncia favorevole,
favoriranno il turismo su scala nazionale, in particolare verso le localita
lacustri, le riviere e le citta d’arte. Queste destinazioni rappresentano un
ritorno alle origini per molti turisti e offrono una buona occasione per
valorizzare I'ospitalita italiana che ancora una volta si trova ad essere il fiore
all'occhiello del turismo europeo.

“Siamo ancora in tempo per recuperare, per ricostruire una solida cultura
dell’ospitalita, partendo dai fondamenti e dalla formazione di chi avra if compito
di accogliere i turisti. Non sard facile, ma con I'impegno di tutti e un po’ di
ottimismo, questa stagione potrebbe essere il trampolino di lancio per una
ripresa duratura e sostenibile” conclude Maurizio Galli.
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www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica
ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli,
creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore,
in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere
oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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La sfida nel turismo seconds Formazione Alberghiera & creare una normealith migliore, pil coasapevole & pity inchesiva, affinché ogni operatore aan
debba solo accontemtarsi @ sperare in un avio stagione positive.

Con l'avvicinarsi della stagione turistica,
aprile si preannuncia un mese davvero
particolare. | ponti che quest'anno sono
particolarmente numerosi, si tradurranno in
una vera e propria corsa alla vacanza. Le
citta si svuoteranno, gli uffici si
alleggeriranno e con pochi giorni di ferie
molti potranne concedersi una pausa
allinsegna del relax. Questo scenario implica

che la stagione turistica 2025 si preannuncia con un avvio in grande, che, se da un lato porta
ottimismo, dall'altro sclleva diverse criticitd, soprattutto nel mondo dellospitalité,

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile & il mese in cui bisogna prepararsi alla ‘partenza in
quarta’, ma, come sottalineano tanti albergator, il panorama non & privo di ostacoll. Le strutture
devono essere ripristinate, a partire dallinformatica e dai gestionali, spesso rimasti fermi per
mesi o addirittura anni, in attesa di tempi migliori. Inoltre, non & solo questione di riattivare
fisicamente le strutture, ma anche di ripristinare il livello di servizio che si richiede agli operatori,

Uno dei temi pid ricorrenti nelle conversazioni con gli albergatori & la preoccupazione per la
carenza di personale. E difficile non notare che la forza lovoro nel settore turistico & cambiata
drasticamente negli ultimi anni. Alcuni lavoratori hanno deciso di abbandonare il settore,
mentre altri, nonostante l'entusiasmao iniziale, hanno trovato nuove opportunita altrave. Il
risultato & che, ancora oggi, molti hotel e strutture ricettive non riescono a trovare professionisti
qualificati a colmare le posizioni vacanti.

In questo contesto, le soluzioni proposte sono molteplici, ma una cosa & certa: non & pid il tempo
di essere troppo selettivi. "Prendere chi capita’, come dicono gli albergatori, & diventato un
mantra per superare la difficoltéd di reperire personale. Non c'a tempo da perdere: ogni risorsa
disponibile viene assunta e, soprattutto, va formata sul campo. E questa la sfida per il 2025:
saper adattare la propria organizzazione e la propria formazione alle nuove necessitd del
mercato.

A trocciare questo scenario & Maurizio Galli, fondatore di Fermazione Alberghiera, una scuocla di
alta formazione del settore turistico ricsttivo nata a Verona nel 2018 & divenuta uno dei principali
punti di riferimento in ltalia per tutti coloro che desiderano una formazione pid pratica ed
approfondita.

“Prima della pandemia, le competenze in ambito di accoglienza erano considerate scontate. Un
SOffiso, und stretta di mane, un saluto cordiale: quest] erano gesti che facevano parte della
cultura del settore. Oggi, perd, notiame una certa "perdita di memoeria’. Ora siamo chiamati a
ripartire dalle basi. Non basta piu parlare di customer care in termini di efficienza o
professionalitd; dobbiamo tornare a concentrarci sul lato umane dell'ospitalitd, che & cié che fa
la differenza. La relazione con il cliente non & solo una questione di efficienza operativa, ma
anche di empatia e cura. Per questo motivo, nel nostri corsi abbiamo deciso di tornare a
insegnare l'accoglienza come un valore fondamentale, partendo proprio da quei piccoli gesti
che troppo spesso diomo per scontati” spiega Maurizio Galli.

Questa rieducazione’ del personale & diventata cruciale, soprattutto in un periodo in cui
l'ospitalitd si & evoluta e diversificata. Mon c'é solo la clientela pid tradizionale, ma anche una
clientela che ricerca un‘esperienza emozionale, una connessione pid profonda con il luogo e con
le persone che lo abitano,

L'anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per lintero settore. | ponti,
complice anche una stagione che si preannuncia favorevols, favoriranne il turismo su scala
nazionale, in particolare verso le localita lacustri, le riviere e le citta d'arte. Queste destinazioni
rappresentano un ritorno alle origini per molti turisti e offrono una buona occasione per
valorizzare 'ospitalita italiona che ancora una volta si trova ad essere il fiore all'occhiello del
turismo europeo.

“Siamo ancora in tempo per recuperare, per ricostruire una solida cultura dell'ospitalita,
partendo dai fondamenti e dalla formazione di chi avrd il compito di accogliere i turisti. Non sara
facile, ma con lmpegne di tutti e un po’ di ottimismo, questa stagione potrebbe essere i
trampoeline di lancio per una ripresa duratura e sostenibile” conclude Maurizio Galli.
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Formazione Alberghiera & una scucla di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
‘Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in italio per tutti coloro che
desiderano una formazione pid pratica ed approfondita, Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universitd, Fondi interprofessionali, Associazionidi categoria e Federalberghi,
Formazione alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori
del settore, in grado di andare oltre o teorig, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.

https://www formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Ospitalita senz'anima? Formazione Alberghiera lancia l'allarme sullomologazione nel settore hotel. Sempre piu hotel si
assomigliano: stessi automatismi, stesse esperienze. Secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, il settore
rischia di sacrificare la propria identita sull'altare della digitalizzazione. “Stiamo costruendo un'ospitalita senza anima’, avverte
Galli. Luso massivo e non strategico di strumenti digitali sta generando esperienze intercambiabili, dove si perdono cultura,
calore e unicita. La vera differenza la fanno le persone: professionisti formati a integrare il digitale con intelligenza e sensibilita,
per mantenere viva l'autenticita di ogni struttura.

IL RISCHIO DI PERDERE L'IDENTITA DELL'HOTEL
NELL'ERA DELLA STANDARDIZZAZIONE GLOBALE

Formazione Alberghiera lancia un allarme al settore: bene l'ospitalita senza confini e la digitalizzazione,
ma attenzione a non sacrificare lanima dellaccoglienza.

In un momento storico in cui la corsa all'efficienza e alla digitalizzazione sembra appiattire 'esperienza
alberghiera a livello globale, Formazione Alberghiera solleva un interrogativo cruciale: stiamo costruendo
un'ospitalita senz'anima?

Lallarme arriva da Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione del
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti
di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica
ed approfondita. E proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata
- un elemento distintivo dell'approccio formativo di Formazione Alberghiera é la
pratica costante sul campo, tanto da essere l'unica scuola in Italia a svolgere
oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno - a denunciare una crescente
omologazione nel settore dell’hotellerie: “Stesse esperienze, stessi automatismi,
stesse risposte preconfezionate. Inseguendo i modelli imposti da OTA e algoritmi,
si sta perdendo ci6 che rende un hotel davvero unico: la sua identita’.

La diffusione massiva e poco strategica di strumenti automatizzati - dal check-in
digitale ai chatbot, fino alla gestione pre e post soggiorno - sta generando
un'ospitalita intercambiabile, priva di personalita. Secondo Formazione Alberghiera,
il rischio & concreto: esperienze scollegate dal territorio, prive di calore umano
e identita culturale. “La tecnologia non ¢é il problema,” precisa Maurizio Galli,
“ma il modo in cui viene usata. La digitalizzazione deve esaltare il carattere di una struttura, non annullarlo”

Formazione Alberghiera crede invece in un'innovazione consapevole, capace di integrare l'efficienza
tecnologica con il rispetto dell'identita locale. Al centro, ci sono le persone: professionisti formati a utilizzare
gli strumenti digitali con competenza e visione strategica, mantenendo viva l'autenticita dell'hotel.

“Il nostro obiettivo & formare figure che sappiano custodire I'anima dell'ospitalita, pur facendola evolvere.
Perché ogni hotel ha una storia da raccontare - e non puo essere scritta da un algoritmo” conclude Maurizio Galli.

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Veerona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti diriferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera
concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare
oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera é l'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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. LA NOTIZIA IN BREVE

Einiziata la stagione turistica e puntuale, torna la solita lamentela: “Non si trova personale!”. Forse il problema non ¢ la “gente
che non vuole lavorare™ é che troppi imprenditori dell'hétellerie continuano a considerare il personale un costo, anziché un
investimento strategico. Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, ribatte che un professionista dellaccoglienza
formato e motivato genera revenue, fidelizza clienti, migliora la reputazione e fa la differenza tra un soggiorno mediocre e
un'esperienza memorabile, ma la formazione viene vista come una spesa, non come uno strumento per creare valore e senza
diessanon c' crescita, qualita, futuro. Chiinveste nel capitale umano costruisce un vantaggio competitivo. Chi risparmia sulle

persone, rischia di pagare un conto molto salato.

CRISI DI PERSONALE NELL'HOTELLERIE:
IL VERO SPRECO E NON INVESTIRE
NEL CAPITALE UMANO

Formazione Alberghiera lancia lallarme, chi risparmia sulle persone rischia di pagare cara questa scelta.
La professionalizzazione del personale non é un lusso, ma una necessita e continuare a ignorarlo é,
semplicemente, un suicidio strategico.

£ iniziata la stagione turistica e, puntuale come un orologio rotto, ecco riemergere il solito grido dallarme:
“Non si trova personale!”. Da una parte c'@ chi accusa le nuove generazioni di non voler lavorare, dall‘altra
chi risponde con rabbia: “Basta sfruttamentol”. Il dibattito & sterile, logoro e - soprattutto - fuorviante. Perché
il vero punto non & se la gente voglia lavorare, ma per chi, come e a quali condizioni. Nel cuore di questa crisi
strutturale si cela un errore madornale: la sottovalutazione strategica del personale qualificato.

Lallarme arriva da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la scuola
di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta
uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione piv pratica ed approfondita. E proprio Maurizio Galli, forte di un approccio
formativo basato sulla pratica costante sul campo, tanto da essere l'unica scuola in
Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno - a portare
un po’ di chiarezza tra le due fazioni che ogni anno danno vita a una sorta ditifoseria
del settore: “Gli imprenditori dell hétellerie - non tutti, ma troppi - continuano a
considerare lo staff un costo da contenere, anziché una leva da valorizzare. E cosi
ogni estate si ritrovano da capo, con una struttura ricettiva pronta allaccoglienza
ma senza chi davvero sappia accogliere”.

Il docente ha ben presente come chi lavora nell'accoglienza non sia un tappabuchi
estivo, bensi un professionista che, se ben formato, incide direttamente sul revenue. \ 5 J
“Un addetto al front office preparato non é solo “un sorriso alla reception”: é colui Maurizio Galli &
che sagestire il check-in in modo efficiente, proporre un upgrade, vendere un servizio
extra, gestire una lamentela prima che diventi una recensione negativa. Questo si traduce in ricavi misurabili,
fidelizzazione del cliente, miglior reputazione online’, sottolinea Maurizio Galli che lamenta la discutibilita
di un risparmio intelligente per cui come molti titolari preferiscano risparmiare su stipendi e formazione.
Salvo poi pagare il conto in bassa stagione, quando si sommano turnover, clienti insoddisfatti, bassa produttivita
e reputazione in caduta.

FORMAZIONE
ALBERGHIERA

COMUNICATO STAMPA

1ato e fidelizzato, invece, non solo lavora meglio: rende di pid, propone idee, anticipa i
quadra. Eun asset. Uninvestimento che, nel medio periodo, si ripaga ampiamente in termini
)pitale umano é il vero vantaggio
ogie possono aiutare, [automazione
'a persone motivate e competenti,
a differenza tra un hotel mediocre e
no le persone, non i metri quadrati
chiosa Maurizio Galli che awvisa -
2 scorciatoie, chipensa che basti una
""a basso costo, é destinato a ritrovarsi
. o problema: personale assente o
demotivato, esperienza cliente mediocre, brand fragile”

Formare il personale richiede tempo, metodo e risorse. E vero. Ma quanto costa, ogni anno, non farlo? Lassenza
di un piano di formazione strutturato genera figure impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove
risorse e alimenta un circolo vizioso che distrugge la continuita aziendale. Si entra in una spirale dove il
know-how si disperde e la qualita dell'esperienza crolla.

Non ci sta a questa mentalita e Maurizio Galli lancia una
provocazione: ‘E se smettessimo di piangere sulla “gente
che non vuole lavorare” e cominciassimo a chiederci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere? Perché oggi non
& piv il tempo di improwvisare: é il tempo di costruire. E costruire richiede visione, pianificazione e formazione”.

Formazione Alberghiera lancia un appello: serve un cambio di passo. La professionalizzazione del personale non
& un lusso per grandi catene, ma una necessita per ogni struttura che voglia restare competitiva. Continvare
aignorarlo & semplicemente, un suicidio strategico. “Chi non investe nelle persone, investe nel proprio declino.
E se ogni anno si riparte da zero, forse il problema non é chi non vuole lavorare... ma chi non vuole crescere’!

Formazi d ] Veronanel 20 d taiaper tut col

una formazione pi pratica ed approfondita. Grazie ad importanti con Enti bilateral, Universits, Fond interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e d quaitativo del suo fondatore M i creando una squadra di docenti tutiprofessionsti ed imprencitori delsettore, in grado
diandare oltre lateoria,per trasmettere | verisegrei pratici dl settore. F b & funica scuola in Italia del settore ltre 3,000 ore di formazione in azienda ogni anno.

{ wwwformazionealberghierait
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LA FORMAZIONE COME CHIAVE

PER AFFRONTARE LA CRISI DEL
PERSONALE ALBERGHIERO

INVESTIRE NELLO SVILUPPO DELLE COMPETENZE PER GARANTIRE QUALITA,
COMPETITIMTA E ATTRARRE NUOVI TALENTI NEL SETTORE DELL OSPITALITA

Redazione HBM

Fonte Info:
EVOLUZIONE
HOTEL®
FORMAZIONE
ALBERGHIERA

Il settore alberghiero sta vivendo una del-
le sfide piti complesse degli ultimi anni: la
carenza di personale qualificato. La rispo-
sta a questa crisi, tuttavia, esiste ed & chia-
ra: investire nella formazione continua.
Secondo il Future of Jobs Report 2024
del World Economic Forum, entro il 2028
il 44% delle competenze chiave dovra
evolversi per stare al passo con le nuo-
ve esigenze di mercato. Questo significa
che gli operatori dell'ospitalita devono
aggiornare e potenziare le proprie com-
petenze per mantenere la competitivita.
“Nel mondo dell'ospitalita, formarsi con-

Hospitality Business Magazine (Rivista web sfogliabile) - Aprile 2025
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tinuamente non & piu unopzione, ma
una necessita imprescindibile per restare
competitivi” afferma Maurizio Galli, fon-
datore di Formazione Alberghiera, una
delle principali realta italiane dedicate
alla crescita professionale nel settore tu-
ristico-ricettivo.

Il 79% dei professionisti ritiene che I'ap-
prendimento continuo sia fondamentale
per la propria carriera (LinkedIn Learning
Report 2024), mentre il 30% dei giovani
talenti cerca attivamente opportunita di
sviluppo professionale (Sommet Educa-
tion, 2024). Inoltre, secondo il World Eco-
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nomic Forum, entro il 2030 nasceranno
tra 300.000 e 400.000 nuovi rucli mana-
geriali nel settore alberghiero.

Di fronte a questi dati, le aziende devono
agire oggi per colmare il gap di compe-
tenze, investendo in percorsi di forma-
zione strutturati che possano migliorare
non solo la qualita del servizio offerto, ma
anche l'attrattivita della struttura nei con-
fronti dei migliori talenti.

“Le aziende che comprendono |impor-
tanza della formazione non solo riducono
il turnover, ma creano un ambiente di la-
voro piu solido e motivante, garantendo
un servizio d'eccellenza ai propri ospiti”
sottolinea Maurizio Galli.

Ecco perché Formazione Alberghiera si
propone come partner strategico per
lo sviluppo del talento nel settore alber-
ghiero, offrendo percorsi formativi su
misura per le esigenze del mercato e dei
professionisti dell'ospitalita.

Il settore alberghiero sta vivendo una del-
le sfide pit complesse degli ultimi anni: la
carenza di personale qualificato. La rispo-
sta a questa crisi, tuttavia, esiste ed é chia-
ra:investire nella formazione continua.
Secondo il Future of Jobs Report 2024
del World Economic Forum, entro il 2028
il 44% delle competenze chiave dovra
evolversi per stare al passo con le nuo-
ve esigenze di mercato. Questo significa
che gli operatori dell'ospitalita devono
aggiornare e potenziare le proprie com-
petenze per mantenere la competitivita.
“Nel mondo dell'ospitalita, formarsi con-
tinuamente non é pil un‘opzione, ma
una necessita imprescindibile per restare
competitivi” afferma Maurizio Galli, fon-
datore di Formazione Alberghiera, una
delle principali realta italiane dedicate
alla crescita professionale nel settore tu-
ristico-ricettivo.

I 79% dei professionisti ritiene che I'ap-
prendimento continuo sia fondamentale

per la propria carriera (LinkedIn Learning
Report 2024), mentre il 30% dei giovani
talenti cerca attivamente opportunita di
sviluppo professionale (Sommet Educa-
tion, 2024). Inoltre, secondo il World Eco-
nomic Forum, entro il 2030 nasceranno
tra 300.000 e 400.000 nuovi ruoli mana-
geriali nel settore alberghiero.

Di fronte a questi dati, le aziende devono
agire oggi per colmare il gap di compe-
tenze, investendo in percorsi di forma-
zione strutturati che possano migliorare
non solo la qualita del servizio offerto, ma
anche l'attrattivita della struttura nei con-
fronti dei migliori talenti.

“Le aziende che comprendono limpor-
tanza della formazione non solo riducono
il turnover, ma creano un ambiente di la-
voro pil solido e motivante, garantendo
un servizio d'eccellenza ai propri ospiti”
sottolinea Maurizio Galli.

Ecco perché Formazione Alberghiera si
propone come partner strategico per
lo sviluppo del talento nel settore alber-
ghiero, offrendo percorsi formativi su
misura per le esigenze del mercato e dei
professionisti dell'ospitalita.

Vuoi trasformare il tuo team e rendere la tua struttura pit competitiva? Investire nella
formazione é la scelta vincente! Scopri come possiamo aiutarti a far crescere il talento

nella tua azienda. Visita il nostro sito e contattaci per maggiori informazioni:
https://www.formazionealberghiera.it/ita/corsi_per_aziende.php

Hospitality Business Magazine (Rivista web sfogliabile) - Aprile 2025
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IL RISCHIO DI PERDERE L'IDENTITA’ DELLHOTEL

B 13S0 & NRDONIRER Redarione
IL RISGHIO DI PERDERE LIDENTITA DELL'HOTEL NELLERA DELLA STANDARDIZZAZIONE GLOBALE.

FORMAZIONE ALBERGHIERA LAMGIA UM ALLARME AL SETTORE: BENE L'OSPITALITA SEMZA CONFBI E LA DIGITALIZZATIONE, M
ATTENZIONE A RON SACRIFICARE LANIMA DELLACCOGLIEMZA.

Maurizio Galli - ©gardserea.com

In wn momento storico in cui la oorss sll’eficenze e alla digitalizzasone sembra appisttire 'esperienza alberghiers a livello globale, Formezione
solleva un ogativo cruclale: stlamo costruenda un'aspitalitd senz'anima?

L'allarma arriva da Maurizio Galll, fandatore delka scusla di alta formazions del sattara turistica ricattive nata a Werana nel 2018 @ divarata uno del
principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazicne pid pratica ed approfondeta. £ propoio Mauriza Galli, forte della
arande asperienza maturata - un elementa distintive dell'agpreccie formativg 4 Formazione Albarghier & |a pratica cestante sul campo, tante da essens
I"unica scuwla in Italia & svolgere oitre 3.000 ore di fermazione in aziznda cgni anne - a denuncisre wea crescente omologazione nel
sattere dall'hatellerie: “Slesse esperionde, shess! automatiomi, stesse risposte preconfezionate. Insequende { modell impost! da OTA & algaritn, & sta
perdendo o che rende un botel davvero onice: fa sua identitd®.

L= diffusione massiva ¢ poco strategica di strumenti automatizzati - dal check-in digitale 21 chatbot, fino alla gestone pre = post soggiormo —
sta gamarands un'aspitalitd inter bila, priva di pa - Second s Formazions Alberghiera, il rischic & conereta; asparianza scallagate
dal territorio, prive di calore umano & identitd culturale, “La tecnologis now & o probiema,” precisa Maurizic Galll, "ma if mode in cul wene wsata.
L agializzazione deve esalfane # camiters of wna sirellara, sam anaelarme™,

Farmaziona Albarghiara crede imvece in wmimmovazione comsapevela, capace di imtegrare Iafficienza tecnologica con il rispaiio
dell’identita locale. Al centre, cf sono b= persone: professionisti formati & utilizzare gh strumenti digitali con competenza = visione strategica,
mandenendo viva I"autenticits dellTatal.

"I naskia albertiva & farmiare figine e Sapliana Famima del it aviivere, Pevald agni Rolel ha wia storka & Faccanfang
- & .non pud essers soribte df un algontme” conclude Maurizng Galli.

Formazione Alberghiera & una scwola di 2ita formazione ded ssttore tunstico ricetuso nata @ Verona nel 2018 = divenuta uno dei princoali puntl d
diferimanta in [talia per tuttl coloro che desiderano una Tormazione pill pratica ed approfondita. Geazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universita, Fondi interprofessionali, Azsociazioni

di categoria @ Federalbarghi, Formazions Albarghiara concretizza la wision di eccellenda & di elavatn standard qualitative del sua fondatone Madrzie Galli,
ereando una squadra i docenti, tuth professionist ed imprendstori del s=ttore, in grade di andare altre |a t=oria, per trasmettere | verl segreti pratici ded
settare, Formazions Alberghisra & Iunica sciala in Ttalia dal settone & svalgers oltre 3,000 o di farmazions in azienda agni anna,
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Oltre gli algoritmi: salvare l'identita dell'hotellerie italiana

F iera denuncia: la dit e globale mett
P'anima dell'ospitalits alberghiera.

a rischio lidentitd

OSPITALITA E TURISMO - Formazione Alberghiera solleva un interrogativa cruciale: stiamo castruendo un'ospitalith
senz'anima?

In un mementa storico in cuila corsa allefficienza e alla digi sembra appi Fesperienza B a livello
Elobale, Maurizia Gall, fondatore della scucla di alta formazione del settore tristico ricettivo nata a Verona nel 2018, si pane

questa domanda e denuncia la crescente omologazione nel settore dellotellerie.

“Stesse esperi stessi i, stesse risposte p
perdenda cid che rende un hotel davvera unico: 1 sua identitd®

i modelli imposti da OTA e algoritmi, si sta

12

La i massiva e p di - dal check-in digitale ai chatbot, fino alla gestione pre
sta ita il jpriva di Alberghiera, il
rischio & concreto; esperienze scollegate dal territorio, prive di calore umano e identita culturale. “La tecriologia non & if
problema,” precisa Maurizio Galli, “ma i modo in cui viene usata, La dig v tare i i i una strurtura,
ner annullarie”,

& post Soggi un Secondo F

Formazione Alberghiera crede invece in uninnovazione consapevole, capace di integrare l'efficienza tecnologica con il
rispetto dellidentita locale. Al centro, ci sono le persone: professionisti formati a utilizzare gli strumenti digitali con
competenza e visione strategica, mantenendo viva Fautenticita dellhotel.

“Hf nestro obiettive & formare fgure che sappi Fanima pur facendola evolvere. Perché ogni hotel ha
wna storia da raccontare - e non pud essere scritta da un algoritme” conclude Maurizio Galli,

i rice - 2015 6 o
s par eutt coley i pratica edl Grazia con Uniaarsita, Fandh
intanprofassional Assacianion

i L sertove, in grado o andare oftre @3 feorl, per i veri. il el setrore,
herghis i 3 gere o Henda ogn anna.
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Oltre gli algoritmi: salvare I'identita
dell’'hotellerie italiana

Formazione Alberghiera denuncia: la digitalizzazione e standardizzazione globale
mettono a rischio l'identita e I'anima dell'ospitalita alberghiera.

_!: pubblicato da Redazione 2 15 Maggio 2025 ® 120 Wop

Formazione Alberghiera solleva un interrogativo cruciale: stiamo costruendo

un’ospitalita senz’anima?

In un momento storico in cui la corsa all’efficienza e alla digitalizzazione sembra appiattire
l'esperienza alberghiera a livello globale, Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta
formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018, si pone questa domanda e
denuncia la crescente omologazione nel settore dell’hotellerie.

"Stesse esperienze, stessi automatismi, stesse risposte preconfezionate, Inseguendo i
modelli imposti da OTA e algoritmi, si sta perdendo cié che rende un hotel davvero unico:
la sua identita”.

La diffusione massiva e poco strategica di strumenti automatizzati - dal check-in
digitale ai chatbot, fino alla gestione pre e post soggiorno - sta generando un’ospitalita
intercambiabile, priva di personalita. Secondo Formazione Alberghiera, il rischio &
concreto: esperienze scollegate dal territorio, prive di calore umano e identita
culturale. "La tecnologia non & il problema,” precisa Maurizio Galli, "ma il medo in cui
viene usata. La digitalizzazione deve esaitare il carattere di una struttura, non annuliario”.,

Formazione Alberghiera crede invece in un’innovazione consapevole, capace di
integrare I'efficienza tecnologica con il rispetto dell’identita locale. Al centro, ci
sono le persone: professionisti formati a utilizzare gli strumenti digitali con competenza
e visione strategica, mantenendo viva l'autenticita dell’hotel.

"Il nostro obiettivo & formare figure che sappiano custodire I'anima dell’ospitalita, pur
facendola evolvere. Perché ogni hotel ha una storia da raccontare - e non puo essere

scritta da un algoritmo” conclude Maurizio Galli.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali puniti di

riferimenta in italia per tutti coloro che una piti pratica ed ita. Grazie ad i i iani con Enti

bilaterali Universita, Fond! i i A

i goria e Fe i, Fe i ' izza la vision di e di elevato standard qualitativo def suo fendatore Maurizio
Galli, creando una squadra di docenti, lutli professionisti ed imprenditori del settore, in grade di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreli

pratici del settore. Formazione Alberghiera é funica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3,000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Allarme omologazione: gli alberghi rischiano di
perdere la loro identita

Redazione | 9 16 Maggio 2025| | % Pubblicato in Attualita, Hospitality, Turnover

Formazione Alberghiera lancia un allarme omologazione al settore: bene l'ospitalita senza confini
e la digitalizzazione, ma attenzione a non sacrificare I'anima dell'accoglienza

In un momento storico in cui la corsa all'efficienza e alla
digitalizzazione sembra appiattire l'esperienza alberghiera a livello
globale, Formazione Alberghiera solleva un interrogativo cruciale:
stiamo costruendo un'ospitalita senz'anima?

Lallarme arriva da Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta
formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione piu pratica ed approfondita.

E proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata -
un elemento distintivo dell'approccio formative di Formazione
Alberghiera e la pratica costante sul campo, tanto da essere I'unica
scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda
ogni anno - a denunciare una crescente omologazione nel
settore dell’'hotellerie: “Stesse esperienze, stessi automatismi,
stesse risposte preconfezionate. Inseguendo i modelli imposti da
OTA e algoritmi, si sta perdendo cic che rende un hotel davvero unico: la sua identita".

La diffusione massiva e poco strategica di
strumenti automatizzati - dal check-in digitale ai
chatbot, fino alla gestione pre e post soggiorno - sta
generando um'ospitalitd intercambiabile, priva di
personalita. Secondo Formazione Alberghiera, il
rischio & concreto: esperienze scollegate dal
territorio, prive di calore umano e identita
culturale. "La tecnologia non é il problema” precisa
Maurizio Galli, "ma il modo in cui viene usata. La
digitalizzazione deve esaltare il carattere di una
struttura, non annullarlo”.

Formazione Alberghiera crede invece in un'innovazione consapevole, capace di integrare l'efficienza
tecnologica con il rispetto dell'identita locale. Al centro, ci sono le persone; professionisti formati a
utilizzare gli strumenti digitali con competenza e visione strategica, mantenendo viva l'autenticita
dell'hotel. “/i nostro obiettivo é formare figure che sappiano custodire lanima dell'ospitalita, pur
facendola evolvere. Perché ogni hotel ha una storia da raccontare - e non pud essere scritta da un
algoritma” conclude Maurizio Galli.
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Formazione Alberghiera solleva un interrogativo cruciale:
stiamo costruendo un’ospitalita senz’anima?

da Carla Cavicchini | 18 Maggio 2025

Il rischio di perdere l'identita dell’hotel nell’era della standardizzazione globale

Formazione Alberghiera lancia un allarme al settore: bene l'ospitalitd senza confini e la digitalizzazione, ma attenzione a non
sacrificare l'anima dell'accoglienza.

In un momento storico in cui la corsa all'efficienza e alla digitalizzazione sembra appiattire I'esperienza alberghiera a livello
globale, Formazione Alberghiera solleva un interrogativo cruciale: stiamo costruendo un’ospitalita senz'anima?

L'allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel
2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita. E proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata - un elemento distintivo dellapproccio
formativo di Formazione Alberghiera & |a pratica costante sul campao, tanto da essere I'unica scuola in Italia a svolgere oltre
3.000 ore di formazione in azienda ogni anno - a denunciare una crescente omologazione nel settore dell'hotellerie:
"Stesse esperienze, stessi automatismi, stesse risposte preconfezionate. Inseguendo i modelli imposti da OTA e algoritmi, si sta
perdendo cid che rende un hotel daovvero unico: lo sua identitd”.

La diffusione massiva e poco strategica
di strumenti automatizzati - dal check-in
digitale ai chatbot, fino alla gestione pre e
post soggiorno - sta generando
un'ospitalita intercambiabile, priva di
personalita. Secondo Formazione
Alberghiera, il rischio & concreto:
esperienze scollegate dal territorio,
prive di calore umano e identita
culturale. "La tecnologio non é il problema,”
precisa Maurizio Galli, “ma il modo in cui
viene usata. La digitalizzazione deve esaltare
if carattere di una struttura, non annullarla”.

Formazione Alberghiera crede invece in
un'innovazione consapevole, capace di
integrare I'efficienza tecnologica con il
rispetto dell'identita locale. Al centro, ci
sono le persone: professionisti formati a
utilizzare gli strumenti digitali con
competenza e visione strategica,
mantenendo viva lautenticita dell'hotel.

“Il nostro obiettivo é formare figure che
sappiano custodire I'anima dell‘ospitalita,
pur facendola evolvere. Perché agni hotel ha
una storia da raccontare - e non pud essere
scritta da un algoritma” conclude Maurizio
Galli.

Formazione Alberghiera & una scuola di

alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare
oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Allarme omologazione: gli alberghi rischiano di
perdere la loro identita

Redazione | 16 Maggio 2025| | & Pubblicato in Attualita, Hospitality, Turnover

Formazione Alberghiera lancia un allarme omologazione al settore: bene I'ospitalita senza confini
e la digitalizzazione, ma attenzione a non sacrificare I'anima dell'accoglienza

In un momento storico in cui la corsa allefficienza e alla
digitalizzazione sembra appiattire l'esperienza alberghiera a livello
globale, Formazione Alberghiera solleva un interrogativo cruciale:
stiamo costruendo un'ospitalita senz’anima?

L'allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta
formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita.

E proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata -
un elemento distintivo dell'approccio formativo di Formazione
Alberghiera é la pratica costante sul campo, tanto da essere l'unica
scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda
ogni anno - a denunciare una crescente omologazione nel
settore dell'hotellerie: “Stesse esperienze, stessi automatismi,
stesse risposte preconfezionate, Inseguendo i modelli imposti da
OTA e algoritmi, si sta perdendo cic che rende un hotel davvero unico; la sua identita".

La diffusione massiva e poco strategica di
strumenti automatizzati - dal check-in digitale ai
chatbot, fino alla gestione pre e post soggiorno - sta
generando un‘ospitalita intercambiabile, priva di
personalita. Secondo Formazione Alberghiera, il
rischio & concreto: esperienze scollegate dal
territorio, prive di calore umano e identita
culturale. "La tecnologia non é il problema,” precisa
Maurizio Galli, “ma il modo in cui viene usata. La
digitalizzazione deve esaltare il carattere di una
struttura, non annullarlo’.

Formazione Alberghiera crede invece in un'innovazione consapevole, capace di integrare l'efficienza
tecnologica con il rispetto dell'identita locale. Al centro, ¢i sono le persone: professionisti formati a
utilizzare gli strumenti digitali con competenza e visione strategica, mantenendo viva l'autenticita
dellhotel. “l nostro obiettive & formare figure che sappiano custodire lanima dell'ospitalita, pur
facendola evolvere. Perché ogni hotel ha una storia da raccontare - e non puo essere scritta da un
algoritmd" conclude Maurizio Galli.
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Il rischio di perdere 1’identita dell’'hotel nell’era
della standardizzazione globale

10 Maggio 2025 da & Borderline Agency

Formazione Alberghiera lancia un allarme al settore: bene l‘ospitalitd senza confini e la
digitalizzazione, ma attenzione a non sacrificare l'anima dell‘acceglienza.

In un momento storico in cui la corsa all’efficienza e alla digitalizzazione sembra
appiattire I'esperienza alberghiera a livello globale, Formazione Alberghiera solleva un
interrogativo cruciale: stiamo costruendo un‘ospitalita senz’anima?

L'allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento
in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. E
proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata - un elemento distintivo
dell'approccio formativo di Formazione Alberghiera & la pratica costante sul campo, tanto
da essere I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in
azienda ogni anno - a denunciare una crescente omologazione nel settore
dell’hotellerie: "Stesse esperienze, stessi automatismi, stesse risposte preconfezionate.
Inseguendo i modelli imposti da OTA e algoritmi, si sta perdendo cio che rende un hotel
davvero unico: la sua identita"”,

La diffusione massiva e poco strategica di strumenti automatizzati - dal check-in
digitale ai chatbot, fino alla gestione pre e post soggiomo - sta generando
un’ospitalita intercambiabile, priva di personalita. Secondo Formazione Alberghiera,
Il rischio & concreto: esperienze scollegate dal territorio, prive di calore umano e
identitd culturale. "La tecnologia non & il problema,” precisa Maurizio Galll, "ma il modo
in cui viene usata. La digitalizzazione deve esaltare il carattere di una struttura, non
annullario”.

Formazione Alberghiera crede invece in un'innovazione consapevole, capace di
integrare I‘efficienza tecnologica con il rispetto dell’identita locale. Al centro, ci
sono le persone: professionisti formati a utilizzare gli strumenti digitali con
competenza e visione strategica, mantenendo viva l'autenticita dell’hotel.

"Il nostro obiettivo & formare figure che sappiano custodire I'anima dell’ospitalita, pur
facendola evolvere. Perché ogni hotel ha una storfa da raccontare - e non pud essere
scritta da un algoritmo” conclude Maurizio Galli.

www,.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettive
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterall, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scucla
in Italia del settore a svolgere oltre 3,000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il rischio di perdere |'identita dell’hotel nell'era della
standardizzazione globale

10 Maggio 2025 di BorderlineAgency

Formazione Alberghiera lancia un allarme al settore: bene l'ospitalitad senza confini e la
digitalizzazione, ma attenzione a non sacrificare l'anima dell'accoglienza.

In un momento storico in cui la corsa
all'efficienza e alla digitalizzazione sembra
appiattire 'esperienza alberghiera a livello
globale, Formazione Alberghiera solleva un
interrogativo cruciale: stiamo costruendo
un’ospitalita senz'anima?

L'allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore

della scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. E proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata - un
elemento distintivo dell'approccio formativo di Formazione Alberghiera & la pratica
costante sul campo, tanto da essere I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore
di formazione in azienda ogni anno - a denunciare una crescente omologazione nel
settore dell’hotellerie: “Stesse esperienze, stessi automatismi, stesse risposte
preconfezionate. Inseguendo i modelli imposti da OTA e algoritmi, si sta perdendo cid
che rende un hotel davvero unico: la sua identita”

La diffusione massiva e poco strategica di strumenti automatizzati — dal check-in
digitale ai chatbot, fino alla gestione pre e post soggiorno - sta generando
un'ospitalita intercambiabile, priva di personalita. Secondo Formazione Alberghiera,
il rischio & concreto: esperienze scollegate dal territorio, prive di calore umano e
identita culturale. “La tecnologia non é il problema," precisa Maurizio Galli, “ma il modo
in cui viene usata. La digitalizzazione deve esaltare il carattere di una struttura, non
annullarlo”.

Formazione Alberghiera crede invece in un'innovazione consapevole, capace di
integrare I'efficienza tecnologica con il rispetto dell’identita locale. Al centro, ci
sono le persone: professionisti formati a utilizzare gli strumenti digitali con
competenza e visione strategica, mantenendo viva l'autenticita dell’hotel.

“I nostro obiettivo é formare figure che sappiano custodire I'anima dell’'ospitalita, pur
facendola evolvere. Perché ogni hotel ha una storia da raccontare — e non pud essere
scritta da un algoritmo” conclude Maurizio Galli.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in ltalia per tutti
coloro che desiderano una formazione pit pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza
e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra
di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la
teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il rischio di perdere I'identita dell’hotel nell'era
della standardizzazione globale

Pubblicata da: Borderline

Formazione Alberghiera lancia un allarme al settore: bene l'ospitalita senza confini e la
digitalizzazione, ma attenzione a non sacrificare l'anima dell'accoglienza.

In un momento storico in cui la corsa all'efficienza e alla digitalizzazione sembra appiattire
I'esperienza alberghiera a livello globale, Formazione Alberghiera solleva un interrogativo
cruciale: stiamo costruendo un'ospitalita senz’anima?

L'allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento
in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. £
proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata - un elemento distintivo
dell'approccio formativo di Formazione Alberghiera é la pratica costante sul campo, tanto
da essere |'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni
anno - a denunciare una crescente omologazione nel settore dell'hotellerie: “Stesse

esperienze, stessi automatismi, stesse risposte preconfezionate. Inseguendo i modelli imposti
da OTA e algoritmi, si sta perdendo cio che rende un hotel davvero unico: la sua identita”.

La diffusione massiva e poco strategica di strumenti automatizzati - dal check-in digitale ai chatbot, fino alla gestione pre e
post soggiorno - sta generando un'ospitalita intercambiabile, priva di personalita. Secondo Formazione Alberghiera, il rischio
& concreto: esperienze scollegate dal territorio, prive di calore umano e identita culturale. “La tecnologia non é il problema,”
precisa Maurizio Galli, “ma il modo in cui viene usata. La digitalizzazione deve esaltare il carattere di una struttura, non annullarlo”.
Formazione Alberghiera crede invece in uninnovazione consapevole, capace di integrare I'efficienza tecnologica con il rispetto
dell'identita locale. Al centro, ci sono le persone: professionisti formati a utilizzare gli strumenti digitali con competenza e
visione strategica, mantenendo viva l'autenticita dell'hotel.

“Il nostro obiettivo é formare figure che sappiano custodire l'anima dell'ospitalita, pur facendola evolvere. Perché ogni hotel ha una
storia da raccontare - e non puo essere scritta da un algoritmo” conclude Maurizio Galli.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali,
Associazioni&#8232;di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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I rischio di perdere I'identita dell’hotel nell’era della
standardizzazione globale

Formazione Alberghiera lancia un allarme al settore: bene Fospitalitd senza confini e la
digitalizzazione, ma attenzione a non sacrificare lanima dell'accoglienza.

Verona, 10405/2025 (informazione.it - comunicati stampa - varie)

In un momento storico in cui la corsa all'efficienza e alla digitalizzaziene sembra appiattire
|'esperienza alberghiera a livello globale, Formazione Alberghiera solleva un interrogativo
cruciale: stiamo costruendo un'ospitalitad senz’anima?

Lallarme arriva da Maurizio Galli, fendatore della scucla di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Vierona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimentoin Italia per
tutti coloro che desiderano una formazione piti pratica ed approfondita. E proprio Maurizio Galli,
forte della grande esperienza maturata - un elemento distintivo dell'approccio formativo di
Formazione Alberghiera ¢ la pratica costante sul campo, tanto da essere I'unica scuola in Italiaa
svolgere altre 3.000 ore di formaziene in azienda ogni anno - a denunciare una crescente
omologazione nel settore dell'hotellerie: " Stesse esperienze, stessi automatismi, stesse
risposte preconfezionate. Inseguendo i modelli imposti da OTA e algoritmyi, si sta perdendo cio
che rende un hotel davvero unico: la sua identitd".

La diffusione massiva e poco strategica di strumenti automatizzati - dal check-in digitale ai
chatbot, fino alla gestione pre e post soggiorno - sta generando un‘ospitalita intercambiabile,
priva di personalita. Secondo Formazione Alberghiera, il rischio & concreto: esperienze
scollegate dal territorio, prive di calore umano e identita culturale. " La tecnologia non & if
problema,’ precisa Maurizio Galll, "ma if modo in cui viene usata, La digitalizzazione deve
esaltare il carattere di una struttura, non annullarlo’.

Formazione Alberghiera crede invece in un'innovazione consapevole, capace di integrare
l'efficienza tecnologica con il rispetto dell'identita locale. Al centro, ci sono le persone:
professionisti formati a utilizzare gli strumenti digitali con competenza e visione strategica,
mantenendo viva l'autenticita dellhotel,

"l nostro obiettivo é formare figure che sappiano custodire 'anima dellospitalita, pur facendola
evolvere, Perché agni hatel ha una storia da raccontare - e non pud essere scritta da un
algoritmo” conclude Maurizio Galli.

Formazione Alberghiera & una scucla di alta formazione del settore turistico ricettivonata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaberazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere
iveri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni

Sito Web

hitps:ifeeew. formazionealberghiera.it

Ufficio Stampa

Matteo Barboni
2 Borderiine Sd (Leggi tutti | comunicati)
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Il rischio di perdere lidentita dell hotel
nell'era della standardizzazione globale

Farmazione Alberghiera lancia un allarme al settore: bene ['ospitalitd senza confini e la
digitalizzazione, ma attenzione a non sacrificare I'anima dell'accoglienza.

In un momento storico in cui la corsa all'efficienza e alla digitalizzazione sembra appiattire
I'esperienza alberghiera a livello globale, Formazione Alberghiera solleva un
interrogativo cruciale: stiamo costruendo un’ospitalita senz’'anima?

L’allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento
in Italia per tutti caloro che desiderano una formazione pili pratica ed approfondita. E
proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata - un elemento distintivo
dell’approccio formativo di Formazione Alberghiera é |a pratica costante sul campo, tanto
da essere I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3,000 ore di formazione in azienda
ogni anno - a denunciare una crescente omologazione nel settore dell’hotellerie: “Stesse
esperienze, stessi automatismi, stesse risposte preconfezionate. Inseguendo i modelli
imposti da OTA e algoritmi, si sta perdendo cié che rende un hotel davvero unico: la sua
identitd".

La diffusione massiva e poco strategica di strumenti automatizzati - dal check-in
digitale ai chatbot, fino alla gestione pre e post soggiorno - sta generando un’ospitalita
intercambiabile, priva di personalita. Secondo Formazione Alberghiera, il rischio &
concreto: esperienze scollegate dal territorio, prive di calore umano e identita culturale.
“La tecnologia non é il problema,” precisa Maurizio Galli, “ma il modo in cui viene usata. La
digitalizzazione deve esaltare il carattere di una struttura, non annullarlo”.

Formazione Alberghiera crede invece in un'innovazione consapevole, capace di
integrare l'efficienza tecnologica con il rispetto dell’identita locale. Al centro, ci sono le
persone: professionisti formati a utilizzare gli strumenti digitali con competenza e visione
strategica, mantenendo viva I'autenticita dell'hotel.

“If nostro obiettivo é formare figure che sappiano custodire I'anima dell’ospitalita, pur
facendola evolvere. Perché ogni hotel ha una storia da raccontare - e non puo essere scritta
da un algoritmg” conclude Maurizio Galli.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata
a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro
che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in
Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

22



l | RASSEGNA STAMPA

TESTATE
ONLINE
Giugno 2025

23



| l RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Giugno 2025

HORECA

THE DAILY NEWSLETTER

Newsletter per i professionisti dell'Horeca e Food Service numero 1.542 del 24/06/2025

Turismo: la crisi del personale rivela un
errore strategico degli imprenditori

"Il personale qualificato non & un costo ma
una leva di fatturato": Maurizio Galli propone...
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Turismo: la crisi del personale rivela un errore strategico degli
imprenditori

"1i personale qualificato non & un costo ma una leva di fatturato”: Maurizio Galli propone un cambio di strategia agli
imprenditori del settore turistico

2, Redazione

10:234 - Turisme: la crisidel persenale rivela un jarare strategice de gl imprenditos

ECA: HORECA: HORECA: HORECA: HORECA: HORECA: HORECA:

ATTUALITA - Con linizie della stagione turistica, riaffiora puntualmente il dibattito sulla carenza di personale nel settore
dellospitalith. Da un lato chi accusa le nuove generazioni di non voler lavorare, dall'altro chi denuncia condizioni di
Galli, di For
turistico ricettivo, guesto dibattito & sterile e fuorviante, poiché il vero problema risiede nalla sottovalutazione stratagica del
personale qualificato da parte degli imprenditori del settore.

sfruttamento. Tuttavia, secondo Alberghiera, scucla di alta formazione del settore

L'errore strategico degli imprenditori dell'hospitality

Maurizie Galli evidenzia come =Gl imprenditer dellhdtelerie - non tuttl, ma troppi - continuane  considerare lo staff un
costo da contenere, anziché una leva da valorizzare. £ cosi ogni estate si ilrovanc da capa, con una struftura ricettiva
pronta allaccoglienza ma senza o davvero sappia accogliere”,

Y

25

Il fandatore di Formazione Alberghiera sattolinea come chi lavara nell'accaglienza non sia un semplice “tappabuchi estivo®,
ma un professionista che, se ben formato, incide direttamente sul fatturato dell'azienda,

Il valore economico del personale qualificato

“Un addetto al front office preparato non & solo ‘un sorriso alla reception: & colui che sa gestire if check-in in modo efficients,
proporre un upgrade, vendere un servizio extra, gestire una lamentela prima che diventi una recensione negativa. Questo s
traduce in ricavi misurabll, fidelizzazione del cliente, mighor reputazione online”, splega Maurizio Galll.

Il decente critica la mentalith del "risparmio intelligente” che porta melti ttalar a preferire il conteniments di stipendi &
fermaziene, salve poi pagarne il conte In bassa stagiene con:

» Alto turnover del personale
= Clienti insoddisfatti

» Bassa produttivita

= Reputazione in caduta

| costi nascosti della mancata formazione

L'assenza di un piano di formaziene strutturate genera figure impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove risorse
formato e

e alimenta un circelo vizioso che distrugge |a continuita aziendale, Al contrario, un
rappresenta un vero asset per lazienda: lavora meglio, rende di pit, propone idee innovative, anticipa i bisogni del cliente e
contribuisce al lavoroe di squadra. Si tratta di un investimento che nel medio periode si ripaga ampiamente in termini di
marginalita.

Il capitale umano come vantaggio competitivo

"Wl capitale umano é i vero vantagglo competitive. Le tecnologie poassono aiutare, I'automazione pud snellire, ma senza
persone i e T Pespitalitd non esiste. La differenza tra un hotel mediocre e uno memarabile la fanne e
persane, non | metri quadrali o i gadget hi-tech”, afferma Maurizio Galli,

Il fondatore avverte che "Chi continua a cercare scorciatore, o pensa che basti una stagione di ‘tappabucii’ a basso costo, é
destinato 3 ritrovarsi sempre con lo stesso problema: pr
fragile”,

assente o perit cliente mediocre, brand

La provocazione: cambiare mentalita imprenditoriale

Maurizio Galli lancia una provocazione diretta al settore: "£ se smettessimo di piangere sulla gente che non vuole lavorare’ e
cominciassimo a chiederci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere? Perché oggl non & pit i tempo of improwisare: & if
tempo di costruire. E costruire richiede visione, pianificazione e formazione'.

L'appello per un cambio di strategia

Formazione Alberghiera lancia un appello per un cambio di passe nel settare. La professionalizzazione del perscnale non
rappresenta un lusso riservato alle grandi catene, ma una necessith per ogni struttura che voglia restare competitiva nel
mercato attuale,

Continuare a ignorare questo aspetto viene definite da Maurizio Galli come un “suicidio strategico”. La sua conclusione & netta:
“Chi non investe nelle persone, investe nel proprio declino. E se ogni anno si riparte da zera, forse Al problema non é chi
Ao vuole iavorare... ma ohi non vuole crescere”.

La stunla veronese sottolinea come la formazione del personale richieda tempo, metodo e risorse, ma evidenzia al contempa i

costi ancora pid elevati derivanti dalla mancanza di investimento in questo ambito strategico.

Formazione Alberghiera: eccellenza nella formazione
pratica

Formazione Alberghiera & |a scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018, divenuta uno dei
principali punti di riferimento in italia per chi desidera una formazione pid pratica e approfendita, Listituto si distingue per
essere 'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3,000 ore di formazione in azienda egni anno, adettande un approccio
formativo basato sulla pratica costante sul campe,
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Con Iinizlo della staglone turistica, riafflora puntualmente il dibattite sulla carenza di
personale nel settore dell’ospitalitd. Da un lato chi accusa le nuove generazioni di nen valer
laverare, dall’altre chi denuncia condizioni di sfruttamento. Tuttavia, secondo Maurizie
Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore
turistico ricettivo, questo dibattito & sterile e fuorviante, poiché il vero problema risiede
nella sottovalutazione strategica del personale qualificato da parte degli imprenditori del
settore.

L'errore strategico degli imprenditori dell'hospitality

Maurizio Galli evidenzia come “Gli imprenditori dell‘hétellerie - non tutti, ma troppi -
continuano 3 considerare lo staff un costo da contenere, anziché una leva da
walorizzare. £ cosi ogni estate s/ ritrovana da capo, con una struttura ricettiva pronta

all'accoglienza ma senza chi davvero sappia accogliere”.

Hostynews

1l fondatore di Formazione Alberghiera sottolinea come chi lavora nell’acceglienza non sia

un semplice "tappabuchi estivo”™, ma un professionista che, se ben formato, incide
direttarmente sul fatturato dell’azienda.

Il valore economico del personale qualificato

"Un addetto al front office preparato non é solo 'un sorriso alla reception”: & colul che sa
gestire il check=in in modo efficiente, proporre un upgrade, vendere un servizio extra,
gestire una lamentela prima che diventi una recensione negativa. Questo si traduce in
ricawi misurabili, fidelizzazione del cliente, miglior reputazione online”, splega Maurizio
Galli.

1l docente critica la mentalithd del “risparmio intelligente” che porta moltl titolarl a
preferire il contenimento di stipendi e formazione, salvo poi pagarme il conto in bassa
stagione con:

= Alto turnover del personale
+ Clienti insoddisfatti
+ Bassa produttivita

= Reputazione in caduta

| costi nascosti della mancata formazione

L'assenza di un piano di formazione strutturato genera figure impreparate, costringe
alla continua ricerca di nuove risorse e alimenta un circolo vizioso che distrugge la
continuita aziendale. Al contrario, un collaboratore formato e fidelizzato rappresenta un
vero asset per |'azienda: lavora meglio, rende di pli, propene idee innovative, anticipa |
bisogni del cliente e contribuisce al lavoro di squadra. 5i tratta di un investimento che nel
medio pericdo si ripaga ampiamente in termini di marginalita.
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Il capitale umano come vantaggio competitivo

"Il capitale umaneo & I vera vantaggio competitive. Le tecnologle possono aiutare,
l"automazione pud snellire, ma senza persone motivate e competenti, 'ospitalita
non esiste. La differenza tra un hotel mediocre e uno memorabile la fanno le persane, non
I metri quadrati o | gadget hi-tech”, afferma Maurizio Galli.

1l fondatore avwerte che “Chi continua a cercare scorciatoie, chi pensa che basti una
stagione di ‘tappabuchi’ a basso costo, & destinato a ritrovarsl sempre con lo stesso
problema; personale assente o demotivato, esperienza cliente mediocre, brand fragile”.

La provocazione: cambiare mentalita imprenditoriale

Maurizio Galli lancia una provocazione diretta al settore: "E se smettessimo di piangere
sulia "gente che non vuole lavorare” e inciassimo a chiederci che tipo di datori di
lavoro vogliamo essera? Perché oggi nan & pid I tempo di improvvisare: é [l tempo df

costruire. E costruire richiede visione, pianificazione e formazione”,

L'appello per un cambio di strategia

Formazione Alberghiera lancia un appello per un cambio di passo nel settare. La
professionalizzazione del personale non rappresenta un lusso riservato alle grandi catene,
ma una necassitd per ognl struttura che voglia restare competitiva nel mercato attuale.

Continuare a ignorare questo aspetto viene definite da Maurizio Galli come un "suicidio
strategico”, La sua conclusione & netta: "Chi mon investe nelle persone, investe nel
proprio declino. E se ogni anno si riparte da zero, forse il problema non & chi non vuole
laverare... ma chi non vuole crescere”,

La scuola veronese sottolinea come |a formaziene del persenale richieda tempo, metodo e
risorse, ma evidenzia al contempo | costi ancora pid elevati derivanti dalla mancanza di

investimento in queste ambito strategico.

Formazione Alberghiera: eccellenza nella formazione
pratica

Formazione Alberghiera & |a scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata
a Verona nel 2018, divenuta uno del principall puntl di riferimento in Italia per chi
desidera una formazione pil pratica e approfondita. Listituto si distingue per essere I'unica
scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno,
adottando un approccio formativo basato sulla pratica costante sul campo.

Hostynews
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“Crisi di personale nell’hétellerie? 11
problema non sono le nuove generazioni ma
chi continua a considerare il personale un
costo e non un investimento”

Lappello arriva dalla Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore
turistico-ricettivo nata a Verona nel 2018: “E’ iniziata la stagione turistica e,
puntuale, torna la solita lamentela: "Non si trova personale’. Da una parte ¢é chi
accusa le nuove generazioni di non voler lavorare, dall'altra chi risponde con rabbia:
‘Basta sfruttamento’. I dibattito é sterile, lagoro e, soprattutto fuorviante. Perché il
vera punto non é se la gente voglia lavorare, ma per chi, come ¢ a quali condizioni”

-

VERONA. "Crisi di personale nel settore dell’hdtellerie? Nel cuore del
problema strutturale si cela un errore madornale: la sottovalutazione
strategica del personale qualificato”. Mentre con l'avvio della stagione
turistica tornano ad emergere le ormai note problematiche legate alla carenza
di addetti nel settore alberghiere e dell'ospitalitd, a lanciare un appello per
affrontare le cause profonde della questione ¢ Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghiera (una scuola di alta formazione legata proprio al
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018).

“E'iniziata la stagione turistica - sono le sue parole - e, puntuale come un
orologio rotto, ecco riemergere il solito grido d'allarme: Non si trova
personale’. Da una parte c'¢ chi accusa le nuove generazioni di non voler
lavorare, dall'altra chi risponde con rabbia: '‘Basta sfruttamento’. [1 dibattito é
sterile, logoro e soprattutto fuorviante. Perché il vero punto non & se la gente

voglia lavorare, ma per chi, come e a quali condizioni”.

Gli imprenditori dell’hétellerie, continua Galli: “Non tutti, ma troppi,
continuano a considerare lo staff un costo da contenere anziché una leva da
valorizzare. E cosi ogni estate si ritrovano da capo, con una struttura ricettiva
pronta all'accoglienza ma senza chi davvero sappia accogliere™. 11
ragionamento, continua, deve passare da una considerazione di base: chi lavora
nell'accoglienza non & un tappabuchi estivo ma un professionista che, se ben

formato, incide direttamente sul revenue.

“Un addetto al front office preparato — dice - non & solo 'un sorriso alla
reception’: & colui che sa gestire il check-in in modo efficiente, proporre un
upgrade, vendere un servizio extra, gestire una lamentela prima che diventi
una recensione negativa. Questo si traduce in ricavi misurabili,
fidelizzazione del cliente, miglior reputazione online”. Da una parte, dice
Galli, si preferisce risparmiare su stipendi e formazioni salvo poi pagare il
conto in bassa stagione, quando si sommano turnover, clienti insoddisfatti,

bassa produttivita e reputazione in caduta.

28

“Formare il personale richiede tempo - continuano i responsabili di
Formazione Alberghiera — metodo e risorse. E vero. Ma guanto costa, ogni
anno, non farlo? Lassenza di un piano di formazione strutturato genera figure
impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove risorse e alimenta un
circolo vizioso che distrugge la continuita aziendale. 5i entra in una spirale

dove il know-how si disperde e la qualita dell'esperienza crolla”.

“11 capitale umano - aggiunge Galli - & il vero vantaggio competitivo. Le
tecnologie possono aiutare, I'automazione pud snellire, ma senza persone
motivate e competenti, l'ospitalitad non esiste, La differenza tra un hotel
mediocre ¢ uno memorabile la fanno le persone, non i metri quadrati o i
gadget hi-tech. Chi continua a cercare scorciatoie, chi pensa che basti una
stagione di ‘tappabuchi’ a basso costo, & destinato a ritrovarsi sempre con lo
stesso problema: personale assente o demotivato, esperienza cliente
mediocre, brand fragile. E se smettessimo di piangere sulla ‘gente che non
vuole lavorare’ - conclude con una provocazione - e cominciassimo a chiederci
che tipo di datori di lavoro vogliamo essere? Oggi non & piti il tempo di
improvvisare, € il tempo di costruire. E costruire richiede visione,
pianificazione e formazione™.
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Crisi di personale nell’'hbdtellerie: il vero spreco &
non investire nel capitale umano

27 Giugno 2025 da & Borderline Agency

Formazione Alberghlera lancia I'allarme, chi risparmia sulle persone rischia di pagare cara
questa scelta. La professionalizzazione del personale non é un lusso, ma una necessita e

continuare a ignorario &, semplicemente, un suicidio strategico.

E iniziata la stagione turistica e, puntuale come un orologio rotto, ecco riemergere il
solito grido d’allarme: “Non si trova personale!”. Da una parte c'&¢ chi accusa le
nuove generazioni di non voler lavorare, dall'altra chi risponde con rabbia: “"Basta
sfruttamento!”. 1| dibattito & sterile, logoro e - soprattutto - fuorviante. Perché il vero
punto non & se la gente voglia lavorare, ma per chi, come e a quali condizioni.
Mel cuore di questa crisi strutturale si cela un errore madeornale: la sottovalutazione
strategica del personale qualificato.

Lallarme arriva da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la scuola di
alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei
principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pid
pratica ed approfondita. E propric Maurizio Galli, forte di un approccio formativo basato
sulla pratica costante sul campo, tanto da essere |‘'unica scuola in Italia a svolgere
oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno - a portare un po’ di chiarezza
tra le due fazioni che ogni anno danno vita a una sorta di tifoseria del settore: “GIi
imprenditori dell’'hdtellerie — non tutti, ma troppi — continuano a considerare lo staff un
costo da contenere, anziché una leva da valorizzare. E cosi ogni estate si ritrovano da
capo, con una struttura ricettiva pronta all'accoglienza ma senza chi davvero sappia

accogliere”,

Il docente ha ben presente come chi lavora nell’accoglienza non sia un tappabuchi
estivo, bensi un professionista che, se ben formato, incide direttamente sul revenue.
"Un addetto al front office preparate non é solo "un sorriso alla reception”: & colui che sa
gestire il check-in in modo efficiente, proporre un upgrade, vendere un servizio extra,
gestire una lamentela prima che diventi una recensione negativa. Questo si traduce in
ricavi misurabili, fidefizzazione def ciiente, miglior reputazione online”, sottolinea Maurizio
Galli che lamenta la discutibilitd di un risparmio intelligente per cui come molti
titolari preferiscano risparmiare su stipendi e formazione. Salvo poi pagare il conto
in bassa stagione, quando si sommano turnover, clienti insoddisfatti, bassa produttivita e
reputazione in caduta.

Formare Il personale richiede tempo, metodo e risorse. E vero. Ma quanto costa, ogni
anno, non farlo? L'assenza di un piano di formazione strutturato genera figure
impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove risorse e alimenta un
circolo vizioso che distrugge la continuita aziendale. Si entra in una spirale dove il
know-how si disperde e |a qualita dell’'esperienza crolla.

Un collaboratore formato e fidelizzato, invece, non solo lavora meglio: rende di pia,
propone idee, anticipa i bisogni del cliente, fa squadra. E un asset. Un
investimento che, nel medio periodo, si ripaga ampiamente in termini di
marginalita. "I/ capitale umano é il vero vantaggio competitivo. Le tecnologie possono
alutare, I'automazione pud snellire, ma senza persone motivate e competent!, l'ospitalita
non esiste. La differenza tra un hotel mediocre e uno memorabile la fanno le persone,
non i metri quadrati o | gadget hi-tech” - chiosa Maurizio Galli che avvisa - “Chi continua
a cercare scorciatoie, chi pensa che bastl una stagione di “tappabuchi” a basso costo, &
destinato a ritrovarsi sempre con lo stesso problema: personale assente o demotivato,
esperienza cliente mediocre, brand fragile”.

MNon ¢ sta a questa mentalita e Maurizio Galli lancia una provecazione: "E se smettessimo
di piangere sulla "gente che non vuole lavorare” e cominciassimo a chiederci che tipo di
datori di lavoro vogliamo essere? Perché oggi non é pil il tempo di improvvisare: é if
tempo di costruire. E costruire richiede visione, pianificazione e formazione”,
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Formazione Alberghiera lancia un appello: serve un cambio di passo. La

non & un lusso per grandi catene, ma una

p i izzazione del per 1

necessita per ogni struttura che voglia restare competitiva. Continuare a
ignorarlo & semplicemente, un suicidio strategico. "Chi non investe nelle persone,
investe nel proprio declino. E se ogni anno si riparte da zero, forse il problema non & chi

non vuole laverare... ma chi non vuole crescere”,

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e
di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria,
per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Crisi di personale nell'hotellerie: il vero spreco & non
investire nel capitale umano

27 Giugno 2025 di BorderlineAgency

Farmazione Alberghiera lancia F'allarme, chi risparmia sulle persone rischia of pagare
cara questa scelfa. La professionalizzazione del personafe non & un lusso, ma ung
necessitd e continuare a fgnorario & semplicemente, un suicidio strategico.

E iniziata |la stagione turistica e, puntuale come un orologio rotto, ecco riemergere il
solito grido d'allarme: “Mon si trova personale!”. Da una parte c'& chi accusa le
nuove generazioni di non voler lavorare, dall'aitra chi risponde con rabbia: “Basta
sfruttamento!”. || dibattito & sterile, logoro e - soprattutto — fuorviante, Perché il
vero punto non & se la gente voglia lavorare, ma per chi, come e a quali
condizioni, Mel cuore di questa crisi strutturale si cela un errore madornale: la
sottovalutazione strategica del personale qualificato.

L'allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la scuola
di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta
uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione piti pratica ed approfondita. E proprio Maurizio Galli, forte di un
approccio formative basato sulla pratica costante sul campe, tanto da essere
I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni
anno - a portare un po’ di chiarezza tra le due fazioni che ogni anno danno vita a
una sorta di tifoseria del settore: *Gii imprenditori deli*hétellerie — non tutt, ma
troppi — continuano a considerare lo staff un costo da contenere, anzicheé una leva
da valorizzare. E cosi ogni estate si ritrovano da capo, con una struttura ricettiva
pronta all'accoglienza ma senza chi davvero sappia accogliere”.

|| docente ha ben presents come chi lavora nell’accoglienza non sia un tappabuchi
estivo, bensi un professionista che, se ben formato, incide direttamente sul
revenue. "Un addetto al front office preparato non & solo “un sorriso alla
reception™ & colui che sa gestire il check-in in modo efficiente, proporre un
upgrade, vendere un servizio extra, gestire una lamentela prima che diventi una
recensione negativa. Questo si traduce in ricavi misurabill, fidelizzazione del cliente,
miglior reputazione online’, sottolinea Maurizio Galli che lamenta la discutibilita di
un risparmio intelligente per cui come molti titolari preferiscano risparmiare su
stipendi e formazione. Salvo poi pagare il conto in bassa stagione, quando si
sommane turnover, clienti insoddisfatti, bassa produttivita e reputazione in caduta.

Formare il personale richiede tempo, metodo e risorse. E vero. Ma guanto costa,
ogni anno, non farlo? L'assenza di un piano di formazione strutturato genera
figure impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove risorse e alimenta
un circolo vizioso che distrugge la continuita aziendale. Si entra in una spirale
dove il know-how si disperde e la qualitd dell'esperienza crolla.

Un collaboratore formato e fidelizzato, invece, non solo lavora meglio: rende df
pils, propone idee, anticipa i bisogni del cliente, fa squadra. E un asset. Un
investimento che, nel medio periodo, si ripaga ampiamente in termini di
marginalita, "Il capitale umano & if vero vantaggio competitivo, Le tecnologie
possono aiutare, lautomazione pud snellire, ma senza persone motivate e
competent], Mospitalita non esiste. La differenza tra un hotel mediocre e uno
memorabile la fanno le persone, non i metri quadrati o | gadget hi-tech” — chiosa
Maurizio Galli che avvisa - "Chi continua & cercare scorciatole, chi pensa che basti
una stagione of “tappabuchi” a basso costo, & destinato a ritrovarsi sempre con lo
stesso problema: personale assente o demotivato, esperienza cliente mediocre,
brand fragile®.

Mon ci sta a questa mentalithd e Maurizio Galli lancia una provocazione: “E se
smettessimo di piangere sulla “gente che non vuole lavorare™ e cominciassimo a
chiederci che tipo di datori di lavore vogliamo essere? Perché oggi non é piu if
tempo o improvwisare: & il tempo di costruire. E costruire richiede visione,
pianificazione e formazione®™.

Formazicne Alberghiera lancia un appello: serve un cambio di passo. La
professionalizzazione del personale non & un lusso per grandi catene, ma una
necessita per ogni struttura che voglia restare competitiva. Continuare a
ignorarlo &, sempli idio strategico. “Chi non investe nelle
persone, investe nel proprio declino. E se ogni anno si riparte da zero, forse il
problema non é chi non vuole lavorare... ma chi non vuole crescere”.

ente, un sui
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www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in
Italia per tutti coloro che desiderano una fermazione pil pratica ed approfondita.
Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli,
creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in
grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore,
Formazione Alberghiera & 'unica scucla in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000
ore di formazione in azienda ogni anno.



RASSEGNA STAMPA ARTICLE MARKETING
Giugno 2025

intopic

informativo taliano

Home cronaca italia economia estero salute sport tecnologia tv motori moda Al

Crisi di personale nell’'hétellerie: il vero spreco &
non investire nel capitale umano

Pubblicata da: Borderline

Formazione Alberghiera lancia I'allarme, chi risparmia sulle persone rischia di
pagare cara questa scelta. La professionalizzazione del personale non é un lusso,
ma una necessita e continuare a ignorarlo é, semplicemente, un suicidio
strategico.

E iniziata la stagione turistica e, puntuale come un orologio rotto, ecco
riemergere il solito grido d'allarme: "Non si trova personale!”". Da una parte

C'& chi accusa le nuove generazioni di non voler lavorare, dall'altra chi
risponde con rabbia: “Basta sfruttamento!”. Il dibattito & sterile, logoro e -
soprattutto - fuorviante. Perché il vero punto non & se |a gente voglia lavorare, ma per chi, come e a quali condizioni. Nel
cuore di questa crisi strutturale si cela un errore madornale: la sottovalutazione strategica del personale qualificato.

L'allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione pil pratica ed approfondita. E proprio Maurizio Galli, forte di un approccio formativo basato sulla pratica costante
sul campo, tanto da essere |'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno - a portare un
po’ di chiarezza tra le due fazioni che ogni anno danno vita a una sorta di tifoseria del settore: "Gli imprenditori dell'hétellerie -
non tutti, ma troppi - continuano a considerare lo staff un costo da contenere, anziché una leva da valorizzare. E cosl ogni estate si
ritrovano da capo, con una struttura ricettiva pronta all'accoglienza ma senza chi davvero sappia accogliere”.

Il docente ha ben presente come chi lavora nell'accoglienza non sia un tappabuchi estivo, bensi un professionista che, se ben
formato, incide direttamente sul revenue. “Un addetto al front office preparato non é solo “un sarriso alla reception”: é colui che
sa gestire il check-in in modo efficiente, proporre un upgrade, vendere un servizio extra, gestire una lamentela prima che diventi una
recensione negativa. Questo si traduce in ricavi misurabili, fidelizzazione del cliente, miglior reputazione online”, sottolinea Maurizio
Galli che lamenta la discutibilita di un risparmio intelligente per cui come molti titolari preferiscano risparmiare su stipendi e
formazione, Salvo poi pagare il conto in bassa stagione, quando si sommano turnover, clienti insoddisfatti, bassa produttivita
e reputazione in caduta.

Formare il personale richiede tempo, metodo e risorse. E vero. Ma quanto costa, ogni anno, non farlo? L'assenza di un piano
di formazione strutturato genera figure impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove risorse e alimenta un circolo
vizioso che distrugge la continuita aziendale. Si entra in una spirale dove il know-how si disperde e la qualita dell'esperienza
crolla.

Un collaboratore formato e fidelizzato, invece, non solo lavora meglio: rende di pil, propone idee, anticipa i bisogni del
cliente, fa squadra. £ un asset. Un investimento che, nel medio periodo, si ripaga ampiamente in termini di marginalita. !/
capitale umano é il vero vantaggio competitivo. Le tecnologie possono aiutare, l'automazione puo snellire, ma senza persone
motivate e competenti, l'ospitalitd non esiste. La differenza tra un hotel mediocre e uno memorabile la funno fe persone, non i metri
quadrati o | gadget hi-tech” - chiosa Maurizio Galli che avvisa - “Chi continua a cercare scorciatoie, chi pensa che basti una
stagione di "tappabuchi” a basso costo, é destinato a ritrovarsi sempre con lo stesso problema: personale assente o demotivato,
esperienza cliente mediocre, brand fragile”,

Mon ci sta a questa mentalita e Maurizio Galli lancia una provocazione: “E se smettessimo di piangere sulla “gente che non vuole
favorare” e cominciassimo a chiederci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere? Perché oggi non é piu il tempo di improwisare: é
il tempo di costruire. E costruire richiede visione, pianificazione e formazione”.

Formazione Alberghiera lancia un appello: serve un cambio di passo. La professionalizzazione del personale non & un lusso
per grandi catene, ma una necessita per ogni struttura che voglia restare competitiva. Continuare a ignorarlo g,
semplicemente, un suicidio strategico. “Chi non investe nelle persone, investe nel proprio declino. E se ogni anno si riparte da zero,
forse il problema non é chi non vuole favorare... ma chi non vuole crescere”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e4#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali,
Associazioni&#8232;di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica
scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Crisi di personale nell'hétellerie: il vero spreco & non investire
nel capitale umano

Formazione Alberghiera lancia Uellarme, chi risparmia sulle persone rischia di pagare cara guesta
seelta. La professionalizzazione del personale non é un lusso, ma una necessitd e continuare a
ignorarlo &, semplicemente, un suicidio strategico.

Verona, 30/06/2025 (informazione.it - comunicati stampa - varie)

E iniziata |a stagione turistica e, puntuale come un orologio rotto, ecco riemergere il solito grido
d'allarme: "Mon si trova personale!®. Da una parte ¢’ chi accusa le nuove generazioni di non
woler lavorare, dall'altra chi risponde con rabbia: *Basta sfruttamento!”. || dibattito & sterile,
logoro e - soprattutto - fuorviante. Perché il vero punto non é se la gente voglia lavorare, ma
per chi, come e a guali condizioni. Nel cugre di questa crisi strutturale si cela un errore
madornale: la sottovalutazione strategica del personale qualificato,

Lallarme arriva da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, |a scuola di alta
formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali
punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita, E proprio Maurizio Galli, forte di un approccio formativo basato sulla pratica
eostante sul campo, tanto da essere l'unica scuala in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno - a portare un po' di chiarezza tra le due fazioni che ogni anno
danno vita a una sorta di tifoseria del settore: " Gl imprenditori dell'hétellerie - non tutti, ma
troppi - continuano a considerare lo staff un costo da contenere, anziché una leva da valorizzare.
E cosi ogni estate si ritrovano da capo, con una struttura ricettiva pronta all'accoglienza ma
senza chi davvero sappia accogliere”.

Il docente ha ben presente come chi lavora nell'accoglienza non sia un tappabuchi estivo, bensi
un professionista che, se ben formato, incide direttamente sul revenue. " Un addetto al front
office preparato non é solo "un sorrfso alla reception”: é colui che sa gestire il check-in in modo
efficiente, proporre un upgrade, vendere un servizio extra, gestire una lamentela prima che
diventi una recensione negativa. Questo si traduce in ricavi misurabili, fidelizzazione del cliente,
miglior reputazione online”, sottolinea Maurizio Galli che lamenta la discutibilita di un
risparmio intelligente per cui come molti titolari preferiscano risparmiare su stipendi e
formazione. Salvo poi pagare il conto in bassa stagione, quando si sommanao turnover, clienti
insoddisfatti, bassa produttivita e reputazione in caduta.

Formare il personale richiede tempo, metodo e risorse. E vero. Ma quanto costa, ogni anno, non
farlo? L'assenza di un piano di formazione strutturato genera figure impreparate, costringe
alla continua ricerca di nuove risorse e alimenta un circolo vizioso che distrugge la
continuitd aziendale. Si entra in una spirale dove il know-how si disperde e laqualita
dell'esperienza crolla.

Un collaboratore formato e fidelizzato, invece, non solo lavora meglio: rende di pid, propone
idee, anticipa i bisogni del cliente, fa squadra. E un asset. Un investimento che, nel medio
periodo, si ripaga ampiamente in termini di marginalita. " If capitale umano & il vero vantaggio
competitivo. Le tecnologie possono aiutare, lautomazione pud snellire, ma senza persone
motivate e competenti, l'ospitalita non esiste. La differenza tra un hotel mediocre e uno
memorabile [a fanno le persone, non | metri guadrati o { gadget hi-tech”- chiosa Maurizio Galli
che avvisa - "Chi continua a cercare scorciatoie, chi pensa che basti una stagione di “tappabuchi”
a basso costo, & destinato a ritrovarsi sempre con lo stesso problema: personale assente o
demotivato, esperienza cliente mediocre, brand fragile’.

Mon ci sta a questa mentalitd e Maurizio Galli lancia una provocazione: * E se smettessimo di
piangere sulla “gente che non vuole lavorare” e cominciassimo a chiederci che tipo di datori di
favoro vog.‘r'ama essere? Perché oggi non é piv if tempo di improvwisare: é il tempo di costruire.
E costruire richiede visione, pianificazione e formazione”,

Formazione Alberghiera lancia un appello: serve un cambio di passo. La professionalizzazione
del personale non é un lusso per gra ndi catene, ma una necessita per ogni struttura che
voglia restare competitiva. Continuare a ignorarlo &, semplicemente, un suicidio strategico.
" Chi non investe nelle persone, investe nel proprio declino. £ se ogni anno si riparte da zero,
forse il problema non é chi non vuole lavorare... ma chi non vuole crescere’.
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Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
ferona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pid pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, ereando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere
iveri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuolain Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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hitp:/fwww formazionealbarghiera.it
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Crisi di personale nell'hétellerie: il vero
spreco e non investire nel capitale umano

Formazione Alberghiera larcia alfarme, chi risparmia sulle persone rischia df pagare
cara questa scelfa. La professionalizzazione del personale non € un lusso, ma una
necessitad e continuare a ignorarlo é, semplicemente, un swicidio strategica.

E iniziata la stagione turistica e, puntuale come un orologio rotto, ecco riemergere il
solito grido d'allarme: "Non si trova personale!”. Da una parte ¢'é chi accusa le
nuove generazioni di non voler lavorare, dall'altra chi risponde con rabbia: “Basta
sfruttamento!™. || dibattito é sterile, logoro e - soprattutto - fucrviante. Perché il vero
punte non & se la gente voglia lavorare, ma per chi, come e a quali condizioni. Nel
cuare di guesta crisi strutturale si cela un errore madornale: la sottovalutazione
strategica del personale qualificato.

L'allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la scuola di
alta formazione del settore turistico ricettive nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione pid pratica ed approfondita. £ proprio Maurizio Galli, forte di un approccio
formative basato sulla pratica costante sul campo, tanto da essere 'unica scuola in
Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno - a portare un
po' di chiarezza tra le due fazioni che ogni anno danno vita a una sorta di tifoseria del
settore: "Gl imprenditori dell’hétellerie - non tuttl, ma troppi - continuano a
considerare lo stalf un costo da contenere, anzichd una leva da valorizzare. E cosi ogni
estate si ritrovano da capo, con una struttura ricettiva pronta all‘accoglienza ma senza
chi davwero sappia accogliere”.

Il dacente ha ban presente come chi lavora nell’accoglienza non sia un tappabuchi
estivo, bensi un professionista che, se ben formato, incide direttamente sul

revenue. "Un addetto al front office preparato non & selo “un sorriso alla reception” é
colwi che sa gestire il check-in in modo efficiente, proporre un upgrade, vendere un
servizio extra, gestire una famentela prima che diventi una recensione negativa.
Quesio si fraduce in ricavi misurabili, Aidelfzzazione del cliente, miglior reputazione
online”, sottolinea Maurizio Galli che lamenta la discutibilitd di un risparmio
intelligente per cui come molti titolari preferiscano risparmiare su stipendi e
formazione, Salvo pol pagare il conto in bassa stagione, quando si sommano turnover,
clienti insoddisfatti, bassa produttivitd e reputazione in caduta.

Formare il persanale richiede tempa, metodo e risarse. E vero. Ma guanto costa, ogni
anno, non farlo? L'assenza di un piano di formazione strutturato genera figure
impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove risorse e alimenta un circolo
vizioso che distrugge la continuita aziendale. 5i entra in una spirale dove il know-
how si disperde e la qualita dell’esperienza crolla.

Un callaboratore formato e fidelizzato, invece, non solo lavera meglio: rende df pid,
propone idee, anticipa | bisogni del cliente, fa squadra. E un asset. Un
investimento che, nel medio periodo, si ripaga ampiamente in termini di
marginalita. "I capitale umano é il vero vantaggio competitivo. Le tecnologie posseno
afutare, 'automazione pud snellire, ma senza persone motivate e compelenti,
I'ospitalita non esiste, La differenza tra un hotel mediocre e uno memorabile (a fanno
le persone, non { metri quadrati o | gadget hi-rech” - chiosa Maurizio Galli che awvisa
- “"Chi continua a cercare scorciatoie, chi pensa che basti una stagione di “tappabuchi”
a basso costo, é destinato a ritrovarsi sempre con lo stesso problema: personale
assente o demotivato, esperienza cliente mediocre, brand fragile”.

Mon ci sta a questa mentalitd e Maurizio Galli lancia una provocazione: " se
smettessimo di piangere sulla “gente che non vuole lavorare” e cominciassimo a
chiederci che tipo di datori di lavero vegliamo essere? Perché oggi non é pid i
tempo di improwisare: é il tempo di costruire. E castruire richiede visiane,
pianificazione e formazione”,

Formazione Alberghiera lancia un appello: serve un cambio di passo. La
professionalizzazione del personale non & un lusso per grandi catene, ma una
necessita per ogni struttura che voglia restare competitiva. Continuare a ignorario
e, semplicemente, un suicidio strategico. "Chi non investe nelle persone, investe nel
proprio decline. £ se ogni anno si riparte da zero, forse il problema non é chi non
vuole lavarare... ma chi non vuale crescere’.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Vierona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per
twutti colero che desiderano wna formazione pid pratica ed approfondita, Grazie ad
importanti collaborazioni con Entl bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali,
Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di
eccellenza e di elevate standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando
una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuocla in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.
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LA NOTIZIA IN BREVE
Il Lake Garda Hospitality Summit torna il 23 ottobre 2025 con una V° edizione dal format completamente rinnovato. Organizzato
da Formazione Alberghiera con BCC Valpolicella Benaco Banca e Educazione Turismo I'evento sara aperto a tutti i professionisti
del settore e strutturato in tre sale tematiche simultanee: Hospitality Area: empowerment, gestione finanziaria, intelligenza
artificiale e certificazioni del personale; Focus Room: tendenze nel food & beverage, wellness e innovazione nel beverage
mixology; Destination Lab: strategie di promozione turistica, dati territoriali e il nuovo focus su affitti brevi. Con l'approccio
pratico e concreto di Formazione Alberghiera, il Summit offre strumenti reali, networking e contenuti aggiornati sulle sfide del
settore, confermandosi come uno dei principali momenti di formazione e ispirazione per chi opera nel turismo e nell'accoglienza.

LAKE GARDA HOSPITALITY SUMMIT 2025:
IL FUTURO DELL'ACCOGLIENZA SI EVOLVE

Torna lappuntamento con il mondo dell'ospitalits, il 23 ottobre 2025, per la V edizione
con 3 focus tematici tenuti dai massimi esperti del settore.

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality
Summit, confermando il proprio ruolo come piattaforma
innovativa di aggiornamento, confronto e ispirazione per il
settore turistico. Il 23 ottobre la prestigiosa location
TH Lazise - Hotel Parchi del Garda ospita un evento pensato
per chi vuole restare competitivo, anticipare i trend e
costruire il futuro dell'accoglienza e del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore
della scuola Formazione Alberghiera, in collaborazione
con BCC Valpolicella Benaco Banca e Educazione Turismo,
si conferma anche nel 2025 come punto di riferimento per
imprenditori, manager e professionisti del settore turistico. Dopo il successo delle edizioni precedenti, l'evento
cresce ulteriormente e si rinnova nei contenuti, nella struttura e nella portata. Per la prima volta, infatti, il Summit
sara aperto a tutti i professionisti e gli appassionati del settore e sara articolato in tre sale tematiche in
contemporanea, ognuna dedicata ad aree specifiche dell'industria dell'ospitalita:

Hospitality Area - Focus su gestione alberghiera, empowerment

@ occ ynsoucaia

[ Lake Garda

Hospitality Summit

personale e tecnologie come lintelligenza artificiale.

Focus Room - Uno sguardo approfondito sul mondo della ristorazione,
del wellness e delle nuove tendenze nel beverage.

74 i 7 2
e L i Destination Lab - Un‘area dedicata alla promozione turistica, alla FORMAZIONE
ottobre  ThLazise- Hotel Parchi del Garda o ; Lo . . o
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oggi tema centrale per le destinazioni turistiche.

Trai momenti piv attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself”
di Maurizio Galli che aprira la giornata con un invito alla crescita personale
come leva per guidare meglio i team. Il programma della giornata &
ricco di interventi di alto livello, tenuti da esperti del settore come
Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini,
Paolo Debellini e Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello,
Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche questanno saranno presenti importanti partner istituzionali

come: Comune di Lazise, Destination Verona Garda Foundation,
Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI GARDA VENETO,

Federalberghi Brescia, Federalberghi Mantova, Federalberghi Verona, Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio,
Associazione Ristoratori di Verona e Provincia, Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

COMUNICATO STAMPA

Il'evento : Lavanderia Stefani, Frinzi,
are4UHotel, Garda Turismo, Velox Group,
tudio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev.
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LA NOTIZIA IN BREVE
I titoli allarmistici parlano di “crollo” del turismo, ma la realta & pi complessa: il movimento turistico c'&, anche se con modalita
diverse. “La domanda vera non & se c'é turismo, ma se siamo pronti a giocarci la stagione con energia e visione afferma
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, a fronte dei dati della stagione estiva 2025. Calano gli Italianiin vacanza e
si preferiscono soggiorni piu brevi e frammentati. | rincari nei trasporti, la concorrenza di mete estere, un cambio di mentalita
e la crisi del modello balneare tradizionale aprono spazio a riflessioni come la qualita dell'offerta e il rapporto qualita prezzo.
Non si tratta di una crisi totale, ma di un cambiamento di scenario. Chi sapra adattarsi, innovare e investire nel capitale umano
potra trasformare queste sfide in opportunita.

IL TURISMO C’E, MA E CAMBIATO
E GLI OPERATORI CHE TIPO DI IMPRENDITORI
VOGLIONO ESSERE?

Basta uno sguardo approfondito per scoprire una realta piv sfumata. Serve visione tra difficolta, cambiamenti
e nuove esigenze. Per Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la crisi i risolve solo con una presa
di coscienza e investimenti strategici sull offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano.

Negli ultimi tempi, titoli come “Il turismo € in crisi”, “Prenotazioni in caduta libera” e
“Localita estive deserte” si sono moltiplicati su giornali e siti web. Tuttavia la situazione
& piv complessa di quanto possa sembrare a un primo sguardo e addetti ai lavori
come Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, sono in prima linea
per interpretarla e trovare soluzioni che si rivelino opportunita per il settore
turistico che oggi paga il pegno di un sistema che & oggetto di forti cambiamenti.

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in
prewswne una vacanza, cuntro il 76% registrato nel 2024. (https:/www.ipsos.com/

- -jtaliani). Job in Tourism ha segnalato che quasi meta degli
|ta|\am non sarebbe partita, principalmente per motivi economici. (https:/wwwjo-
bintourism.it/news/le-vacanze-degli-italiani-piu-corte-piu tate-e-non-per-tutti/).
La tendenza & dunque che le vacanze diventino piv brevi e distribuite, con una
preferenza ai long weekend e la destagionalizzazione.

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilita economica, ma anche
un aumento non solo sul luogo di vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 % su voli nazionali,
+10.9 % traghetti, +3,9 % noleggi auto, pib aumenti anche nei servizi balneari e ricettivi (https:/www.open.onli-
ne/2025/08/11/estate-2025-dati-tu tall te-arrivi-numeri/). Secondo ‘Il Corriere, linflazione
generale influisce: spesa salta al +3.2 %, voli +74 %, treni +0.2 % (https:/www.corriere.it/politica/25 agosto_13/ * FORMAZIONE
vacanze-battaglia-numeri-crisi-d01207b1-9588-4dee-a296-73aal05fdxlk shtml). A giugno-luglio, cali tra il 15 % e ALBERGHIERA
25 % nelle presenze sulle splagge specie in Emilia-Romagna, Calabria, Toscana e Lazio (https:/tg24sky.it/life-
style/2025/08/05/vacanze- -2025-spiagge-montagnal. Si reglstranc piv presenze nord -europee, in alcune
zone balneari superano il 50% /initall -recor - -italia-109487) mentre le COMUNICATO STAMPA
Dolomiti e le aree montane reglstrano boom d| afﬂusso attlrando sia |tahan| sia stranlerl https./www.theguar-

- - ~Costs-| - - . Secondo I'indagine
della testata, gli italiani evitano i litorali a pagamento per i prezzi elevati: calo del 15-25 % di frequentazioni

rispetto al 2024, con prezzi aumentati del 17% rispetto a quattro anni fa, con giornalieri che superano i 90 € in ve all'insegna dellincertezza e dei

alcune localita, con le montagne traggono vantaggio da queste dinamiche, diventando destinazioni alternative -he secondo Maurizio Galli, fondatore

piU economiche e fresche. Federalberghi segnala presenze totali in linea con il 2024, ma soggiorni pit brevi, ma ghiera, & inutile categorizzare come

difatto la stagione 2025 & segnata da luci e ombre: piv stranieri, meno italiani, pi0 vacanze in montagna, soggiorni quanto semmai una sua evoluzione

ridotti, meno disponibilita economica, ma anche meno tolleranza ai rincari spesso visti come ingiustificati. on slogan o panico, ma con analisi e
gici sull'offerta, quindi su strutture,
1ano.

ra un turismo in trasformazione pio

nolti continuano a viaggiare, ma con

e vacanze piu brevi, mete alternative,
inaggivre seiewviia nelle spese. Le cause principali? Rincari E
generalizzati, mancanza di soldi per molti ltaliani, crescente compehtlwta delle destinazioni estere e montane e
la necessita di un modello di offerta sempre piu curato, dinamico e umano”. Cosi sottolinea Maurizio Galli, forte
dell'esperienza data di Formazione Alberghiera, scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha fatto della formazione
sul campo la propria cifra distintiva, con oltre 3000 ore annue svolte direttamente in azienda, grazie a un team
di docenti tutti professionisti attivi nel settore, con un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati.

La chiave non & lamentarsi dei problemi strutturali: é riqualificare I'esperienza turistica attraverso formazione
e cura del capitale umano. Solo cosi il settore pud reagire, distinguersi e tornare a prosperare. “Non é vero che
non c’é turismo, ma un cambio del modello stesso, dove il pubblico spende con piu attenzione, osserva cio che
gliviene offerto e lo valuta, cerca di vivere la vacanza in maniera coinvolgente e non piv passivamente sotto un
ombrellone, non accontentandosi piv di tutto cio che gli viene proposto” chiosa Maurizio Galli che puntualizza
come non solo i prodotti, ma anche i servizi e le persone preposte sono determinanti: Il personale qualificato

non € un costo, maé una leva di fatturato: figure preparate sanno gestire check-in efficienti, upselling, prevenire
lamentele e fidelizzare i clienti Lerrore degli imprenditori é considerare lo staff come “tappabuchi estivi”
piuttosto che asset strategici”

La formazione continua non & un lusso ma una necessita
per restare competitivi: il 79 % dei professionisti la reputa
cruciale ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400
mila nuovi ruoli manageriali nel turismo (https./horeca-
news.it/for ontinua-la-ri ta-alla-sfida-del-per-
sonale-nel-settore-alberghiero). Per questo Maurizio Galli
conclude con un appello al settore turistico: “Smettiamo
di lamentarci della mancanza di personale e chiediamoci
che tipo di datori di lavoro vogliamo essere. Costruire con
visione richiede formazione, non improwvisazione'.

I ~
ione Albergh Jadi et Veronanel2 incipal \taliaper tutt coloro che desid
una formazione i praica e pprofondlite.Graze o importati collsborasioncon i biatra:. Unvrsi, Fondnerprfessiona. Associzaion: i ctegora e ederalbergh. Frmazone
Alberghiera concretzza la vision Gl creand v squaca i docrt tul professionst ed mprendior del sftore. n grado

diandare oltre a teoria,per trasmettere i verisegrei pratci dp\mnom \nrmanene lberghiera e | anno.
{ wwwformazionealberghierait
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FORMAZIONE ALBERGHIERA: LOSTAFF LEVADA VALORIZZARE ENON COSTO DA CONTENERE

Hotellerie, ¢ necessario investire nel personale

Con la stagione estiva torna l’'annosa questione della mancanza di lavoratori

DI FILIPPO MERLI

Con I'avvio della stagione estiva tor-
nano a emergere le annose problema-
tiche relative alla carenza di addetti
nel settore alberghiero. Da un lato c’@
chiaccusale nuove generazioni di es-
sere poco inclini al lavoro, dall’altro
c’¢ chi denuncia condizioni al limite
dello sfruttamento. Maurizio Galli,
fondatore di Formazione alberghie-
ra, la scuola di alta formazione del
comparto ricettivo nata a Verona nel
2018, sulla questione ha un punto di
vista differente.

«E iniziata la stagione turisticae
puntuale come un orologio svizzero
ecco riemergere il solito grido d’allar-
me: non si trova personale», ha spie-
gato Galli. «I1 dibattito & sterile, logo-
ro e soprattutto fuorviante, perché il
vero punto non & sela gente voglia la-
vorare, ma per chi, come e a quali con-
dizioni».

«Gli imprenditori dell’hétellerie,

non tutti, ma comun-
que troppi, continuano
a considerare lo staff
un costo da contenere
anziché unaleva da va-
lorizzare. E cosi ogni
estate si ritrovano da
capo, con una struttura
ricettiva pronta all’ac-
coglienza ma senza chi
sappia davvero acco-
gliere. Il ragionamento
deve passare da una
considerazione di base:
chi lavora mnell’acco-
glienza non & un tappa-
buchi estivo, ma un pro-
fessionista che, se ben

Italia Oggi - 01/07/2025

formato, incide diretta-

mente sul revenue».

Negli anni Formazione alber-
ghiera & diventata uno dei principa-
li punti di riferimento in Italia per
chi desidera una formazione piu pra-
tica e approfondita. L’istituto si di-

stingue per esse-
re I'unica scuola a
svolgere oltre 3mi-
la ore di formazio-
ne in azienda
ogni anno, adot-
tando un approc-
cio formativo ba-
sato sulla pratica
costante sul cam-

po.
«Un addetto al
front office pre-
parato non & solo
un sorriso alla re-
ception: & colui
che sa gestire il
check-in in modo
efficiente, propor-
re un upgrade, vendere un servizio
extra, gestire una lamentela prima
che diventi una recensione negati-
var, ha detto Galli al Dolomiti. «Que-
sto si traduce in ricavi misurabili, fi-
delizzazione del cliente e miglior re-

putazione online».

Peril fondatore di Formazione
alberghiera gli imprenditori dell’A6¢-
ellerie devono investire sul persona-
le. <Dauna parte si preferisce rispar-
miare su stipendi e formazioni salvo
poi pagare il conto in bassa stagione,
quando si sommano turnover, clienti

06

insoddisfatti, bassa produttivita e re-
putazione in caduta. Formare il per-
sonale richiede tempo, metodo e risor-
se, ma quanto costa, ogni anno, non
farlo? I’assenza diun piano di forma-
zione strutturato genera figure im-
preparate, costringe alla continua ri-
cerca di nuove risorse e alimenta un
circolo vizioso che distrugge la conti-
nuita aziendale. Si entra in una spira-
le dove il know-how si disperde e la
qualita dell’esperienza crolla. Nel
cuore del problema strutturale si ce-
la un errore madornale: 1a sottovalu-
tazione strategica del personale qua-
lificato».

Maurizio Galli
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FORMAZIONE ALBERGHIERA LANCIA UN ALLARME
SUL FUTURO DEL SETTORE: LA DIGITALIZZAZIONE
NON DEVE CANCELLARE LIDENTITA DEGLI HOTEL

In un momento storico in cui la corsa
all'efficienza e alla digitalizzazione rischia
di rendere tutte le esperienze alberghiere
uguali, Formazione Alberghiera accen-
de i riflettori su una questione cruciale:
stiamo sacrificando I'anima dell'ospitali-
ta sull'altare dell'automazione? A lancia-
re l'allarme & Maurizio Galli, fondatore
della scuola di alta formazione nata nel
2018 e oggi punto di riferimento per chi
lavora nel settore turistico-ricettivo. Gal-
li osserva come la spinta verso processi
sempre pil automatizzati - dal check-in
digitale ai chatbot - stia generando un‘o-
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spitalita fredda, standardizzata, scolle-
gata dal territorio e priva di personalita.

“Stesse esperienze, stessi automatismi,
stesse risposte preconfezionate. Inse-
guendoimodelliimpostida OTAealgorit-
mi, si sta perdendo cio che rende un hotel
davvero unico: la sua identita,” sottolinea
Galli, invitando il settore a riflettere. Eppu-
re, la tecnologia, secondo il fondatore di
Formazione Alberghiera, non &il vero ne-
mico. Il problema non risiede nello stru-
mento, ma nel modo in cui viene utilizza-
to. La digitalizzazione dovrebbe essere al
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servizio della personalita di una struttura,
amplificarnele peculiarita, nonappiattirle.

Proprio per questo, Formazione Alber-
ghieradasempre promuove unapproccio
pratico e profondamente umanocentrico.
Ogni anno, oltre 3.000 ore di formazione
vengono svolte direttamente nelle azien-
de, perché l'unicita dell'ospitalita si co-
struisce sul campo, a stretto contatto con
larealta operativa. Lobiettivo & chiaro: for-
mare professionisti capacinon solo diusa-
re gli strumenti digitali, ma anche di cu-
stodire l'identita dell’hotel, di comunicare
emozioni e accogliere in modo autentico.

“Ogni struttura ha una storia da raccon-
tare — e non pud essere scritta da un
algoritmo,” ricorda Galli, convinto che
il futuro dell'ospitalitda debba evolver-
si senza perdere il suo cuore umano.

Se anche tu credi che l'ospitalita debba
evolversi senza perdere la propria anima,
ottobre sara un‘occasione preziosa per
approfondire questi temi. Torna infatti il
Lake Garda Hospitality Summit, l'even-

RASSECGNA STAMPA EDITORIALE CARTA STAMPATA

to dedicato al futuro dell'accoglienza:
una giornata di networking, ispirazione
e confronto tra professionisti del settore.
Un‘opportunita unica per restare aggior-
nati, confrontarsi sui nuovi scenari tra
innovazione, accoglienza e identita. Per
maggiori dettagli e per iscrizioni, & possi-
bile consultare il sito www.lakegardaho-
spitalitysummit.it

FORMAZIONE

MAURIZIO GALLI

Fondatore
di Formazione
Alberghiera
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Crisi di personale nell'hdtellerie: il vero spreco & non investire
nel capitale umano
da Carla Cavicchini | 5 Luglio 2025

Crisi di personale nell’hétellerie: il vero spreco & non investire nel capitale umano

Formazione Alberghiera lancia I'allarme, chi risparmia sulle persone rischia di pagare cara questa scelta. La professionalizzazione del

personale non é un lusso, ma una necessita e continuare a ignorarlo é, semplicemente, un suicidio strategico.

E iniziata la stagione turistica e, puntuale come un orologio rotto, ecco riemergere il solito grido d’allarme: “Non si trova
personale!”. Da una parte c'e chi accusa le nuove generazioni di non voler lavorare, dall'altra chi risponde con rabbia:
“Basta sfruttamento!”. || dibattito & sterile, logoro e - soprattutto - fuorviante. Perché il vero punto non é se la gente voglia
lavorare, ma per chi, come e a quali condizioni. Nel cuore di questa crisi strutturale si cela un errore madornale: la

sottovalutazione strategica del personale qualificato.

L'allarme arriva da
Maurizio Galli, fondatore
di Formazione
Alberghiera, la scuola di
alta formazione del settore
turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta
uno dei principali punti di
riferimento in Italia per
tutti coloro che desiderano
una formazione piu pratica
ed approfondita. E proprio
Maurizio Galli, forte di un

approccio formativo

basato sulla pratica
costante sul campo, tanto da essere I'unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno -
a portare un po’ di chiarezza tra le due fazioni che ogni anno danno vita a una sorta di tifoseria del settore: “Gli imprenditori
dell'hétellerie - non tutti, ma troppi - continuano a considerare lo staff un costo da contenere, anziché una leva da valorizzare. E cosi
ogni estate si ritrovano da capo, con una struttura ricettiva pronta all’accoglienza ma senza chi davvero sappia accogliere”.

Il docente ha ben presente come chi lavora nell'accoglienza non sia un tappabuchi estivo, bensi un professionista che, se ben
formato, incide direttamente sul revenue. “Un addetto al front office preparato non é solo “un sorriso alla reception”: é colui che
sa gestire il check-in in modo efficiente, proporre un upgrade, vendere un servizio extra, gestire una lamentela prima che diventi una
recensione negativa. Questo si traduce in ricavi misurabili, fidelizzazione del cliente, miglior reputazione online”, sottolinea Maurizio
Galli che lamenta la discutibilita di un risparmio intelligente per cui come molti titolari preferiscano risparmiare su
stipendi e formazione. Salvo poi pagare il conto in bassa stagione, quando si sommano turnover, clienti insoddisfatti, bassa

produttivita e reputazione in caduta.

Formare il personale richiede tempo, metodo e risorse. E vero. Ma quanto costa, ogni anno, non farlo? L'assenza di un piano
di formazione strutturato genera figure impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove risorse e alimenta un
circolo vizioso che distrugge la continuita aziendale. Si entra in una spirale dove il know-how si disperde e la qualita

dell'esperienza crolla.

Un collaboratore formato e fidelizzato, invece, non solo lavora meglio: rende di piu, propone idee, anticipa i bisogni del
cliente, fa squadra. E un asset. Un investimento che, nel medio periodo, si ripaga ampiamente in termini di
marginalita. “/l capitale umano é il vero vantaggio competitivo. Le tecnologie possono aiutare, I'automazione puo snellire, ma senza
persone motivate e competenti, l'ospitalita non esiste. La differenza tra un hotel mediocre e uno memorabile la fanno le persone, non i
metri quadrati o i gadget hi-tech” - chiosa Maurizio Galli che avvisa - “Chi continua a cercare scorciatoie, chi pensa che basti una
stagione di “tappabuchi” a basso costo, é destinato a ritrovarsi sempre con lo stesso problema: personale assente o demotivato,

esperienza cliente mediocre, brand fragile".

Non ci sta a questa mentalita e Maurizio Galli lancia una provocazione: “E se smettessimo di piangere sulla “gente che non vuole
lavorare” e cominciassimo a chiederci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere? Perché oggi non é piui il tempo di improwvisare:
& il tempo di costruire. E costruire richiede visione, pianificazione e formazione".

Formazione Alberghiera lancia un appello: serve un cambio di passo. La professionalizzazione del personale non & un lusso
per grandi catene, ma una necessita per ogni struttura che voglia restare competitiva. Continuare a ignorarlo &,
semplicemente, un suicidio strategico. “Chi non investe nelle persone, investe nel proprio declino. E se ogni anno si riparte da

zero, forse il problema non é chi non vuole lavorare... ma chi non vuole crescere”.

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno
dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad
importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni

di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo
fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare
oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera ¢ I'unica scuola in Italia del settore a
svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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XXXITX Fiera di Nogara, Verona, dedicata a “Riso e Nose”, 4 -
14 settembre 2025. Risotti, piatti tradizionali, ed altro...
musica compresa...

XXXIX Fiera di Nogara, Verona,
dedicata a "Riso e Ndse”, 4 - 14
settembre 2025. Risotti, piatti
tradizionali, ed altro... musica
compresa...

"1l presidente della Provincia di
Verona, Flavio Pasini il direttore di
Studio Grandi Eventi, Alessio Priante
Patrizia Benini, direttore generale
Ulss 9 Scaligera e il presidente di
Confagricoltura Verona, Alberto De
Togni hanno annunciato la XXXIX Fiera di Nogara, Verona, “Riso e Nose”, 4 - 14
settembre 2025. L'evento, che celebra la tradizione gastronomica e agricola del
territorio, si svolgera presso |'area Expo di via Palmino Sterzi, dove ad accogliere
gli ospiti, saranno un‘ampia tensostruttura e un giardino esterno. Protagonisti a
tavola, il riso Vialone Nano e le Noci, in omaggio alle origini del nome “Nogara”,
dal dialetto “Nosara”, ovvero “albero di noci”, La festa offrira, per 11 giorni,
gastronomia tipica, artigianato, conferenze tematiche, concerti live e uno spazio
dedicato alle famiglie e ai pil piccoli. La manifestazione ospitera, inoltre, un‘area
campionaria all'ingresso della tensostruttura, con la partecipazione di partner e
aziende del territorio, spazi dedicati all'handmade e ai prodotti tipici locali. La
proposta gastronomica celebrera la noce non solo con il riso, ma in diversi piatti
scaligeri e del vicino mantovano, con ricette tradizionali e reinterpretazioni
culinarie in chiave moderna. Gli stand gastronomici saranno aperti tutte le sere e -
sabato 6, domenica 7 € domenica 14 settembre - anche a pranzo. Sara, inoltre,
possibile prenotare i posti a sedere nell’area ristoro, inviando un sms o un
messaggio whatsapp al numero 327 955 9176. I convegni, ospitati nella Sala
Consiliare di via Falcone-Borsellino, verteranno su tematiche legate all’agricoltura,
all’agroalimentare, al turismo, alla salute e alla valorizzazione dei prodotti locali,
con la partecipazione di esperti del settore, aziende e produttori. Venerdi 5
I'argomento dibattuto sara “Sana Alimentazione e Movimento: I due pilastri del
Benessere” e vedra la partecipazione dei tecnici del Dipartimento di Prevenzione
dell’Azienda Ulss 9 Scaligera. Martedi 9, il convegno si occupera di “Turismo nella
Pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il turismo straniero” e a parlarne
saranno il consulente alberghiero, Maurizio Galli e Luca Caputo, direttore di Verona
& Garda Foundation. Il giorno successivo, invece, Confagricoltura affrontera
criticita e opportunita nel proprio settore. La Fiera, presso Palazzo Maggi,
promuovera per alcune giornate di settembre anche due mostre: quella fotografica
collettiva *Memorie: cid che & stato, cid che resta, cio che restera” e quella
dell’artista Annarosa Faccini, dal titolo "Dalla Forma all’'SAstrazione”. Inoltre, la
festa sara animata, ogni, sera da eventi musicali con i generi pill diversi: dj, rock,
pop e country. Tra gli spettacoli in programma, anche la settima edizione di
Nogara’s Got Talent, che vedra salire sul palco cantanti, musicisti e batteristi,
appassionati e principianti. Da ricordare infine che, lunedi 8 settembre alle 18,
proprio in occasione della festa della comunita nogarese, si terra la cerimonia di
inaugurazione della riqualificazione energetica e sismica dell'asilo nido comunale
“8 Marzo". L'organizzazione della Fiera, per gli anni 2025 e 2026, & stata affidata a
Studio Grandi Eventi. I| programma completo e le novita dell’evento verranno
pubblicati sulle pagine ufficiali Facebook e Instagram della manifestazione”. Una
Fiera, una festa nuove, innovative, che meritano attenzione, sia peri loro
contenuti, che per il loro contributo, a Nogara, di innovazione, di animazione e di
movimento economico.

Pierantonio Braggio
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CULTURA
A Nogara la Fiera " Riso e nose”

27 Agosto 2025

E stata presentata oggi, mercoledi 27 agosto, nella Sala Rossa del Palazzo Scaligero, la 392 edizione della Fiera di
Nogara “Riso e Nose”, in programma dal 4 al 14 settembre 2025.

Sono intervenuti: il Presidente della Provincia di Verona, Flavio Pasini; il Direttore di Studio Grandi Eventi, Alessio
Priante; Patrizia Benini, Direttore generale Ulss 9 Scaligera e il Presidente di Confagricoltura Verona, Alberto De Togni.

L'evento, che celebra la tradizione gastronomica e agricola del territorio, si svolgera presso I'area Expo di via Palmino
Sterzi, dove ad accogliere gli ospiti saranno un’ampia tensostruttura e un giardino esterno. Protagonisti a tavola, il riso
Vialone Nano e le noci, in omaggio alle origini del nome “Nogara”, dal dialetto Nosara, ovvero “albero di noci”.

La festa offrira, per 11 giorni, gastronomia tipica, artigianato, conferenze tematiche, concerti live e uno spazio dedicato
alle famiglie e ai piu piccoli. La manifestazione ospiters, inoltre, un'area campionaria all'ingresso della tensostruttura
con la partecipazione di partner e aziende del territorio, spazi dedicati all’'handmade e ai prodotti tipici locali.

La proposta gastronomica celebrera la noce non solo con il riso, ma in diversi piatti scaligeri e del vicino mantovano,
con ricette tradizionali e reinterpretazioni culinarie in chiave moderna.

Gli stand gastronomici saranno aperti tutte le sere e — sabato 6, domenica 7 e domenica 14 settembre — anche a
pranzo. Sarg, inoltre, possibile prenotare i posti a sedere nell'area ristoro, inviando un sms o un messaggio whatsapp al
numero 327 955 9176.

| convegni, ospitati nella Sala Consiliare di via Falcone-Borsellino, verteranno su tematiche legate all’agricoltura,
all'agroalimentare, al turismo, alla salute e alla valorizzazione dei prodotti locali, con la partecipazione di esperti del
settore, aziende e produttori. Venerdi 5 'argomento dibattuto sara “Sana Alimentazione e Movimento: | due pilastri del
Benessere” e vedra la partecipazione dei tecnici del Dipartimento di Prevenzione dell’Azienda Ulss 9 Scaligera. Martedi
9, il convegno si occupera di “Turismo nella pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il turismo straniero” e a
parlarne saranno il consulente alberghiero, Maurizio Galli e Luca Caputo, Direttore di Verona & Garda Foundation. Il
giorno successivo, invece, Confagricoltura affrontera criticita e opportunita nel proprio settore.

La Fiera, presso Palazzo Maggi, promuovera per alcune giornate di settembre anche due mostre: quella fotografica
collettiva “Memorie: cid che é stato, cio che resta, cid che restera” e quella dell’artista Annarosa Faccini, dal titolo “Dalla

Forma all'Astrazione”.
Inoltre, la festa sara animata ogni sera da eventi musicali con i generi piu diversi: dj, rock, pop e country. Tra gli
spettacoli in programma, anche la settima edizione di Nogara's Got Talent, che vedra salire sul palco cantanti, musicisti

e batteristi, appassionati e principianti.

Da ricordare infine che, lunedi 8 settembre alle 18, proprio in occasione della festa della comunita nogarese, si terra la
cerimonia di inaugurazione della riqualificazione energetica e sismica dell’asilo nido comunale “8 Marzo".

L'organizzazione della Fiera per gli anni 2025 e 2026 é stata affidata a Studio Grandi Eventi. Il programma completo e le
novita dell'evento verranno pubblicati sulle pagine ufficiali Facebook e Instagram della manifestazione.
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Undici giorni di gusto ed eventi alla
Fiera Riso e Nose a Nogara

Di Admin Vrn - 27 Agosto 2025

E stata presentata oggi, nella Sala Rossa del Palazzo Scaligero, la 392 edizione della Fiera di Nogara

"Riso e Nose', in programma dal 4 al 14 settembre 2025,

Levento, che celebra la tradizione gastronomica e agricola del territorio, si svolgera presso larea
Expo di via Palmino Sterzi, dove ad accogliere gli ospiti saranno unampia tensostruttura e un
giardino esterno. Protagonisti a tavola, il riso Vialone Nano e le noci, in omaggio alle origini del nome

“Nogara’, dal dialetto Nosara, ovvero “albero di noci".

La festa offrira, per 11 giorni, gastronomia tipica, artigianato, conferenze tematiche, concerti live e uno
spazio dedicato alle famiglie e ai piu piccoli. La manifestazione ospitera, inoltre, un'area campionaria
allingresso della tensostruttura con la partecipazione di partner e aziende del territorio, spazi

dedicati allhandmade e ai prodotti tipici locali.

La proposta gastronomica celebrera la noce non solo con il riso, ma in diversi piatti scaligeri e del

vicino mantovano, con ricette tradizionali e reinterpretazioni culinarie in chiave moderna.

Gli stand gastronomici saranno aperti tutte le sere e - sabato 6, domenica 7 e domenica 14
settembre - anche a pranzo. Sara, inoltre, possibile prenotare i posti a sedere nellarea ristoro,

inviando un sms o un messaggio whatsappal numero 327 955 9176.

| convegni, ospitati nella Sala Consiliare di via Falcone-Borsellino, verteranno su tematiche legate
allagricoltura, allagroalimentare, al turismo, alla salute e alla valorizzazione dei prodotti locali, con la
partecipazione di esperti del settore, aziende e produttori. Venerdi 5 largomento dibattuto sara "Sana
Alimentazione e Movimento: | due pilastri del Benessere” e vedra la partecipazione dei tecnici del
Dipartimento di Prevenzione dellAzienda Ulss 9 Scaligera. Martedi 9, il convegno si occupera di
“Turismo nella pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il turismo straniero” e a parlarne
saranno il consulente alberghiero, Maurizio Galli e Luca Caputo, Direttore di Verona & Garda
Foundation. Il giorno successivo, invece, Confagricoltura affrontera criticita e opportunita nel proprio

settore.

La Fiera, presso Palazzo Maggi, promuovera per alcune giornate di settembre anche due mostre:
quella fotografica collettiva "Memorie: cio che € stato, cio che resta, cio che restera” e quella

dellartista Annarosa Faccini, dal titolo “Dalla Forma allAstrazione”.

Inoltre, la festa sara animata ogni sera da eventi musicali con i generi piu diversi: dj, rock, pop e
country. Tra gli spettacoli in programma, anche la settima edizione di Nogara's Got Talent, che vedra

salire sul palco cantanti, musicisti e batteristi, appassionati e principianti.
Da ricordare infine che, lunedi 8 settembre alle 18, proprio in occasione della festa della comunita

nogarese, si terra la cerimonia di inaugurazione della riqualificazione energetica e sismica dellasilo

nido comunale “8 Marzo".
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Nogara celebra il “Riso e le Nose”: 11 giorni di festa
nell’area Expo

OVINCIA ~ ECONOMIA ~ SPORT  NECROLOGI  EVENTI ~ GUIDE  GUSTO  CHISIA

SCRITTO DA: REDAZIONE 27 AGOSTO 2025

Dal 4 al 14 settembre nell’area Expo di Nogara in programma la 39esima
edizione della fiera dedicata a “Riso e Nose”.

Ascolta questo articolo ora... @
Nogara celebra il “Riso e le Nose": 11 giorni di festa

nellarea Expo

X ©

E stata presentata oggi, mercoledi 27 agosto, nella Sala Rossa del Palazzo Scaligero, la 39*
edizione della Fiera di Nogara “Riso e Nose”, in programma dal 4 al 14 settembre 2025.

Levento, che celebra la tradizione gastronomica e agricola del territorio, si svolgera presso I’area
Expo di via Palmino Sterzi, dove ad accogliere gli ospiti saranno un’ampia tensostruttura e un
giardino esterno. Protagonisti a tavola, il riso Vialone Nano e le noci, in omaggio alle origini del
nome “Nogara”, dal dialetto Nosara, ovvero “albero di noci”.

La festa offrira, per 11 giorni, gast ia tipica, artigi tematiche, concerti live
e uno spazio dedicato alle famiglie e ai piul piccoli. La manifestazione ospitera, inoltre, un’area
campionaria all’ingresso della tensostruttura con la partecipazione di partner e aziende del
territorio, spazi dedicati all’lhandmade e ai prodotti tipici locali.

La proposta gastronomica celebrera la noce non solo con il riso, ma in diversi piatti scaligeri e
del vicino mantovano, con ricette tradizionali e reinterpretazioni culinarie in chiave moderna. Gli
stand gastronomici saranno aperti tutte le sere e — sabato 6, domenica 7 e domenica 14
settembre - anche a pranzo. Sara, inoltre, possibile prenotare i posti a sedere nell’area ristoro,
inviando un sms o un messaggio whatsapp al numero 327 955 9176.

| convegni.

1 convegni, ospitati nella Sala Consiliare di via Falcone-Borsellino, verteranno su tematiche legate
all’agricoltura, all’agroalimentare, al turismo, alla salute e alla valorizzazione dei prodotti locali,
con la partecipazione di esperti del settore, aziende e produttori. Venerdi 5 I’'argomento dibattuto
sara “Sana Alimentazione e Movimento: I due pilastri del Benessere” e vedra la partecipazione
dei tecnici del Dipartimento di Prevenzione dell’Azienda Ulss 9 Scaligera. Martedi 9, il convegno si
occupera di “Turismo nella pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il turismo
straniero” e a parlarne saranno il consulente alberghiero, Maurizio Galli e Luca Caputo, Direttore di
Verona & Garda Foundation. Il giorno successivo, invece, Confagricoltura affrontera criticita e
opportunita nel proprio settore.

La Fiera, presso Palazzo Maggi, promuovera per alcune giornate di settembre anche due mostre:
quella fotografica collettiva “Memorie: cid che @ stato, cid che resta, cid che resterd” e quella
dell’artista Annarosa Faccini, dal titolo “Dalla Forma all’Astrazione”.

Inoltre, la festa sara animata ogni sera da eventi musicali con i generi piu diversi: dj, rock, pop e
country. Tra gli spettacoli in programma, anche la settima edizione di Nogara’s Got Talent, che
vedra salire sul palco cantanti, musicisti e batteristi, appassionati e principianti.

Da ricordare infine che, lunedi 8 settembre alle 18, proprio in occasione della festa della
comunita nogarese, si terra la cerimonia di inaugurazione della riqualificazione energetica e sismica
dell’asilo nido comunale “8 Marzo”. L'organizzazione della Fiera per gli anni 2025 e 2026 & stata
affidata a Studio Grandi Eventi. Il programma completo e le novita dell’evento verranno pubblicati
sulle pagine ufficiali Facebook e Instagram della manifestazione

Sono intervenuti: il presidente della Provincia di Verona, Flavio Pasini; il direttore di Studio Grandi
Eventi, Alessio Priante; Patrizia Benini, direttore generale Ulss 9 Scaligera e il presidente di
Confagricoltura Verona, Alberto De Togni.

TEMI: Area Expo Nogara Festa Riso Nose Nogara Fiera Nogara Notizie Nogara Notizie Verona

Rico Nose Nogara
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Nogara celebrariso e noci: undici giorni di festa conla

Fiera "Riso e Nose"
di Matteo Scolari | 28/08/2025

(F/'era del Riso e Nose) ( flavio pasin/') (nogare)

Dal 4 al 14 settembre 2025 gastronomia tipica, musica, mostre e convegni. Protagonisti il Vialone

Nano e le noci, simbolo del territorio.

E stata presentata ieri a Palazzo Scaligero la 392 edizione della Fiera di Nogara “Riso e Nose”, in
programma dal 4 al 14 settembre 2025. Una manifestazione che unisce tradizione, gusto e cultura,
dedicata a due prodotti simbolo del territorio: il riso Vialone Nano e le noci, dal cui termine dialettale

“Nosara” deriva il nome del paese.

Sono intervenuti il Presidente della Provincia di Verona, Flavio Pasini; il Direttore di Studio Grandi Eventi,
Alessio Priante; Patrizia Benini, Direttore generale Ulss 9 Scaligera e il Presidente di Confagricoltura

Verona, Alberto De Togni.

L'evento si terra nell’area Expo di via Palmino Sterzi, all'interno di una grande tensostruttura con giardino
esterno, e proporra per undici giorni una ricca offerta di cucina tipica, artigianato, concerti live, mostre
e conferenze tematiche. Non mancheranno gli spazi per famiglie e bambini, oltre all'area campionaria con

aziende e partner locali.

La proposta gastronomica vedra il riso e le noci declinati in piatti scaligeri e mantovani, con ricette
tradizionali e rivisitazioni moderne. Gli stand saranno aperti tutte le sere e, in alcune giornate (6, 7 e 14

settembre), anche a pranzo. Sara possibile prenotare i posti a sedere al numero 327 9559176.
Accanto alla ristorazione, spazio a convegni su temi attuali:

« venerdi 5 settembre “Sana Alimentazione e Movimento: i due pilastri del benessere’, con i tecnici
dell’'Ulss 9;

« martedi 9 settembre “Turismo nella pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il turismo
straniero” con Maurizio Galli e Luca Caputo;

« mercoledi 10 settembre, un focus di Confagricoltura su criticita e opportunita del settore.

Il programma culturale include due mostre a Palazzo Maggi: la collettiva fotografica “Memorie: cio che é

stato, cio che resta, cio che restera” e I'esposizione di Annarosa Faccini, “Dalla Forma all’Astrazione”.

Ogni sera la festa sara animata da spettacoli e concerti, con generi che spaziano dal rock al pop, dal
country ai dj set. Torna inoltre la settima edizione di Nogara’s Got Talent, dedicata a cantanti, musicisti e
appassionati di tutte le eta.

Un momento significativo sara quello di lunedi 8 settembre, quando la comunita festeggera

I'inaugurazione della riqualificazione energetica e sismica dell'asilo nido comunale “8 Marzo”.

La Fiera, organizzata da Studio Grandi Eventi per le edizioni 2025 e 2026, conferma il suo ruolo di punto

d'incontro tra tradizione, promozione del territorio e intrattenimento.

Il programma completo sara disponibile sulle pagine ufficiali Facebook e Instagram della manifestazione.
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UNDICI GIORNI DI GUSTO E TRADIZIONE: TORNA A NOGARA
LA FIERA “RISO E NOSE”. LVIDEO]

28 Agosto 2025

UNDICI GIORNI DI GUSTO E TRADIZIONE: TORNA A NOGARA LA FIERA “RISO E NOSE”.
[VIDEO]

NOGARA - E stata presentata ieri mattina, mercoledi 27 agosto, nella Sala Rossa del Palazzo Scaligero, la 392 edizione della
Fiera di Nogara “Riso e Nose”, in programma dal 4 al 14 settembre 2025. Un appuntamento che unisce enogastronomia,
cultura e spettacolo, diventato ormai punto di riferimento nel panorama delle manifestazioni della Bassa veronese.

Alla presentazione hanno preso parte il Presidente della Provincia di Verona, Flavio Pasini, il Direttore di Studio Grandi Eventi
Alessio Priante, la Direttrice generale Ulss 9 Scaligera Patrizia Benini e il Presidente di Confagricoltura Verona Alberto De
Togni.

Un omaggio al territorio

La fiera celebra le radici agricole e gastronomiche della pianura scaligera, rendendo protagonisti il riso Vialone Nano e le noci,
richiamo diretto al nome stesso di Nogara, che deriva dal dialetto “Nosara”, ossia “albero di noci”.

L’evento si svolgera presso I'area Expo di via Palmino Sterzi, con una grande tensostruttura e un giardino esterno attrezzato.
Gli stand proporranno piatti tipici, ricette tradizionali e nuove interpretazioni culinarie, con la noce al centro di menti che
spaziano dal veronese al mantovano.

Gli stand gastronomici resteranno aperti tutte le sere e, nei giorni di maggiore afflusso - sabato 6, domenica 7 e domenica 14
settembre - anche a pranzo. Sara possibile prenotare un posto all'area ristoro inviando un messaggio WhatsApp o SMS al
numero 327 955 9176.

Spazio a cultura, artigianato e imprese locali

Oltre alla cucina, la Fiera offrira un’area campionaria all'ingresso della tensostruttura con la presenza di aziende del territorio,
prodotti tipici e spazi dedicati all'artigianato handmade.
Non mancheranno due mostre a Palazzo Maggi: la collettiva fotografica “Memorie: cio che & stato, cid che resta, cid che

restera” e I'esposizione personale di Annarosa Faccini, “Dalla Forma all’Astrazione”.
Convegni su salute, turismo e agricoltura

Ampio spazio sara riservato agli approfondimenti nella Sala Consiliare di via Falcone-Borsellino.

« Venerdi 5 settembre: “Sana Alimentazione e Movimento: i due pilastri del Benessere”, a cura del Dipartimento di Prevenzione
Ulss 9.

« Martedi 9 settembre: “Turismo nella pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il turismo straniero”, con il consulente
alberghiero Maurizio Galli e Luca Caputo, Direttore Verona & Garda Foundation.

« Mercoledi 10 settembre: focus di Confagricoltura Verona su criticitd e opportunita per il settore agricolo.

Spettacoli e intrattenimento

Ogni sera, la Fiera sara animata da concerti e spettacoli musicali che spazieranno dal rock al pop, dal country ai dj set. Tra gli
eventi pill attesi, la settima edizione di Nogara’s Got Talent, che vedra protagonisti cantanti, musicisti e appassionati della
scena locale.

La comunita in festa

Un momento significativo sara lunedi 8 settembre alle ore 18, con la cerimonia di inaugurazione della riqualificazione
energetica e sismica dell'asilo nido comunale “g Marzo”, un investimento importante per la comunita nogarese.

Una regia organizzativa triennale
L’organizzazione della Fiera per il biennio 2025-2026 & affidata a Studio Grandi Eventi, che ha annunciato un’edizione ancora

pili ricca e interattiva. Tutti gli aggiornamenti saranno pubblicati sulle pagine ufficiali Facebook e Instagram della
manifestazione.

Copyright © 2025 | Il Nuovo Giornale | Tutti i diritti Riservati.
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Nogara, presentata in Provincia la Fiera del “Riso e
Nose” che si terra dal 4 al 14 settembre

@ 28 Agosto 2025

Presentata ieri, mercoledi 27 agosto, in Provincia a Verona, la 392 edizione della Fiera di
Nogara “Riso e Nose”, in programma dal 4 al 14 settembre 2025. Sono intervenuti: il presidente
della Provincia di Verona, nonché sindaco di Nohara, Flavio Pasini; il direttore di Studio Grandi
Eventi, Alessio Priante; Patrizia Benini, direttore generale Ulss 9 Scaligera e il presidente di

Confagricoltura Verona, Alberto De Togni.

L'evento, che celebra la tradizione gastronomica e agricola del territorio, si svolgera all’area
Expo di via Palmino Sterzi, dove ad accogliere gli ospiti saranno un’ampia tensostruttura e un
giardino esterno. Protagonisti a tavola, il riso Vialone Nano e le noci, in omaggio alle origini del

nome “Nogara”, dal dialetto Nosara, ovvero “albero di noci”.

La festa offrira, per 11 giorni, gastronomia tipica, artigianato, conferenze tematiche, concerti
live e uno spazio dedicato alle famiglie e ai piu piccoli. La manifestazione ospitera, inoltre,
un’area campionaria all'ingresso della tensostruttura con la partecipazione di partner e aziende
del territorio, spazi dedicati all’handmade e ai prodotti tipici locali. La proposta gastronomica
celebrera la noce non solo con il riso, ma in diversi piatti scaligeri e del vicino mantovano, con

ricette tradizionali e reinterpretazioni culinarie in chiave moderna.

Gli stand gastronomici saranno aperti tutte le sere e sabato 6, domenica 7 e domenica 14
settembre anche a pranzo. Sara, inoltre, possibile prenotare i posti a sedere nell’area ristoro,

inviando un sms o un messaggio whatsapp al numero 3279559176.

I convegni, ospitati nella sala consiliare di via Falcone-Borsellino, verteranno su tematiche
legate all’agricoltura, all’agroalimentare, al turismo, alla salute e alla valorizzazione dei prodotti
locali, con la partecipazione di esperti del settore, aziende e produttori. Venerdi 5 'argomento
dibattuto sara “Sana Alimentazione e Movimento: I due pilastri del Benessere” e vedra la
partecipazione dei tecnici del Dipartimento di Prevenzione dell’Azienda Ulss 9 Scaligera.
Martedi 9, il convegno si occupera di “Turismo nella pianura dei Dogi. Idee pratiche per
intercettare il turismo straniero” e a parlarne saranno il consulente alberghiero, Maurizio Galli e
Luca Caputo, Direttore di Verona & Garda Foundation. Il giorno successivo, invece,

Confagricoltura affrontera criticita e opportunita nel proprio settore.

La Fiera promuovera poi per alcune giornate di settembre anche due mostre a Palazzo Maggi:
quella fotografica collettiva “Memorie: cio che é stato, cio che resta, cio che restera” e quella
dell’artista Annarosa Faccini, dal titolo “Dalla Forma all’Astrazione”. Inoltre, la festa sara
animata ogni sera da eventi musicali con i generi piu diversi: dj, rock, pop e country. Tra gli
spettacoli in programma, anche la settima edizione di Nogara’s Got Talent, che vedra salire sul

palco cantanti, musicisti e batteristi, appassionati e principianti.
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Il turismo c’¢, ma & cambiato

Per Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la crisi si risolve solo con una presa di coscienza e
investimenti strategici sull'offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano

written by Redazione 1 Settembre 2025 0 comments

Negli ultimi tempi, titoli come “Il turismo & in crisi”, “Prenotazioni in caduta libera” e “Localita estive
deserte” si sono moltiplicati su giornali e siti web. Tuttavia la situazione é piii complessa di
quanto possa sembrare a un primo sguardo e addetti ai lavori come Maurizio Galli, fondatore
di Formazione Alberghiera, sono in prima linea per interpretarla e trovare soluzioni che si
rivelino opportunita per il settore turistico che oggi paga il pegno di un sistema che & oggetto di
forti cambiamenti.

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in previsione una
vacanza, contro il 76% registrato nel 2024. (https://www.ipsos.com/it-it/estate-2025-vacanze-

italiani). Job in Tourism ha segnalato che quasi metd degli

aliani non sarebbe partita,
principalmente per motivi economici. (https://www.jobintourism.it/news/le-vacanze-degli-
italiani-piu-corte-piu-frammentate-e-non-per-tutti/). La tendenza & dunque che le vacanze

diventino piu brevi e distribuite, con una preferenza ai long weekend e la destagionalizzazione.

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilitd economica, ma anche un
aumento non solo sul luogo di vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 % su voli
nazionali, +10,9 % traghetti, +9,9 % noleggi auto, pil aumenti anche nei servizi balneari e ricettivi
(https://www.open.online/2025/08/11/estate-2025-dati-turismo-italia-spiagge-vuote-arrivi-
numeri/). Secondo ‘Il Corriere’, l'inflazione generale influisce: spesa salta al +3,2 %, voli +7,4 %, treni
+0,2 % (https:/ /www.corriere.it/politica/25 _agosto_13/vacanze-battaglia-numeri-crisi-
d01207b1-9588-4dee-a296-73aal05fdxlk.shtml). A giugno-luglio, cali tra il 15 % e 25 % nelle
presenze sulle spiagge, specie in Emilia-Romagna, Calabria, Toscana e Lazio (https://tg24.sky.it/
lifestyle/2025/08/05/vacanze-estate-2025-spiagge-montagna).

Il turismo c'e, ma & cambiato e gli operatori che tipo di imprenditori vogliono essere? Basta
uno sguardo approfondito per scoprire una realta piu sfumata. Serve visione tra difficolta,
cambiamenti e nuove esigenze

Si registrano pitl presenze nord-europee, in alcune zone balneari superano il 50% (https://
initalia.virgilio.it/estate-record-o-flop-dati-turismo-italia-109487) mentre le Dolomiti e le aree
montane registrano boom di afflusso, attirando sia italiani sia stranieri (https://
www.theguardian.com/world/2025/aug/09/italians-beaches-summer-costs-private-
concessions-resorts). Secondo l'indagine della testata, gli italiani evitano i litorali a pagamento
per i prezzi elevati: calo del 15-25 % di frequentazioni rispetto al 2024, con prezzi aumentati del 17%
rispetto a quattro anni fa, con giornalieri che superano i 90 € in alcune localitd, con le montagne
traggono vantaggio da queste dinamiche, diventando destinazioni alternative pit economiche e
fresche.

Federalberghi segnala presenze totali in linea con il 2024, ma soggiorni pit brevi, ma di fatto la
stagione 2025 & segnata da luci e ombre: pil stranieri, meno italiani, pit vacanze in montagna,
soggiorni ridotti, meno disponibilitd economica, ma anche meno tolleranza ai rincari spesso visti

come ingiustificati.
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Una stagione dunque allinsegna dell'incertezza e dei costi crescenti, ma che secondo Maurizio
Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, & inutile categorizzare come la crisi del turismo,
quanto semmai una sua evoluzione che non si risolve con slogan o panico, ma con analisi e

investimenti strategici sull’offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano.

“L'estate 2025 mostra un turismo in trasformazione pit che in collasso: in molti continuano a

viaggiare, ma con modalita diverse, come vacanze pia brevi, mete alternative, maggiore

selettivita nelle spese. Le cause principali? Rincari generalizzati, mancanza di soldi per molti
.. itivita delle

cr

iestere e e la necessita di un

p

modello di offerta sempre piu curato,

e . Cosi inea Maurizio Galli, forte
dell'esperienza data di Formazione Alberghiera, scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha fatto
della formazione sul campo la propria cifra distintiva, con oltre 3.000 ore annue svolte
direttamente in azienda, grazie a un team di docenti tutti professionisti attivi nel settore, con un

approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati.

La chiave non & lamentarsi dei problemi strutturali: & riqualificare I'esperienza turistica
attraverso formazione e cura del capitale umano. Solo cosi il settore pud reagire, distinguersi e
tornare a prosperare. “Non é vero che non c’é turismo, ma un cambio del modello stesso, dove il
pubblico spende con pit attenzione, osserva cio che gli viene offerto e lo valuta, cerca di vivere
la vacanza in maniera coinvolgente e non pit passivamente sotto un ombrellone, non
accontentandosi pit di tutto cié che gli viene proposto” chiosa Maurizio Galli che puntualizza
come non solo i prodotti, ma anche i servizi e le persone preposte sono determinanti: “Il
personale qualificato non é un costo, maé una leva di fatturato: figure preparate sanno gestire
check-in efficienti, upselling, prevenire lamentele e fidelizzare i clienti L'errore degli imprenditori &

considerare lo staff come “tappabuchi estivi” piuttosto che asset strategici”.

La formazione continua non € un lusso Mma una necessitda per restare competitivi: il 79 % dei
professionisti la reputa cruciale ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400 mila nuovi ruoli
manageriali nel turismo (https://horecanews.it/formazione-continua-la-risposta-alla-sfida-del-
personale-nel-settore-alberghiero). Per questo Maurizie Galli conclude con un appello al
settore turistico: “Smettiamo di lamentarci della mancanza di personale e chiediamoci che tipo
di datori di lavoro vogliamo essere. Costruire con visione richiede formazione, non

improvvisazione”.

REDAZIONE
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(eventi).Nogara: Nogarasi prepara alla “Festa del Riso e Nose”: dieci giorni di gusto, cultura e territorio.

Dal 4 al 14 settembre Nogara torna protagonista con una delle manifestazioni pit attese dell’autunno: la Festa del Riso e Nose, giunta alla 392 edizione. L'iniziativa,
che si terra nell'area di via Sterzi, rappresenta ormai un punto fermo per la valorizzazione del prodotto tipico locale, il riso, unito al pregiato tartufo nero (in dialetto
“nose”).

La rassegna, promossa dallo Studio Grandi Eventi con il sostegno di enti e istituzioni, si presentera quest'anno con una formula rinnovata, pensata per coniugare
tradizione e novita. Non solo degustazioni e cucina di qualita, ma anche incontri culturali, spazi di approfondimento, spettacoli e momenti dedicati alle famiglie.

Oltre ai piatti della tradizione, che ruoteranno attorno al risotto con le nose, la festa offrira la possibilita di scoprire prodotti tipici e specialita del territorio grazie all'area
expo delle aziende locali. Nei fine settimana verranno inoltre proposti spettacoli e attrazioni pensati per tutte le eta.

Accanto alla parte gastronomica, particolare rilievo avranno i convegni, ospitati nella Sala Consiliare di via Falcone Borsellino n.16:

Venerdi 5 settembre — ore 18:00-19:30
® “Sana alimentazione e movimento: i due pilastri del benessere”
A cura di Azienda Ulss 9 Scaligera — Dipartimento di Prevenzione

Martedi 9 settembre — ore 18:00-20:00
® “Il turismo nella Pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il turismo straniero”
Con Maurizio Galli (fondatore Formazione Alberghiera e consulente alberghiero),
Luca Caputo (Direttore Fondazione Verona & Garda Foundation),
Diego Pedrotti (F&B manager)

Mercoledi 10 settembre — ore 18:00-19:30
® Convegno con focus agricoltura
A cura di Confagricoltura

Un’occasione importante di confronto su salute, turismo e agricoltura, tre temi fondamentali per lo sviluppo futuro della pianura veronese.

La Festa del Riso e Nose di Nogara si conferma dunque un evento capace di unire convivialita, promozione del territorio e intrattenimento, attirando ogni anno migliaia
di visitatori non solo dalla provincia di Verona, ma anche dalle zone limitrofe.-

Per informazioni e prenotazioni: 327.9559176.

provincia @

Sverona

e
Dal 4 al 14 settembre 2025
NOGARA - AREA EXPO, VIA PALMINO STERZI

AMPIA AREA COPERTA & GARDEN ESTERNO
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Solo cosi il settore pud reagire, distinguersi e tornare a prosperare. “Non é vero che non
in Italia & nel mondo c’é turismo, ma un cambio del modello stesso, dove il pubblico spende con pit
attenzione, osserva cio che gli viene offerto e lo valuta, cerca di vivere la vacanza in
maniera coinvolgente e non pil passivamente sotto un ombrellone, non
accontentandosi pit di tutto cio che gli viene proposto” chiosa Maurizio Galli che
puntualizza come non solo i prodotti, ma anche i servizi e le persone preposte sono
determinanti: “Il personale qualificato non é un costo, ma é una leva di fatturato : figure
preparate sanno gestire check-in efficienti, upselling, prevenire lamentele e fidelizzare i

clienti L'errore degli imprenditori é

. < by . i 202 9
" turismo C'e, mae Camblato piuttosto che asset strategici .
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considerare lo staff come “tappabuchi estivi”

La formazione continua non & un lusso ma una necessita per restare competitivi: il 79 %
dei professionisti la reputa cruciale ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400 mila
nuovi ruoli manageriali nel turismo .

Per questo Maurizio Galli conclude con un appello al settore turistico : “Smettiamo di
lamentarci della mancanza di personale e chiediamoci che tipo di datori di lavoro
vogliamo essere. Costruire con visione richiede formazione, non improvvisazione"

Negli ultimi tempi, titoli come “Il turismo & in crisi”, “Prenotazioni in caduta libera” e
“Localita estive deserte” si sono moltiplicati su giornali e siti web. Tuttavia la situazione &
pill complessa di quanto possa sembrare a un primo sguardo e addetti ai lavori come
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, sono in prima linea per interpretarla
e trovare soluzioni che si rivelino opportunita per il settore turistico che oggi paga il
pegno di un sistema che ¢ oggetto di forti cambiamenti .

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in
previsione una vacanza, contro il 76% registrato nel 2024. Job in Tourism ha segnalato
che quasi meta degli italiani non sarebbe partita, principalmente per motivi economici.
La tendenza é dunque che le vacanze diventino pil brevi e distribuite, con una preferenza
ailong weekend e la destagionalizzazione.

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilita economica, ma anche un
aumento non solo sul luogo di vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 %
su voli nazionali, +10,9 % traghetti, +9,9 % noleggi auto, pill aumenti anche nei servizi
balneari e ricettivi.

Secondo ‘Il Corriere’, I'inflazione generale influisce: spesa salta al +3,2 %, voli +7,4 %,
treni +0,2 %. A giugno-luglio, cali trail 15 % e 25 % nelle presenze sulle spiagge, specie in
Emilia-Romagna, Calabria, Toscana e Lazio . Si registrano pill presenze nord-europee, in
alcune zone balneari superano il 50%. Secondo I'indagine della testata, gli italiani
evitano i litorali a pagamento per i prezzi elevati: calo del 15-25 % di frequentazioni
rispetto al 2024, con prezzi aumentati del 17% rispetto a quattro anni fa, con giornalieri
che superano i 90 € in alcune localita, con le montagne traggono vantaggio da queste
dinamiche, diventando destinazioni alternative piti economiche e fresche.

Federalberghi segnala presenze totali in linea con il 2024, ma soggiorni pil brevi, ma di
fatto la stagione 2025 & segnata da luci e ombre: pili stranieri, meno italiani, pill vacanze
in montagna, soggiorni ridotti, meno disponibilita economica, ma anche meno
tolleranza ai rincari spesso visti come ingiustificati.

Una stagione dunque all'insegna dell’ incertezza e dei costi crescenti , ma che secondo
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, & inutile categorizzare come la crisi
del turismo, quanto semmai una sua evoluzione che non si risolve con slogan o panico,
ma con analisi e investimenti strategici sull’offerta, quindi su strutture, servizi e capitale
umano.

“ L'estate 2025 mostra un turismo in trasformazione piti che in collasso: in molti
continuano a viaggiare, ma con modalita diverse, come vacanze pil brevi, mete
alternative, maggiore selettivita nelle spese. Le cause principali? Rincari generalizzati
mancanza di soldi per molti Italiani , crescente competitivita delle destinazioni estere e
montane e la necessita di un modello di offerta sempre piti curato, dinamico e umano .
Cosi sottolinea Maurizio Galli , forte dell’esperienza data di Formazione Alberghiera ,
scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha fatto della formazione sul campo la propria
cifra distintiva, con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda , grazie a un
team di docenti tutti professionisti attivi nel settore, con un approccio pragmatico,
attuale e orientato ai risultati.
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RISO E NOSE: a Nogara dal 4 al 14
settembre arriva la 39a edizione, tra
tradizione gastronomica, spettacolo e
cultura

2 SETTEMBRE 2025 | MINCIOSDINTORNI
EVENTI

La Fiera celebra i prodotti simbolo della cultura locale: il Riso Vialone
Nano e le noci, emaggiando le origini del nome “Nogara” - dal dialetto
“Nosara", ovvero “albero di noci”.

provincia @
“verona

Live Music

an
ol Dal 4 al 14
PR settembre 2025

NOGARA
AREA EXPO, VIA PALMINO STERZI

Dal 4 al 14 settembre 2025 torna la fiera di Nogara (VR) “Riso e Nose”,
giunta alla 38° edizione. L'evento, simbolo della tradizione gastronomica e
agricola del territorio, si svolgera presso I'area Expo di via Palmino Sterzi,
una location attrezzata con ampia tensostruttura coperta e giardino
esterno, perfetta per ogni condizione meteorologica.

La Fiera celebra i prodotti simbolo della cultura locale: il Riso Vialone Nano
e le noci, omaggiando le origini del nome “Nogara* - dal dialetto “Nosara’,
owvero “albero di noci.

UNA FESTA DI SAPORI, CULTURA E SPETTACOLO

Durante gli Tl giorni di manifestazione, il pubblico potra vivere
un completa tra ia tipica,
tematiche, concerti live e un‘area per lintrattenimento dei piu piccoli con
Baby Luna Park. e aree tematiche includeranno:

« Area campionaria alfingresso della tensostruttura con la
partecipazione di partner e aziende del territorio

« spazio creativita e handmade

« Area prodotti tipici locali

« Area ristorazione con servizio interno ed esterno

« Area spettacoli e conferenze

« Area bimbi Luna Park

Prodotto principe: la noce, protagonista di molti piatti che spaziano dalla

tradizione veronese o d

La proposta gastronomica valorizza | sapori autentici del territorio con
attenzione alla qualita e alla stagionalita.

Gli stand gastronomici saranno aperti tutte le sere e anche a pranzo
sabato 06, domenica 07 e domenica 14 con possibilita di consumare i
pasti sia all'aperto, nel garden allestito, che sotto la tensostruttura coperta.

sard inoltre possibile prenotare anticipatamente i posti a sedere in area
fistoro inviando un sms o whatsapp al numero: +39 3279559176 e
indicando nome e cognome di prenotazione, giorno, orario e numero di
persone.

CONFERENZE E MOSTRE

L'area convegnistica allestita presso la Sala Consiliare di via Falcone-
Borsellino, ospitera incontri e conferenze su tematiche legate
allagricoltura, allagroalimentare, ol turismo, alla salute e alla
valorizzazione dei prodotti agricoli locali, con la partecipazione di esperti
del settore, aziende e produttori.

« Venerdi 05 dalle 18:00 alle 19:30 “Sana Alimentazione e Movimento: |

con di

CONFERENZE E MOSTRE

L'area convegnistica allestita presso la Sala Consiliare di via Falcone-
Borsellino, ospitera incontri e conferenze su tematiche legate

alfagricoltura, allagroalimentare, ol turismo, alla salute e alla
valorizzazione dei prodotti agricoli locali, con la partecipazione di esperti

del settore, aziende e produttori.

« Venerdi 05 dalle 18:00 alle 19:30 “Sana Alimentazione e Movimento:

con di
dellAzienda Ulss 9 Scaligera

« Martedi 09 dalle 18:00 alle 20:00 “Il Turismo nella pianura dei Dogi.
Idee pratiche per intercettare il turismo straniero. Relatori:

Maurizio Galli - iero e fondatore di
Alberghiera

Luca Caputo - Direttore Fondazione Verona & Garda Foundation

Diego Pediotti - F&B Manager

 Mercoledi 10 dalle 18:00 alle 19:30 Convegno con Focus Agricoltura
tenuto da

Confagricoltura

Presso Palazzo Maggiin via Giuliamo Ferrini, 1, si terranno invece 2
imperdibili mostre:

— Mostra Fotografica Collettiva dal titolo “Memorie: cio che &
stato, cid che resta, cid che restera” attiva dal 05 al 07
settembre e con inaugurazione prevista il 05 alle ore 21:00.

« Mostra d"Arte dellartista Annarosa Faceini dal titolo “Dalla Forma
all'Astrazione”.
« allestita a partire dal 10 settembre (con inaugurazione prevista

alle ore 18:30),

Ogni serala Fiera sara animata da un programma musicale vario e
coinvolgente, con:

. Roberto Stoppa con Disco Vinile by Radio RCS

Serata esclusiva in vinile con Dj Stoppa, Peter Valdi, Philip e Roberto
Veronese

. Hit Parade Story DJ Set

Le migliori Hit di sempre per farvi ballare e divertire con Fanimazione di
Marco Falco,

Damiano Santi e Dj Philip

. Da Zero a Liga - Tributo a Ligabue

Un viaggio musicale emozionante tra le canzoni piti amate di Luciano
Ligabue, per rivivere i suoi grandi successi dal vivo

. Nogara’s Got Talent

7° edizione del concorso canoro che vede la partecipazione di cantanti,
musicisti e batteristi appassionati e principianti dai 6 anni in su

. Diapason Band - Vasco Rossi Tribute Band

L'energia travolgente e anima rock di Vasco Rossi riproposte con fedelta e
passione dalla

storica Tribute Band.

- Disco Inferno by Radio 80

Best Disco Music anni ‘70-'80
+ Circo Max - Tributo 883

Per farci cantare e ballare le canzoni dei mitici 883

- Alinere — Nomadi Tribute Band

La magia e la poesia delle canzoni dei Nomadi interpretate con intensita
da questa Tribute Band.

. Serata Country con West and Friends

Tre dj e tantissimi ballerini vi faranno entrare in pieno clima country

-+ (Gadara Rock Band

La band Rock di Nohara, anni 70-'80-90
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SPECIALE INAUGURAZIONE ASILO NIDO

Lunedi 8 ore 18:00, in dei giorni di “Riso e Nose, si
terrd anche la cerimonia di inaugurazione del rinnovato Asilo Nido
Comunale “8 Marzo".

La struttura, completamente riqualificata dal punto di vista antisismico ed
energetico, & pronta ad accogliere i pits piccoli in spazi moderni, sicuri e
accoglienti, pensati per favorire la crescita e o sviluppo armonioso dei
bambini

Un intervento importante per la comunita, che unisce attenzione alla
sicurezza, sostenibilita e benessere delle famiglie.

IL MESSAGGIO DEL SINDACO

In occasione della presentazione ufficiale della 39° edizione, il Sindaco di
Nogara e Presidente della Provincia di Verona, Flavio Massimo Pasini, ha
dichiarato:

“Ritengo notevolmente importante, anche in relazione al particolare

momento economico ed ambientale che stiamo vivendo, pariare di
turismo e i temi che it il nostro

presente e il nostro futuro. Molte sono state le innovazioni che hanno reso
questi settori allavanguardia ed appetibili anche per tanti giovani
competenti e capaci di guardare al domani. Offrire uno spazio in cui
esperti, aziende e produttori possano incontrarsi & un‘occasione
imperdibile per confrontarsi in modo concreto e costruttivo, facendo
viaggiare idee nuove capaci di partire dalla tradizione per innovare e dare
respiro ad un settore vitale per il nostro Paese. Sostenere e valorizzare
momenti di festa come Riso e Nose, la Fiera di Nogara' significa stare
insieme, trascorrere tempo felice, ma anche promuovere e rinnovare il
nostro territorio, nel rispetto della sua gente, della sua storia e delle sue
radici.”

La Fiera “Riso e Nose” & pil di un evento: & un simbolo della comunité di
Nogara, i gusto, dell i ivialita

provincia @ oture
Sverona .

USSP TR HIVSE (5RETTO DELLA MANIFESTAZIONE)

Programma completo e novita disponibili sulle pagina uffic

Instagram: "Riso e Nose — Fiera di Nogara”
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Nogara celebra riso e noci: dal 4 al 14 settembre
la 392 edizione della Fiera “Riso e Nose"
2 Settembre 2025, 16:21 di Radio RCS

Nogara si prepara ad accogliere la 39 edizione della Fiera
“Riso e Nose”, in programma dal 4 al 14 settembre 2025
presso l'area Expo di via Palmino Sterzi con questa sera il Gala
ad invito insieme alle varie Autorita.

L'evento, simbolo della tradizione gastronomica e agricola
della pianura veronese, & stato presentato nella Sala Rossa
della Provincia mercoledi scorso alla presenza del presidente
della Provincia di Verona e sindaco di Nogara, Flavio Pasini,
del direttore di Studio Grandi Eventi, Alessio Priante, della
direttrice generale Ulss 9 Scaligera, Patrizia Benini, e del

presidente di Confagricoltura Verona, Alberto De Togni.

Protagonisti indiscussi della manifestazione saranno ancora una volta il Riso Vialone Nano e
le noci, prodotti che raccontano lidentita del territorio e che danno origine al nome “Nogara”,
dal dialetto “Nosara”, ovvero “albero di noci”.

Il servizio in onda a RCS Informa

FIERA DI NOGARA

Dal 4 | 14 settembre 2025
‘NOGARAAREN EXE PRI

RES WNFornMmA ST

o @) L3

JoireTTA

P o259
Un grande evento tra gastronomia, tradizione e spettacolo

Per undici giorni la fiera offrira un programma ricco e variegato: stand gastronomici, area
espositori, spazi per lartigianato e i prodotti tipici locali, conferenze, concerti ed eventi
per famiglie. La tensostruttura coperta con giardino esterno garantira accoglienza e comfort a
tutti i visitatori, mentre Uarea campionaria allingresso ospitera aziende, associazioni e partner
locali.

La proposta culinaria celebrera la noce non solo in abbinamento al riso, ma anche con piatti
tipici della tradizione scaligera e mantovana, reinterpretati in chiave moderna. Gli stand
gastronomici saranno aperti ogni sera, oltre che a pranzo nelle giornate di sabato 6, domenica
7 e domenica 14 settembre. £ gia attivo il servizio di prenotazione tavoli tramite SMS o
WhatsApp al numero 3279559176.

Convegni e approfondimenti tematici

Spazio anche al confronto su temi di attualita: i convegni si svolgeranno nella sala consiliare di
via Falcone-Borsellino e vedranno la partecipazione di esperti e operatori del settore.

* Venerdi 5 settembre: “Sana alimentazione e movimento: i due pilastri del benessere”, a
cura del Dipartimento di Prevenzione dell'Ulss 9 Scaligera.

« Martedi 9 settembre: “I turismo nella Pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il
turismo straniero”, con il consulente alberghiero Maurizio Galli, Luca Caputo
(Fondazione Verona & Garda Foundation) e Diego Pedrotti, F&B manager.

* Mercoledi 10 settembre: incontro promosso da Confagricoltura sulle criticita e
opportunita del settore agricolo.
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Mostre e cultura

La fiera dara spazio anche all'arte con due mostre a Palazzo Maggi:
* “Memorie: cid che & stato, cid che resta, cid che restera”, mostra fotografica collettiva;
« “Dalla Forma all’Astrazione”, esposizione dell'artista Annarosa Faccini.

Musica ed eventi serali
Ogni sera, a partire dalle ore 21, l'area spettacoli ospitera concerti e intrattenimento con generi
musicali che spazieranno dal pop al rock, dalla disco al country. In cartellone tribute band e
serate tematiche:

¢ 5/9 DiscoVinile con DJ Stoppa, Peter Valdi, Philip e Roberto Veronese

¢ 6/9 Hit Parade Story con Marco Falco, Damiano Santi e DJ Philip

e 7/9 Da Zero a Liga — Tributo a Ligabue

¢ 8/9 Nogara's Got Talent — 7° edizione del concorso canoro

e 9/9 Diapason Band - Tributo a Vasco Rossi

¢ 10/9 Disco Inferno by Radio 80 — Musica anni'70-'80

¢ 11/9 Circo Max — Tributo a Max Pezzali e agli 883

e 12/9 Alinere — Tributo ai Nomadi

e 13/9 Country Night con tre dj e ballerini

e 14/9 Gadara Band — Rock anni’'70-'90

Una festa per tutti

Oltre alla Kids Area con luna park, gonfiabili e il tradizionale “bruco mela”, la fiera rappresenta
un punto di incontro tra cultura, agricoltura, salute, turismo e spettacolo. “Riso e Nose” si
conferma cosi una manifestazione capace di unire tradizione e innovazione, valorizzando le
eccellenze di Nogara e della pianura veronese.

£ Fiera di Nogara — Riso & Nose
= 4-14 settembre 2025
? Area Expo, via Palmino Sterzi — Nogara (VR)
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Venerdi 5 settembre il titolo sara “Sana alimentazione e movimento: i due pilastri del

Giornale fondato nel 2008 X . X X . . .
benessere”, con i tecnici del “Dipartimento Prevenzione” dell’Azienda Ulss 9 Scaligera.

Martedi 9 settembre sara la volta di “Turismo nella pianura dei Dogi: idee pratiche
per intercettare il turismo straniero”, condotto dal consulente alberghiero Maurizio
Galli e dal direttore di “Verona&Garda Foundation” Luca Caputo. Mercoledi 10

settembre tocchera a Confagricoltura affrontare le criticita e le opportunita nel
Hom Buttapietra Castel dAzzano Cerea Colog proprio settore.

Durante la fiera, a Palazzo Maggi, ci saranno due mostre: quella fotografica “Memorie:
A Nogara Si apre Ia Fiera “Riso e Nose” cid che & stato, cid che resta, cid che restera” e quella dellartista Annarosa Faccini, dal
« 3 Settembre 2025 titolo “Dalla forma all'astrazione”. Ogni serata sara animata da eventi musicali con i
generi piu diversi, dal rock al pop al country. Tra gli spettacoli in programma, lunedi 8

Jacopo Burati settembre, |a settima edizione del tradizionale “Nogara’s Got Talent".

> Visualizza tuttilgliarticolidilJacope Burati—

Presentata in Sala Rossa della Provincia di Verona la trentanovesima edizione della

Fiera di Nogara “Riso e Nose”, che si svolgera da giovedi 4 a domenica 14
settembre nell'area Expo di via Sterzi. Protagonista della manifestazione, organizzata
dal Comune di Nogara e da Studio Grandi Eventi con il patrocinio della Provincia di
Verona e Confagricoltura, sara il tipico piatto del territorio, frutto dell'unione tra il
riso Vialone Nano e le noci. Saranno proposti inoltre piatti e interpretazioni culinarie
in chiave moderna, unendo gastronomia, artigianato, conferenze tematiche, concerti,

1”

area espositiva e uno spazio per le famiglie.

HD
00:00 01:46 & C 0 »

| visitatori saranno accolti nella tensostruttura e nel giardino interno dell'area Expo.
Gli stand saranno aperti tutte le sere e anche a pranzo il 6, 7 e 14 settembre. L'area
ristoro avra posti a sedere prenotabili via whatsapp al numero 327 9559176. La novita
di quest'anno é rappresentata dai due convegni nella sala consiliare di via Falcone e
Borsellino, con tematiche legate ad agricoltura, settore agroalimentare, turismo e
salute.
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A Nogara la Fiera Riso e Nose: undici giorni di gusto ed
ti

stata presentata mercoledi 27 agosto nella Sala Rossa del Palazzo Scaligero, la
39esima edizione della Fiera di Nogara “Riso e Nose”, in programma dal 4 al 14

Redazione settembre

SAGRE, FESTE ED EVENTI ENOGASTRONOMICI A VERONA E IN PROVINCIA: TUTTI GLI APPUNTAMENTI
DEL 2025

L’evento, che celebra la tradizione gastronomica e agricola del territorio, si svolger
presso 'area Expo di via Palmino Sterzi, dove ad accogliere gli ospiti saranno un’ampia
tensostruttura e un giardino esterno. Protagonisti a tavola, il riso Vialone Nano e le noci,
in omaggio alle origini del nome “Nogara”, dal dialetto Nosara, ovvero “albero di noci”.

La festa offrira, per 11 giorni, gastronomia tipica, artigianato, conferenze tematiche,
concerti live e uno spazio dedicato alle famiglie e ai piu piccoli. La manifestazione
ospitera, inoltre, un’area campionaria all’ingresso della tensostruttura con la
partecipazione di partner e aziende del territorio, spazi dedicati all’handmade e ai
prodotti tipici locali.

La proposta gastronomica celebrera la noce non solo con il riso, ma in diversi piatti
scaligeri e del vicino Mantovano, con ricette tradizionali e reinterpretazioni culinarie in
chiave moderna. Gli stand gastronomici saranno aperti tutte le sere, sabato 6, domenica 7
e domenica 14 settembre anche a pranzo. Sara, inoltre, possibile prenotare i posti a
sedere nell’area ristoro, inviando un sms o un messaggio whatsapp al numero 327 955
9176.

I convegni, ospitati nella Sala Consiliare di via Falcone-Borsellino, verteranno su
tematiche legate all’agricoltura, all’agroalimentare, al turismo, alla salute e alla
valorizzazione dei prodotti locali, con la partecipazione di esperti del settore, aziende e
produttori. Venerdi 5 'argomento dibattuto sara “Sana Alimentazione e Movimento: I
due pilastri del Benessere” e vedra la partecipazione dei tecnici del Dipartimento di
Prevenzione dell’Azienda Ulss 9 Scaligera. Martedi 9, il convegno si occupera di
“Turismo nella pianura dei Dogi. Idee pratiche per intercettare il turismo straniero” e a
parlarne saranno il consulente alberghiero, Maurizio Galli e Luca Caputo, Direttore di
Verona & Garda Foundation. Il giorno successivo, invece, Confagricoltura affrontera
criticita e tunita nel proprio settore.

La Fiera, presso Palazzo Maggi, promuovera per alcune giornate di settembre anche due
mostre: quella fotografica collettiva “Memorie: cio che € stato, cio che resta, che
restera” e quella dell’artista Annarosa Faccini, dal titolo “Dalla Forma all’Astrazion

Inoltre, la festa sara animata ogni sera da eventi musicali con i generi pit diversi: dj,

rock, pop e country. Tra gli spettacoli in programma, anche la settima edizione di

Nogara’s Got Talent, che vedra salire sul palco cantanti, musicisti e batteris
appassionati e principianti.

Da ricordare infine che, lunedi 8 settembre alle 18, proprio in occasione della festa della
comunita nogarese, si terra la cerimonia di inaugurazione della riqualificazione
energetica e sismica dell’asilo nido comunale “8 Marzo”. L’organizzazione della Fiera per
gli anni 2025 e 2026 ¢ stata affidata a Studio Grandi Eventi. Il programma completo e le
novita dell’evento verranno pubblicati sulle pagine ufficiali Facebook e Instagram della
manifestazione.
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Lake Garda Hospitality Summit 2025, a ottobre, a Lazise,
la quinta edizione

di Matteo Scolari

JESEIRISND  (bcc valpoicelia benaco banca ) (daniele maroidi ) (lake garda hospitality )

1l 23 ottobre al TH Lazise — Hotel Parchi del Garda torna I'evento con un format rinnovato e tre sale

tematiche in simultanea. L’evento, aperto a tutti i professionisti, punta a dare strumenti concreti a
imprenditori e manager dell’accoglienza gardesana e veronese.

Torna con la V edizione il Lake Garda Hospitality Summit, piattaforma di aggiornamento e networking che
negli anni ha consolidato un ruolo centrale per la filiera dell'ospitalita sul Garda e in Veneto.
L'appuntamento & fissato per giovedi 23 ottobre 2025 al TH Lazise - Hotel Parchi del Garda e segna
un'evoluzione sostanziale: il Summit, ideato e promosso da Maurizio Galli, direttore della scuola
Formazione Alberghiera, si apre quest'anno a tutti i professionisti e si struttura in tre sale parallele per
intercettare le esigenze di un comparto alle prese con nuovi cicli di domanda, pressione competitiva e
trasformazioni tecnologiche. Obiettivo: offrire contenuti operativi e immediatamente applicabili nelle

imprese del territorio.

TH Hotel La

La Hospitality Area concentrera I'attenzione su gestione alberghiera, empowerment dei team,
intelligenza artificiale e certificazioni del personale; nella Focus Room si parlera di trend in food &
beverage, wellness e innovazione nella beverage mixology; il Destination Lab sara dedicato alle
strategie di promozione turistica, alla lettura dei dati territoriali e al tema chiave di questa edizione: gli
affitti brevi, destinati a incidere in modo sempre pil significativo sull'equilibrio dell'offerta ricettiva del
Lago di Garda e della provincia di Verona. Ad aprire i lavori sara lo speech motivazionale “Empower
Yourself” di Maurizio Galli, con un taglio orientato alla crescita personale come leva per guidare meglio i

team in azienda.

Maurizio Galli in un summit a Le

Il programma prevede interventi di professionisti riconosciuti del settore, fra cui Enrico Specchierla, Diego
Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini, Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro
Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo. Una faculty che riflette I'approccio pragmatico di Formazione
Alberghiera: oltre 3.000 ore annue di formazione in azienda, docenti che operano quotidianamente sul

campo e un focus su risultati, processi e standard che fanno la differenza nei bilanci delle strutture.
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L'evento é organizzato da Formazione Alberghiera con BCC Valpolicella Benaco Banca ed Educazione
Turismo, e vede il supporto di partner istituzionali strategici per la promozione del territorio: Comune di
Lazise, Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau, Federalberghi

Garda Veneto, oltre alle federazioni provinciali di Verona, e Brescia, C cio Verona,
FIPE-Confcommercio e |'Associazione Ristoratori di Verona e Provincia, insieme al Consorzio
Albergatori e Ristoratori Sirmione. Nel panel sponsor figurano, tra gli altri, Lavanderia Stefani, Frinzi,
Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi,
Nespresso, Fluidra ed Ennerev. Un ecosistema che conferma la vocazione transprovinciale del Summit,

ma con baricentro sull'asse Verona-Garda, dove la competitivita passa oggi da formazione, innovazione

e qualita del servi
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Daniele Maroldi, presidente BCC Valpolicella Benaco Banca

Nata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera & diventata un riferimento nazionale per chi cerca
percorsi pil pratici e approfonditi nel turismo ricettivo. La collaborazione con enti bilaterali, universita,
fondi interprofessionali, associazioni di categoria e Federalberghi ha permesso di costruire una
squadra di docenti-imprenditori in grado di andare oltre la teoria e trasferire competenze immediatamente
spendibili nelle strutture del Garda e dell'entroterra veronese. E I'impostazione che ritroveremo sul palco
del Summit: strumenti reali, confronto tra pari e un aggiornamento mirato sulle sfide del 2026 che

attendono hotel, ristorazione e destinazioni.

Con un format rinnovato, tre focus tematici e I'apertura a una platea pili ampia, il Lake Garda Hospitality
Summit si candida a essere uno dei momenti pili rilevanti dell'autunno per chi opera nell'ospitalita tra Lago
di Garda e Verona, contribuendo a elevare standard e marginalita di un distretto che vale una quota

essenziale dell'economia turistica regionale.
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TRASFORMA IL HODO N CUI GESTISC IL TEAH
- Maurizio ol
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PER GESTIRE IL PRESENTE" JCCESSD NEL FOOD & BEVERAGE” PRATICI PER ATTRARLI DAVVERD"
~Enrico Specchierla ~Diego Pedrati ~Giacamo Ballerini
10:45 A1 AL SERVIZIO DEL REVENUE MANAGEHENT 046 L FUTURD DEL WELLNESS: AUTENTICITA, 10:45 "L PROMOZIONE DI UNA DESTINAZIONE NEL MONDO:
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Nogara, turismo della Pianura dei Dogi: idee
pratiche per attrarre i visitatori stranieri
10 Settembre 2025, 11:59 di Andrea Diani

Nogara, turismo della Pianura dei Dogi: idee
pratiche per attrarre i visitatori stranieri

Nell'ambito della rassegna “Riso e Nose — Fiera
di Nogara”, si & tenuta ieri la conferenza dal titolo
“IL turismo della Pianura dei Dogi: idee pratiche
per intercettare il turismo straniero”. Un
appuntamento che ha riunito esperti del settore

per ragionare sulle opportunita di sviluppo
turistico del territorio, troppo spesso poco
valorizzato rispetto ad altre aree della provincia.

Tra i relatori Luca Caputo, direttore generale della Destination Verona&Garda Foundation, che
ha sottolineato limportanza di una gestione integrata e sostenibile dei flussi turistici.

A portare la propria esperienza anche Maurizio Galli, consulente alberghiero e fondatore di
“Evoluzione Hotel”, che ha illustrato strategie concrete per aumentare la redditivita delle
strutture ricettive, con un approccio basato sull'ottimizzazione del potenziale e sulla formazione
degli operatori.

Infine, Diego Pedrotti, food & beverage manager e docente di Formazione Alberghiera, ha
posto l'accento sul valore della ristorazione come leva di attrattivita turistica. «Il cibo & un
linguaggio universale — ha ricordato — e puo diventare uno degli strumenti piu forti per
promuovere lidentita di un territorio».

L'incontro ha evidenziato come la collaborazione tra istituzioni, imprese e comunita locali sia
fondamentale per costruire un turismo capace di intercettare i visitatori stranieri, valorizzando
la “Pianura dei Dogi” come destinazione autentica e sostenibile.

IlUservizio in onda ad RCS Informa.

10/09/2025 Fm: 98.6 - 97.5. DAB. Radiovisione App: los - Android - Amazon - www.radiorcs.it 11:
Whatapp: 3462330002 —3 — _— — .
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Lake Garda Hospitality Summit 2025: il futuro dell'accoglienza si
evolve

LAZISE - Torna I'appuntamento con il mondo dell'ospitalita, il 23 ottobre 2025, per la V
edizione con 3 focus tematici tenuti dai massimi esperti del settore.

Di GardaPost Ultimo aggiornamento Set 10, 2025

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality Summit, confermando il proprio ruolo
come piattaforma innovativa di aggiornamento, confronto e ispirazione per il settore turistico.

11 23 ottobre la prestigiosa location TH Lazise - Hotel Parchi del Garda ospita un evento «pensato
per chi - dicono gli organizzatori - vuole restare competitivo, anticipare i trend e costruire il
futuro dell’accoglienza e del turismo».

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della scuola Formazione Alberghiera, in
collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca e Educazione Turismo, si conferma anche nel
2025 come punto di riferimento per imprenditori, manager e professionisti del settore turistico.
Dopo il successo delle edizioni precedenti, I'evento cresce ulteriormente e si rinnova nei contenuti,
nella struttura e nella portata.

Per la prima volta, infatti, il Summit sara aperto a tutti i professionisti e gli appassionati del settore
e sara articolato in tre sale tematiche in contemporanea, ognuna dedicata ad aree specifiche
dell'industria dell'ospitalita:

« Hospitality Area - Focus su gestione alberghiera, empowerment personale e tecnologie come
I'intelligenza artificiale.

e Focus Room - Uno sguardo approfondito sul mondo della ristorazione, del wellness e delle
nuove tendenze nel beverage.

o Destination Lab - Un'area dedicata alla promozione turistica, alla comunicazione territoriale
e alla novita di quest’anno: gli affitti brevi, oggi tema centrale per le destinazioni turistiche.

Trai momenti pit attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio Galli che aprira
la giornata con un invito alla crescita personale come leva per guidare meglio i team. Il programma
della giornata é ricco di interventi di alto livello, tenuti da esperti del settore come Enrico
Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini e Federica Fontana,
Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche quest’anno saranno presenti importanti partner istituzionali come: Comune di Lazise,
Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI
GARDA VENETO, Federalberghi Brescia, Federalberghi Mantova, Federalberghi Verona,
Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona e Provincia,
Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

Sponsor ufficiali dell'evento :Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel, Garda
Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev.

Formazione Alberghiera, ideata da Maurizio Galli nel 2018, ha fatto della formazione sul campo la
propria cifra distintiva. Con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda, il team di
docenti - tutti professionisti attivi nel settore - porta sul palco del Summit un approccio
pragmatico, attuale e orientato ai risultati, trasformando I'evento in una giornata formativa e
un’occasione per raccogliere strumenti reali, idee concrete e strategie pronte all’'uso.
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Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona
nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piti pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore
Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in
grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda
ogni anno.
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GIORNATA DI NDIMENTO RISERVATA 09:00 - 14:00
030
Al PROFESSIONISTI DEL SETTORE
015
EVENTI - Il Lake Garda Hospitality Summit & pronto a tornare con la sua quinta edizi C lasuaf
come punto di riferimento per I'aggiornamento e I'innovazione nel comparto turistico. L'appuntamento é fissato per il 23 045
ottobre presso il prestigioso TH Lazise - Hotel Parchi del Garda, dove si riuniranno tutti coloro che vogliono restare
competitivi nel comparto, intercettare le nuove tendenze e plasmare il domani dell'accoglienza turistica. m;o =
200

Una formula rinnovata e ampliata

L'iniziativa, creata e coordinata da Maurizio Galli, Direttore della scuola For i -ghiera, insieme a BCC
Benaco Banca e Educazione Turismo, si riconferma nel 2025 come appuntamento imprescindibile per imprenditori, dirigenti
e operatori del turismo.

&

Forte del successo ottenuto nelle precedenti edizioni, I'evento si evolve significativamente tanto nei contenuti quanto
nell'organizzazione. La principale novita di quest'anno riguarda |'apertura totale del Lake Garda Hospitality Summit a tutti i
professionisti e gli interessati del settore, con una struttura completamente rinnovata che prevede tre sale tematiche
parallele, ciascuna focalizzata su specifici ambiti dell'industria dell'ospitalita:

L'Hospitality Area si concentrera sulla gestione alberghiera, sul'empowerment personale e sulle tecnologie emergenti come
l'intelligenza artificiale.

La Focus Room offrira un approfondimento dedicato al mondo della ristorazione, del wellness e delle innovazioni nel settore
beverage.

|l Destination Lab sara invece |'area riservata alla promozione turistica, alla comunicazione territoriale e alla grande novita di
questa edizione: gli affitti brevi, argomento di centrale importanza per le destinazioni turistiche contemporanee.

Esperti e contenuti di alto profilo

Tra gli appuntamenti pit significativi della giornata spicca l'intervento motivazionale "Empower Yourself" di Maurizio Galli,
che dara il via all'evento proponendo un approccio alla crescita personale come strumento fondamentale per una leadership
efficace dei team. Il programma della giornata sara arricchito da interventi di eccellente qualita, affidati a specialisti riconosciuti
del settore quali Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini e Federica
Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo.

Una rete di collaborazioni strategiche

L'evento pud contare anche quest'anno sul sostegno di importanti partner istituzionali: Comune di Lazise, Destination
Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI GARDA VENETO, Federalberghi Brescia,
Federalberghi Mantova, Federalberghi Verona, Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di
Verona e Provincia, Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

Il Lake Garda Hospitality Summit & supportato dagli sponsor ufficiali: Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY,
Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev.
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Lake Garda Hospitality Summit 2025:
I'evento che anticipa il futuro
dell'ospitalita
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1| settore dell’hospitality si prepara ad uno degli appuntamenti piu attesi dell’anno con il
ritorno del Lake Garda Hospitality Summit, che il 23 ottobre celebra la sua quinta
edizione confermandosi come riferimento strategico per I'industria turistica italiana.
L'evento si svolgera presso la prestigiosa location TH Lazise — Hotel Parchi del Garda,
consolidando la propria reputazione di piattaforma innovativa per I'aggiornamento
professionale e il networking settoriale.

Una visione imprenditoriale in continua evoluzione

Liniziativa, ideata e promossa da Maurizio Galli, Direttore della scuola Formazione
Alberghiera, nasce dalla collaborazione strategica con BCC Valpolicella Benaco Banca e
Educazione Turismo. Dopo il successo delle edizioni precedenti, il Summit 2025 si
distingue per un approccio rinnovato che risponde alle esigenze di un mercato in rapida
trasformazione.

La filosofia dell’evento punta a fornire strumenti concreti per restare competitivi,

anticipare i trend e costruire il futuro dell’accoglienza e del turismo, rivolgendosi a
imprenditori, manager e professionisti che operano in un contesto sempre pit dinamico e
competitivo.

Hostynews
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Innovazione nella struttura: tre sale tematiche simultanee

Una delle principali novita dell’edizione 2025 & rappresentata dalla apertura dell’accesso:
per la prima volta, il Summit sara aperto a tutti i professionisti e gli appassionati del
settore. Questa scelta strategica amplia significativamente il target di riferimento,
trasformando I'evento in una vera e propria community di settore.

La struttura organizzativa si articola in tre sale tematiche in contemporanea, ciascuna
focalizzata su aree specifiche dell'industria dell’ospitalita:

Hospitality Area
Quest’area concentra |'attenzione sulla gestione alberghiera moderna, con particolare

focus su:

« Empowerment personale come leva di crescita aziendale
« Tecnologie innovative, con speciale attenzione all'intelligenza artificiale

« Strategie di management per I’'hospitality contemporanea

Focus Room

Dedicata all’approfondimento di settori complementari ma strategici:

+ Mondo della ristorazione e le sue evoluzioni
* Wellness come driver di valore aggiunto

« Nuove tendenze nel beverage e mixology professionale

Destination Lab

Rappresenta |'area pill innovativa, concentrata su:

« Promozione turistica e destination marketing
« Comunicazione territoriale integrata

« Affitti brevi: la grande novita 2025, tema centrale per le destinazioni turistiche
moderne

I momento ispirativo: “Empower Yourself”

La giornata si aprira con lo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio
Galli, un intervento pensato per stimolare la crescita personale come leva per guidare
meglio i team. Questo approccio riflette una tendenza sempre pil rilevante
nell’hospitality, dove il fattore umano rimane centrale nonostante la digitalizzazione
crescente.

Faculty di eccellenza e contenuti specialistici

Il programma della giornata presenta interventi di alto livello tenuti da esperti del
settore riconosciuti a livello nazionale:

Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini,
Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo
compongono una faculty multidisciplinare che garantisce copertura completa delle
tematiche pil attuali del settore.
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Ecosistema istituzionale e supporto territoriale

L'evento vanta un importante sistema di partnership istituzionali che testimonia il
radicamento territoriale e il riconoscimento della sua rilevanza:

Partner istituzionali:

« Comune di Lazise

« Destination Verona Garda Foundation

« Verona Garda Convention Bureau

« FEDERALBERGHI GARDA VENETO

« Federalberghi Brescia, Mantova e Verona

« Confcommercio Verona

¢ FIPE-Confcommercio

« Associazione Ristoratori di Verona e Provincia

« Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione

Sostegno imprenditoriale attraverso sponsor qualificati

Il supporto degli sponsor ufficiali riflette |'interesse concreto del mondo imprenditoriale
verso l'iniziativa:

Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group,
Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev rappresentano un mix di
aziende che copre l'intera filiera dell’ospitalita, dalla tecnologia ai servizi specializzati.

Posizionamento strategico nel panorama degli eventi di
settore
Il Lake Garda Hospitality Summit si posiziona come evento di riferimento nel
panorama italiano dell’hospitality per diverse ragioni:

« Continuita temporale: quinta edizione che testimonia solidita e crescita

« Innovazione contenutistica: focus su temi emergenti come Al e affitti brevi

« Accessibilita allargata: apertura a tutti i professionisti del settore

« Approccio multidisciplinare: tre aree tematiche simultanee

« Networking qualificato: presenza di istituzioni e aziende leader

L'evento rappresenta un‘opportunita strategica per professionisti e aziende che vogliono
mantenersi aggiornati sulle dinamiche di un settore in continua evoluzione, offrendo

contenuti formativi, spunti di innovazione e preziose occasioni di networking in una delle
destinazioni turistiche pill prestigiose d'Italia.

Hostynews
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1045 “AIAL SERVIZIO DEL REVENUE HANAGEMENT™ 1045 “ILFUTURD DEL WELLNESS: AUTENTICITA, 1045 "LA PROMOZIONE DI UNA DESTINAZIONE NEL HONDO:
~Pooko Dbelini, Federica Fontana ESPERIENZA, ENOZIONE" - Cloo Toffoleti NUMERI E DATI B UNA BEST PRACTICE" - Luca Caputs

15 s COFFEE BREAK 115 s COFFEE BREAK 1t S COFFEE BREAK

30 “LA CERTIFICAZIONE CHE TRASFORMA IL CAPITALE n30 “NUOVE FRONTIERE DEL BERE MISCELATO: TENDENZE. | 1130 AFFITTI BREVI: UNA RISORSA STRATEGICA PER LE
'UMANO IN VANTAGGIO COMPETITIVD" INNOVAZIONE E FUTURD"™ DESTINAZION! TURISTICHE"

- Oscar Galeazzi, Mauro Brunello - Andreo Cason

“IL FUTURO E IL CAMBIAMENTO DEL SETTORE™

- Tovola Rotonda
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LAKE GARDA HOSPITALITY SUMMIT 2025

15/00/2025 — & Natoconlavaligia Redazione
IL FUTURO DELL’ACCOGLIENZA SI EVOLVE.

TORNA L'APPUNTAMENTO CON IL MONDO DELL'OSPITALITA, IL 23 OTTOBRE 2025, PER LA V EDIZIONE CON 3 FOCUS TEMATICI
TENUTI DAI MASSIMI ESPERTI DEL SETTORE.

Summit 2019

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality Summit, confermando il proprio ruolo come piattaforma innovativa di
aggiornamento, confronto e ispirazione per il settore turistico. Il 23 ottobre la prestigiosa location TH Lazise - Hotel Parchi del
Garda ospita un evento pensato per chi vuole restare competitivo, anticipare i trend e costruire il futuro dell’accoglienza e
del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della scuola i ghiera, in con BCC
Valpolicella Benaco Banca e Educazione Turismo, si conferma anche nel 2025 come punto di riferimento per imprenditori, manager
e professionisti del settore turistico. Dopo il successo delle edizioni , I'evento cresce ulteriormente e si rinnova nei contenuti,

nella struttura e nella portata. Per la prima volta, professionisti e gli appassionati del
settore e sara articolato in tre sale tematiche in contemporanea, ognuna dedicata ad aree specifiche dell'industria dell’ospitalita:

y Area - Focus su gestione alberghiera, empowerment personale e tecnologie come I'intelligenza artificiale.

Focus Room - Uno sguardo approfondito sul mondo della

orazione, del wellness e delle nuove tendenze nel beverage.

Destination Lab - Un‘area dedicata alla p ione turistica, alla itoriale e alla novita di quest’anno: gli affitti
brevi, oggi tema centrale per le destinazioni turistiche.

N € BCC VALPOLICELLA educazione
Q[ rismo
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& futuno e il cambiamento def setfore
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Programma summit

Tra i momenti piu attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizi
crescita personale come leva per guidare meglio i team. Il programma della giornata &

che aprira la giornata con un invito alla
ello, tenuti da

terven alto |

cco
esperti del settore come Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debel
Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche quest’anno saranno presenti importanti partner istituzionali come: Comune di Lazise, Destination Verona Garda Foundation,

Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI GARDA VENETO, ghi Brescia, ghi Mantova, ghi
Verona, C Verona, FIPE-C . di Verona e Provincia, Consorzio Albergatori e Ristoratori
Sirmione.

Sponsor ufficiali dell’evento :Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy,
Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev.

Formazione Alberghiera, ideata da Maurizio Galli nel 2018, ha fatto della formazione sul campo la propria cifra distintiva. Con oltre
3.000 ore annue svolte direttamente in azienda, il team di docenti - tutti professionisti attivi nel settore - porta sul palco del
Summit un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati, trasformando I'evento in una giornata formativa e un’occasione per
raccogliere strumenti reali, idee concrete e strategie pronte all'uso.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei
principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pili pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, U ta, Fondi interpr di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera
concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti,
tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore.
Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Hospitality Summit 2025: il futuro dell’accoglienza si evolve

|l /

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality Summit, confermando il proprio ruolo come piattaforma
innovativa di aggiornamento, confronto e ispirazione per il settore turistico. Il 23 ottobre la prestigiosa location TH Lazise —

Hotel Parchi del Garda ospita un evento pensato per chi vuole restare competitivo, anticipare i trend e costruire il futuro
dell’accoglienza e del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della scuola Formazione Alberghiera , in collaborazione con BCC
Valpolicella Benaco Banca e Educazione Turismo, si conferma anche nel 2025 come punto di riferimento per imprenditori,
manager e professionisti del settore turistico. Dopo il successo delle edizioni precedenti, I'evento cresce ulteriormente e si
rinnova nei contenuti, nella struttura e nella portata.

Per la prima volta, infatti, il Summit sara aperto a tutti i professionisti e gli appassionati del settore e sara articolato in tre
sale tematiche in contemporanea , ognuna dedicata ad aree specifiche dell'industria dell'ospitalita:

Hospitality Area — Focus su gestione alberghiera, empowerment personale e tecnologie come I'intelligenza artificiale.

Focus Room — Uno sguardo approfondito sul mondo dellaristorazione, del wellness e delle nuove tendenze nel beverage.
Destination Lab — Un'area dedicata alla promozione turistica, alla comunicazione territoriale e alla novita di quest’anno: gli
affitti brevi, oggi tema centrale per le destinazioni turistiche.

Tra i momenti pill attesi , lo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio Galli che aprira la giornata con un invito
alla crescita personale come leva per guidare meglio i team. Il programma della giornata é ricco di interventi di alto livello ,
tenuti da esperti del settore come Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini e
Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche quest’anno saranno presenti importanti partner istituzionali come: Comune di Lazise, Destination Verona Garda
Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI GARDA VENETO, Federalberghi Brescia, Federalberghi
Mantova, Federalberghi Verona, Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona e
Provincia, Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

Sponsor ufficiali dell’evento:Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group,
Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev. Formazione Alberghiera , ideata da Maurizio Galli nel 2018, ha
fatto della formazione sul campo la propria cifra distintiva. Con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda , il
team di docenti — tutti professionisti attivi nel settore — porta sul palco del Summit un approccio pragmatico, attuale e
orientato ai risultati, trasformando I'evento in una giornata formativa e un’occasione per raccogliere strumenti reali, idee
concrete e strategie pronte all'uso.
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dell’extralberghiero in due giorni di
formazione a Venezia
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Property Days: la chiave dell'extralberghiero in due giorni di formazione a Venezia- Direzione Hotel

Il “Property Days” si prepara a diventare un punto di riferimento per il settore
extralberghiero.

L'evento, a partecipazione gratuita e a numero chiuso, € stato concepito come
un‘esperienza formativa unica, supportata da una rete di sponsor e partner che
condividono la visione di un settore in continua crescita.

L'appuntamento, ideato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione
Alberghiera, si terra il 10 e 11 novembre 2025 a Venezia Mestre.

Un modello di evento innovativo

Indice argomenti
1.Un modello di evento innovativo
1.1. 1 tre pilastri della crescita
1.1.1. Le sale formative: tre ambienti per tre esperienze
1.1.1.1.11 programma: due Giorni di immersione totale
1.1.1.2. Contenuti e relatori di spicco
1.1.1.3. Un'occasione da non perdere

L'iniziativa rompe gli schemi tradizionali delle fiere, proponendo un formato pit mirato
e pratico. L'evento offre un‘opportunita di formazione intensa, concentrata in soli due
giorni.

| partecipanti, tra cui Property Manager, Host e Imprenditori degli affitti brevi,
troveranno risposte concrete e soluzioni applicabiliimmediatamente.

A differenza di un evento generalista, il Property Days si concentra su strategie di
business, strumenti concreti e networking di alto valore, creando un ambiente di
crescita e confronto tra professionisti di tutta Italia.

| tre pilastri della crescita

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri fondamentali, concepiti per
accompagnare i professionisti in ogni fase della loro attivita.

Il primo pilastro € lo Sviluppo, dedicato a chi vuole portare il proprio business a un
livello superiore attraverso nuove competenze.

L'Ottimizzazione rappresenta il secondo pilastro, focalizzato sull'efficienza e sulla
massimizzazione dei profitti.

Infine, 'Espansione guida i partecipanti verso nuovi mercati e opportunita, spingendo il
business oltre i confini attuali.
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Le sale formative: tre ambienti per tre esperienze

L'evento si svolge all'interno del’M9 Museum di Venezia, con tre aree dedicate a diverse
tipologie di formazione.

1. PROPERTY MAIN STAGE: in questo auditorium, keynote speaker ed esperti di prestigio tracciano i
trend del futuro e offrono visioni strategiche. Qui si analizzano le opportunita e le innovazioni piu
rilevanti del settore.

2. PROPERTY LAB - WORKSHOP: uno spazio per la formazione pratica. | partecipanti prendono parte a
workshop operativi e demo tecniche guidate da specialisti, acquisendo le competenze necessarie per
gestire al meglio le proprie proprieta.

3. FOCUS HUB MEET THE EXPERT: questa area & pensata per il confronto diretto. In tavole rotonde
tematiche, i professionisti si confrontano con gli esperti su argomenti chiave come il revenue
management, le normative, il digital marketing e l'ottimizzazione operativa.

Il programma: due Giorni di immersione totale

Il percorso formativo del Property Days si articola in due giornate dense di contenuti,
pensate per dare valore e visione a ogni partecipante.

La prima giornata si apre con il keynote di benvenuto, dove i fondatori dell'evento, tra
cui Francesco Mongiello e Maurizio Galli, offrono una panoramica sui dati e le tendenze
del settore. A seguire, si analizzano temi cruciali per il business: Paola Lazzaretti
approfondisce le preferenze del viaggiatore moderno, mentre Marco Mignone e
Alessandra Bosca spiegano come trasformare la burocrazia in un vantaggio strategico.

Il pomeriggio sposta l'attenzione sull'innovazione e la tecnologia, con un intervento di
Matteo Sarzana di Airbnb sulle novita della piattaforma e un workshop pratico guidato
da Giovanni Cerminara sull'uso dell'advertising per acquisire nuove proprieta.

Le sessioni si susseguono tra 'Auditorium e il Workshop Lab, coprendo argomenti come
l'efficienza energetica, 'accoglienza degli ospiti e la scelta del PMS, per culminare in un
panel dedicato al marketing digitale e allautomazione, dove esperti come Giovanni
Cerminara e Flavio Veccaro offrono strategie concrete di crescita.

La seconda giornata riparte con un focus sul “mindset giusto”, guidato nuovamente dai
fondatori, per poi immergersi in temi specifici e pratici. Si parlera di investimenti negli
chalet di montagna con Gabriele Nanni e delle competenze necessarie per iniziare la
professione di Property Manager.

Le sessioni della mattinata esplorano la roadmap del successo, il check-in digitale e gli
errori da evitare. || pomeriggio e dedicato a un’analisi approfondita delle tendenze di
viaggio e dell'Intelligenza Artificiale nel settore, con interventi di Alessia Saleri e Pietro
Tommasi.

Non mancano sessioni su contratti vincenti, gestione delle pulizie e un’analisi del
rapporto con le OTA, dove Paolo Murano invita a vederle come alleati. La giornata e
l'intero evento si concludono con un importante panel tra le associazioni di settore, che
discutono le sfide e le soluzioni comuni.

Contenuti e relatori di spicco

Il programma si concentra su temi chiave come le strategie di crescita e redditivita, la
gestione operativa, I'innovazione tecnologica e la gestione del rischio.

Tra i relatori figurano nomi di spicco come Matteo Sarzana di Airbnb, Marco Nicosia
di Full Price, Flavio Veccaro di Guesty e Paolo Zennaro di Wiisy.

Partecipano anche esperti di settori specifici come la fiscalita, 'home staging e
l'efficienza energetica, offrendo una panoramica completa sulle opportunita e le sfide
del mercato.

Un’occasione da non perdere

Il Property Days si presenta come un appuntamento imperdibile per chi vuole crescere,
innovare e fare rete con i protagonisti del settore. La partecipazione gratuita, unita al
numero limitato di posti, sottolinea I'esclusivita dell'evento, che mira a creare
connessioni di valore e a offrire strumenti concreti per trasformare il business degli
affitti brevi.

L'evento si configura come una piattaforma essenziale per chi desidera guidare il
cambiamento e non solo adattarsi ad esso.

Come proteggere il tuo Hotel dalle recensioni
diffamatorie e dai danni d'immagine

Redazione DH
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Ogni giorno tutte le informazioni aggiornate dal Web. Richiedi gratuitamente la
pubblicazione del tuo comunicato.

Ti trovi su: Home » Weblog » Economia e finanza, Turismo, Varie » Blog article: Il turismo
c'é, ma & cambiato e gli operatori che tipo di imprenditori vogliono essere? | Comunicati
stampa

Il turismo c’é, ma & cambiato e gli operatori che tipo
di imprenditori vogliono essere?

3 Settembre 2025 da & Borderline Agency

Basta uno sguardo approfondito per scoprire una realta piu sfumata. Serve visione tra
difficolta, cambiamenti e nuove esigenze. Per Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, la crisi si risolve solo con una presa di coscienza e investimenti strategici
sull’offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano.

Negli ultimi tempi, titoli come “II turismo & in crisi”, “Prenotazioni in caduta libera” e
“Localita estive deserte” si sono moltiplicati su giornali e siti web. Tuttavia la situazione
& piu complessa di quanto possa sembrare a un primo sguardo e addetti ai lavori

come Maurizio Galli, fi ore di For Alberghiera, sono in prima linea
per interpretarla e trovare soluzioni che si rivelino opportunita per il settore turistico

che oggi paga il pegno di un sistema che é oggetto di forti cambiamenti.

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in
previsione una vacanza, contro il 76% registrato nel 2024. (https://www.ipsos.com/it-
it/estate-2025-vacanze-italiani). Job in Tourism ha segnalato che quasi meta degli
italiani non sarebbe partita, principalmente per motivi economici.
(https://www.jobintourism.it/news/le-vacanze-degli-italiani-piu-corte-piu-frammentate-

e-non-per-tutti/). La tendenza & dunque che le vacanze diventino piu brevi e distribuite,

con una preferenza ai long weekend e la destagionalizzazione.

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilita economica, ma anche un
aumento non solo sul luogo di vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 %
su voli nazionali, +10,9 % traghetti, +9,9 % noleggi auto, piu aumenti anche nei servizi
balneari e ricettivi (https://www.open.online/2025/08/11/estate-2025-dati-turismo-italia-
spiagge-vuote-arrivi-numeri/). Secondo ‘Il Corriere’, l'inflazione generale influisce: spesa
+3,2 %, voli +7,4 %, +0,2 % (https://www.corriere.it/politica
/25_agosto_13/vacanze-battaglia-numeri-crisi-d01207b1-9588-4dee-

a296-73aal05fdxlk.shtml). A giugno-luglio, cali tra il 15 % e 25 % nelle presenze sulle

salta al treni

spiagge, specie in Emilia-Romagna, Calabria, Toscana e Lazio (https://tg24.sky.it/lifestyle
/2025/08/05/vacanze-estate-2025-spiagge-montagna). Si registrano pil presenze nord-
europee, in alcune zone balneari superano il 50% (https://initalia.virgilio.it/estate-record-
o-flop-dati-turismo-italia-109487) mentre le Dolomiti e le aree montane registrano boom
attirando sia italiani sia stranieri

di afflusso, (https://www.theguardian.com/world

/2025/aug/09/italians-beaches-summer-costs-private-concessions-resorts). Secondo
I'indagine della testata, gli italiani evitano i litorali a pagamento per i prezzi elevati: calo
del 15-25 % di frequentazioni rispetto al 2024, con prezzi aumentati del 17% rispetto a
quattro anni fa, con giornalieri che superano i 90 € in alcune localita, con le montagne
traggono vantaggio da queste dinamiche, diventando destinazioni alternative pit
economiche e fresche. Federalberghi segnala presenze totali in linea con il 2024, ma
soggiorni pil brevi, ma di fatto la stagione 2025 & segnata da luci e ombre: pilu stranieri,
meno italiani, piu vacanze in montagna, soggiorni ridotti, meno disponibilita economica,
ma anche meno tolleranza ai rincari spesso visti come ingiustificati.

Una stagione dunque all'insegna dell'incertezza e dei costi crescenti, ma che secondo
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, & inutile categorizzare come la

crisi del turismo, quanto i una sua che non si risolve con slogan o
panico, ma con analisi e investimenti strategici sull’offerta, quindi su strutture,

servizi e capitale umano.

“L’estate 2025 mostra un turismo in trasformazione piu che in collasso: in molti
continuano a viaggiare, ma con modalita diverse, come vacanze piu brevi, mete
alternative, maggiore selettivita nelle spese. Le cause principali? Rincari generalizzati,

mancanza di soldi per molti cr P ivita delle
estere e montane e la necessita di un modello di offerta sempre pit curato, dinamico
e umano”. Cosi sottolinea Maurizio Galli, forte dell’'esperienza data di Formazione
Alberghiera, scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha fatto della formazione sul
campo la propria cifra distintiva, con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in
azienda, grazie a un team di docenti tutti professionisti attivi nel settore, con un

approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati.
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La chiave non & lamentarsi dei problemi strutturali: & riqualificare I'esperienza
turistica attraverso formazione e cura del capitale umano. Solo cosi il settore pud
reagire, distinguersi e tornare a prosperare. “Non & vero che non c’é turismo, ma un
cambio del modello stesso, dove il pubblico spende con pill attenzione, osserva cio che gli
viene offerto e lo valuta, cerca di vivere la vacanza in maniera coinvolgente e non pit
passivamente sotto un ombrellone, non accontentandosi pit di tutto cido che gli viene
proposto” chiosa Maurizio Galli che puntualizza come non solo i prodotti, ma anche i
servizi e le persone preposte sono determinanti: “II personale qualificato non é un
costo, ma é una leva di fatturato: figure preparate sanno gestire check-in efficienti,
upselling, prevenire lamentele e fidelizzare i clienti L’errore degli imprenditori &
considerare lo staff come “tappabuchi estivi” piuttosto che asset strategici”.

La formazione continua non & un lusso ma una necessita per restare competitivi: il 79 %
dei professionisti la reputa cruciale ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400 mila
nuovi  ruoli

manageriali nel turismo (https://horecanews.it/formazione-continua-la-

risposta-alla-sfida-del-personale-nel-settore-alberghiero). Per questo Maurizio Galli
della

mancanza di personale e chiediamoci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere.

conclude con un appello al settore turistico: “Smettiamo di lamentarci

Costruire con visione richiede formazione, non improvvisazione”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di
categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Basta uno sguardo approfondito per scoprire una realta pit sfumata. Serve visione tra
difficolta, cambiamenti e nuove esigenze. Per Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, la crisi si risolve solo con una presa di coscienza e investimenti strategici
sull'offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano.

Negli ultimi tempi, titoli come “Il turismo & in
crisi” “Prenotazioni in caduta libera” e “Localita
estive deserte” si sono moltiplicati su giornali e
siti web. Tuttavia la situazione & pii complessa
di quanto possa sembrare a un primo sguardo
e addetti ai lavori come Maurizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghiera, sono in
prima linea per interpretarla e trovare soluzioni
che si rivelino opportunita per il settore
turistico che oggi paga il pegno di un sistema che & oggetto di forti cambiamenti.

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in
previsione una vacanza, contro il 76% registrato nel 2024. (https://www.ipsos.com/it-
it/estate-2025-vacanze-italiani). Job in Tourism ha segnalato che quasi meta degli
italiani non sarebbe partita, principalmente per motivi economici.
(https://www.jobintourism.it/news/le-vacanze-degli-italiani-piu-corte-piu-frammentate-
e-non-per-tutti/). La tendenza & dunque che le vacanze diventino pil brevi e distribuite,
con una preferenza ai long weekend e la destagionalizzazione.

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilita economica, ma anche un
aumento non solo sul luogo di vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 %
su voli nazionali, +10,9 % traghetti, +9,9 % noleggi auto, pil aumenti anche nei servizi
balneari e ricettivi (https://www.open.online/2025/08/11/estate-2025-dati-turismo-italia-
spiagge-vuote-arrivi-numeri/). Secondo ‘Il Corriere/, I'inflazione generale influisce: spesa
salta al +3,2 %, voli +7,4 %, treni +0,2 % (https://www.corriere.it/politica/25_agosto_13
/vacanze-battaglia-numeri-crisi-d01207b1-9588-4dee-a296-73aa105fdxlk.shtml). A
giugno-luglio, cali tra il 15 % e 25 % nelle presenze sulle spiagge, specie in Emilia-
Romagna, Calabria, Toscana e Lazio (https://tg24.sky.it/lifestyle/2025/08/05/vacanze-
estate-2025-spiagge-montagna). Si registrano pil presenze nord-europee, in alcune
zone balneari superano il 50% (https://initalia.virgilio.it/estate-record-o-flop-dati-turismo-
italia-109487) mentre le Dolomiti e le aree montane registrano boom di afflusso,
attirando sia italiani sia stranieri (https://www.theguardian.com/world/2025/aug
/09/italians-beaches-summer-costs-private-concessions-resorts). Secondo I'indagine
della testata, gli italiani evitano i litorali a pagamento per i prezzi elevati: calo del 15-25 %
di frequentazioni rispetto al 2024, con prezzi aumentati del 17% rispetto a quattro anni fa,
con giornalieri che superano i 90 € in alcune localita, con le montagne traggono
vantaggio da queste dinamiche, diventando destinazioni alternative piu economiche e
fresche. Federalberghi segnala presenze totali in linea con il 2024, ma soggiorni piu
brevi, ma di fatto la stagione 2025 é segnata da luci e ombre: pil stranieri, meno italiani,
pili vacanze in montagna, soggiorni ridotti, meno disponibilita economica, ma anche
meno tolleranza ai rincari spesso visti come ingiustificati.

Una stagione dunque all'insegna dell'incertezza e dei costi crescenti, ma che secondo
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, & inutile categorizzare come la
crisi del turismo, quanto semmai una sua evoluzione che non si risolve con slogan o
panico, ma con analisi e investimenti strategici sull’offerta, quindi su strutture,
servizi e capitale umano.

“| ‘estate 2025 mostra un turismo in trasformazione piti che in collasso: in molti
continuano a viaggiare, ma con modalita diverse, come vacanze pit brevi, mete
alternative, maggiore selettivita nelle spese. Le cause principali? Rincari generalizzati,
mancanza di soldi per molti Italiani, cr petitivita delle de i
estere e montane e la necessita di un modello di offerta sempre piu curato, dinamico
e umano". Cosi sottolinea Maurizio Galli, forte dell'esperienza data di Formazione
Alberghiera, scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha fatto della formazione sul
campo la propria cifra distintiva, con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in
azienda, grazie a un team di docenti tutti professionisti attivi nel settore, con un
approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati.
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La chiave non & lamentarsi dei problemi strutturali: & riqualificare I'esperienza turistica
attraverso formazione e cura del capitale umano. Solo cosi il settore pud reagire,
distinguersi e tornare a prosperare. “Non é vero che non c’é turismo, ma un cambio del
modello stesso, dove il pubblico spende con pit attenzione, osserva cio che gli viene
offerto e lo valuta, cerca di vivere la vacanza in maniera coinvolgente e non pit
passivamente sotto un ombrellone, non accontentandosi piti di tutto cid che gli viene
proposto” chiosa Maurizio Galli che puntualizza come non solo i prodotti, ma anche i
servizi e le persone preposte sono determinanti: "Il personale qualificato non é un
costo, ma é una leva di fatturato: figure preparate sanno gestire check-in efficienti,
upselling, prevenire lamentele e fidelizzare i clienti L’errore degli imprenditori &
considerare lo staff come “tappabuchi estivi” piuttosto che asset strategici".

La formazione continua non & un lusso ma una necessita per restare competitivi: il 79 %
dei professionisti la reputa cruciale ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400 mila
nuovi ruoli manageriali nel turismo (https://horecanews.it/formazione-continua-la-
risposta-alla-sfida-del-personale-nel-settore-alberghiero). Per questo Maurizio Galli
conclude con un appello al settore turistico: “Smettiamo di lamentarci della mancanza
di personale e chiediamoci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere. Costruire con
visione richiede formazione, non improvvisazione”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pili pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di
categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & 'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Basta uno sguardo approfondito per scoprire una realta pit sfumata. Serve
visione tra difficolta, cambiamenti e nuove esigenze. Per Maurizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghiera, la crisi si risolve solo con una presa di
coscienza e investimenti strategici sull'offerta, quindi su strutture, servizi e
capitale umano.

Negli ultimi tempi, titoli come “Il turismo € in crisi”, “Prenotazioni in caduta

libera” e “Localita estive deserte” si sono moltiplicati su giornali e siti web.
Tuttavia la situazione & pit complessa di quanto possa sembrare a un primo
sguardo e addetti ai lavori come Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, sono in prima linea per interpretarla e
trovare soluzioni che si rivelino opportunita per il settore turistico che oggi paga il pegno di un sistema che & oggetto di forti
cambiamenti.

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in previsione una vacanza, contro il 76%
registrato nel 2024. https://www.ipsos.com/it-it/estate-2025-vacanze-italiani

Job in Tourism ha segnalato che quasi meta degli italiani non sarebbe partita, principalmente per motivi economici.
https://www.jobintourism.it/news/le-vacanze-degli-italiani-piu-corte-piu-frammentate-e-non...

La tendenza & dunque che le vacanze diventino pil brevi e distribuite, con una preferenza ai long weekend e la
destagionalizzazione.

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilita economica, ma anche un aumento non solo sul luogo di
vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 % su voli nazionali, +10,9 % traghetti, +9,9 % noleggi auto, pi aumenti
anche nei servizi balneari e ricettivi https://www.open.online/2025/08/11/estate-2025-dati-turismo-italia-spiagge-vuote-arrivi-
nu...

Secondo ‘Il Corriere’, l'inflazione generale influisce: spesa salta al +3,2 %, voli +7,4 %, treni +0,2 % https://www.corriere.it
/politica/25_agosto_13/vacanze-battaglia-numeri-crisi-d01207b1-9588...

A giugno-luglio, cali tra il 15 % e 25 % nelle presenze sulle spiagge, specie in Emilia-Romagna, Calabria, Toscana e Lazio
https://tg24.sky.it/lifestyle/2025/08/05/vacanze-estate-2025-spiagge-montagna

Si registrano pill presenze nord-europee, in alcune zone balneari superano il 50% https://initalia.virgilio.it/estate-record-
o-flop-dati-turismo-italia-109487

mentre le Dolomiti e le aree montane registrano boom di afflusso, attirando sia italiani sia stranieri
https://www.theguardian.com/world/2025/aug/09%/italians-beaches-summer-costs-private-conces...

Secondo lindagine della testata, gli italiani evitano i litorali a pagamento per i prezzi elevati: calo del 15-25 % di frequentazioni
rispetto al 2024, con prezzi aumentati del 17% rispetto a quattro anni fa, con giornalieri che superano i 90 € in alcune localita,
con le montagne traggono vantaggio da queste dinamiche, diventando destinazioni alternative piti economiche e fresche.
Federalberghi segnala presenze totali in linea con il 2024, ma soggiorni pit brevi, ma di fatto la stagione 2025 & segnata da luci
e ombre: piu stranieri, meno italiani, pill vacanze in montagna, soggiorni ridotti, meno disponibilita economica, ma anche
meno tolleranza ai rincari spesso visti come ingiustificati.

Una stagione dunque all'insegna dellincertezza e dei costi crescenti, ma che secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione
Alberghiera, & inutile categorizzare come la crisi del turismo, quanto semmai una sua evoluzione che non si risolve con slogan
0 panico, ma con analisi e investimenti strategici sull'offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano.

“L'estate 2025 mostra un turismo in trasformazione pil che in collasso: in molti continuano a viaggiare, ma con modalita
diverse, come vacanze piu brevi, mete alternative, maggiore selettivita nelle spese. Le cause principali? Rincari generalizzati,
mancanza di soldi per molti Italiani, crescente competitivita delle destinazioni estere e montane e la necessita di un modello di
offerta sempre piu curato, dinamico e umano”. Cosi sottolinea Maurizio Galli, forte dell'esperienza data di Formazione
Alberghiera, scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha fatto della formazione sul campo la propria cifra distintiva, con oltre
3.000 ore annue svolte direttamente in azienda, grazie a un team di docenti tutti professionisti attivi nel settore, con un
approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati.

La chiave non & lamentarsi dei problemi strutturali: & riqualificare 'esperienza turistica attraverso formazione e cura del
capitale umano. Solo cosi il settore pud reagire, distinguersi e tornare a prosperare. “Non & vero che non c'é turismo, ma un
cambio del modello stesso, dove il pubblico spende con piu attenzione, osserva cio che gli viene offerto e lo valuta, cerca di
vivere la vacanza in maniera coinvolgente e non pil passivamente sotto un ombrellone, non accontentandosi piu di tutto cio
che gli viene proposto” chiosa Maurizio Galli che puntualizza come non solo i prodotti, ma anche i servizi e le persone
preposte sono determinanti: “Il personale qualificato non & un costo, ma é una leva di fatturato: figure preparate sanno
gestire check-in efficienti, upselling, prevenire lamentele e fidelizzare i clienti L'errore degli imprenditori & considerare lo staff
come “tappabuchi estivi” piuttosto che asset strategici”.

La formazione continua non & un lusso ma una necessita per restare competitivi: il 79 % dei professionisti la reputa cruciale
ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400 mila nuovi ruoli manageriali nel turismo https://horecanews.it/formazione-
continua-la-risposta-alla-sfida-del-personale-nel-settore...

Per questo Maurizio Galli conclude con un appello al settore turistico: “Smettiamo di lamentarci della mancanza di personale e
chiediamoci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere. Costruire con visione richiede formazione, non improwvisazione".

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piti pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Il turismo c’é, ma & cambiato e gli operatori che tipo di
imprenditori vogliono essere?

Basta uno sguardo approfondito per scoprire una realta piu sfumata. Serve visione tra difficolta,

bi ti e nuove Per Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la crisi si
risolve solo con una presa di coscienza e investimenti strategici sull'offerta, quindi su strutture,
servizi e capitale umano.

Verona, 03/09/2025 (informazione.news - comunicati stampa - varie)
Negli ultimi tempi, titoli come “Il turismo & in crisi”, “Prenotazioni in caduta libera” e “Localita
estive deserte” si sono moltiplicati su giornali e siti web. Tuttavia la situazione & piti complessa
di quanto possa sembrare a un primo sguardo e addetti ai lavori come Maurizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghiera, sono in prima linea per interpretarla e trovare
soluzioni che si rivelino opportunita per il settore turistico che oggi paga il pegno di un

sistema che & oggetto di forti cambiamenti.

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in previsione una
vacanza, contro il 76% registrato nel 2024. (https://www.ipsos.com/it-it/estate-2025-vacanze-
italiani). Job in Tourism ha segnalato che quasi meta degli italiani non sarebbe partita,
principalmente per motivi economici. (https://www.jobintourism.it/news/le-vacanze-degli-
italiani-piu-corte-piu-frammentate-e-non-per-tutti/). La tendenza & dunque che le vacanze
diventino pil brevi e distribuite, con una preferenza ai long weekend e la destagionalizzazione.

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilita economica, ma anche un aumento
non solo sul luogo di vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 % su voli nazionali,
+10,9 % traghetti, +9,9 % noleggi auto, pitl aumenti anche nei servizi balneari e ricettivi (https://
www.open.online/2025/08/11/estate-2025-dati-turismo-italia-spiagge-vuote-arrivi-numeri/).
Secondo ‘Il Corriere, I'inflazione generale influisce: spesa salta al +3,2 %, voli +7,4 %, treni +0,2 %
(https://www.corriere.it/politica/25_agosto_13/vacanze-battaglia-numeri-crisi-
d01207b1-9588-4dee-a296-73aa105fdxlk.shtml). A giugno-luglio, cali trail 15 % e 25 % nelle
presenze sulle spiagge, specie in Emilia-Romagna, Calabria, Toscana e Lazio (https:/tg24.sky.it/
lifestyle/2025/08/05/vacanze-estate-2025-spiagge-montagna). Si registrano piu presenze
nord-europee, in alcune zone balneari superano il 50% (https://initaliavirgilio.it/estate-record-o-
flop-dati-turismo-italia-109487) mentre le Dolomiti e le aree montane registrano boom di
afflusso, attirando sia italiani sia stranieri (https://www.theguardian.com/world/2025/aug/09/
italians-beaches-summer-costs-private-concessions-resorts). Secondo I'indagine della testata,
gliitaliani evitano i litorali a pagamento per i prezzi elevati: calo del 15-25 % di frequentazioni
rispetto al 2024, con prezzi aumentati del 17% rispetto a quattro anni fa, con giornalieri che
superano i 90 € in alcune localita, con le montagne traggono vantaggio da queste dinamiche,
diventando destinazioni alternative pit economiche e fresche. Federalberghi segnala presenze
totaliin linea con il 2024, ma soggiorni pil brevi, ma di fatto la stagione 2025 e segnatada lucie
ombre: piu stranieri, meno italiani, piti vacanze in montagna, soggiorni ridotti, meno disponibilita
economica, ma anche meno tolleranza ai rincari spesso visti come ingiustificati.

Una stagione dunque all'insegna dell'incertezza e dei costi crescenti, ma che secondo Maurizio
Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, & inutile categorizzare come la crisi del turismo,
quanto semmai una sua evoluzione che non si risolve con slogan o panico, ma con analisi e
investimenti strategici sull’'offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano.

“Lestate 2025 mostra un turismo in trasformazione pit che in collasso: in molti continuano a
viaggiare, ma con modalita diverse, come vacanze piti brevi, mete alternative, maggiore
selettivita nelle spese. Le cause principali? Rincari generalizzati, mancanza di soldi per molti
Italiani, crescente competitivita delle destinazioni estere e montane e la necessita di un
modello di offerta sempre pit curato, dinamico e umano”. Cosi sottolinea Maurizio Galli, forte
dell’esperienza data di Formazione Alberghiera, scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha
fatto della formazione sul campo la propria cifra distintiva, con oltre 3.000 ore annue svolte
direttamente in azienda, grazie a un team di docenti tutti professionisti attivi nel settore, con
un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati.

40

La chiave non & lamentarsi dei problemi strutturali: & riqualificare I'esperienza turistica
attraverso formazione e cura del capitale umano. Solo cosi il settore puo reagire, distinguersi e
tornare a prosperare. “Non é vero che non c'é turismo, ma un cambio del modello stesso, dove il
pubblico spende con pit attenzione, osserva cio che gli viene offerto e lo valuta, cerca di vivere la
vacanza in maniera coinvolgente e non piti passivamente sotto un ombrellone, non
accontentandosi pitl di tutto cio che gli viene proposto”chiosa Maurizio Galli che puntualizza
come non solo i prodotti, ma anche i servizi e le persone preposte sono determinanti: “//
personale qualificato non é un costo, ma é una leva di fatturato: figure preparate sanno
gestire check-in efficienti, upselling, prevenire lamentele e fidelizzare i clienti Lerrore degli
imprenditori é considerare lo staff come “tappabuchi estivi” piuttosto che asset strategicr'.

La formazione continua non € un lusso ma una necessita per restare competitivi: il 79 % dei
professionisti la reputa cruciale ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400 mila nuovi ruoli
manageriali nel turismo (https://horecanews.it/formazione-continua-la-risposta-alla-sfida-del-
personale-nel-settore-alberghiero). Per questo Maurizio Galli conclude con un appello al
settore turistico: “Smettiamo di lamentarci della mancanza di personale e chiediamoci che tipo
di datori di lavoro vogliamo essere. Costruire con visione richiede formazione, non
improvvisazione”.

Formazione Alberghiera € una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione piti pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed
imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici
del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000
ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni

Sito Web
http://www.formazionealberghiera.it
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Il turismo c'é, ma & cambiato e gli operatori che tipo di
imprenditori vogliono essere?

Basta uno sguardo approfondito per scoprire una realta piu sfumata. Serve visione tra difficolta, cambiamenti e nuove
esigenze. Per Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la crisi si risolve solo con una presa di coscienza e
investimenti strategici sull’offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano.

Negli ultimi tempi, titoli come “Il turismo & in crisi”, “Prenotazioni in caduta libera” e “Localita

estive deserte” si sono moltiplicati su giornali e siti web. Tuttavia la situazione it complessa
di quanto possa sembrare a un primo sguardo e addetti ai lavori come Maurizio Galli,
fondatore di Formazione Alberghiera, sono in prima linea per interpretarla e trovare soluzioni
che si rivelino opportunita per il settore turistico che oggi paga il pegno di un sistema che é
oggetto di forti cambiamenti.

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in previsione una
vacanza, contro il 76% registrato nel 2024. (https://www.ipsos.com/it-it/estate-2025-vacanze-
italiani). Job in Tourism ha segnalato che quasi meta degli italiani non sarebbe partita,
principalmente per motivi economici. (https://www.jobintourism.it/news/le-vacanze-degli-
italiani-piu-corte-piu-frammentate-e-non-per-tutti/). La tendenza € dunque che le vacanze
diventino piu brevi e distribuite, con una preferenza ai long weekend e la destagionalizzazione.

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilita economica, ma anche un aumento non solo sul luogo di
vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 % su voli nazionali, +10,9 % traghetti, +9,9 % noleggi auto, piu
aumenti anche nei servizi balneari e ricettivi (https://www.open.online/2025/08/11/estate-2025-dati-turismo-italia-
spiagge-vuote-arrivi-numeri/). Secondo ‘Il Corriere’, I'inflazione generale influisce: spesa salta al +3,2 %, voli +7,4 %,
treni +0,2 % (https://www.corriere.it/politica/25_agosto_13/vacanze-battaglia-numeri-crisi-d01207b1-9588-4dee-
a296-73aal05fdxlk.shtml). A giugno-luglio, cali tra il 15 % e 25 % nelle presenze sulle spiagge, specie in Emilia-
Romagna, Calabria, Toscana e Lazio (https://tg24.sky.it/lifestyle/2025/08/05 /vacanze-estate-2025-spiagge-
montagna). Si registrano piu presenze nord-europee, in alcune zone balneari superano il 50%
(https://initalia.virgilio.it/estate-record-o-flop-dati-turismo-italia-109487) mentre le Dolomiti e le aree montane
registrano boom di afflusso, attirando sia italiani sia stranieri (https://www.theguardian.com/world/2025/aug
/09/italians-beaches-summer-costs-private-concessions-resorts). Secondo I'indagine della testata, gli italiani
evitano i litorali a pagamento per i prezzi elevati: calo del 15-25 % di frequentazioni rispetto al 2024, con prezzi
aumentati del 17% rispetto a quattro anni fa, con giornalieri che superano i 90 € in alcune localita, con le montagne
traggono vantaggio da queste dinamiche, diventando destinazioni alternative pii economiche e fresche. Federalberghi
segnala presenze totali in linea con il 2024, ma soggiorni piu brevi, ma di fatto la stagione 2025 & segnata da luci e
ombre: piu stranieri, meno italiani, pit vacanze in montagna, soggiorni ridotti, meno disponibilita economica, ma
anche meno tolleranza ai rincari spesso visti come ingiustificati.

Una stagione dunque all’insegna dell’incertezza e dei costi crescenti, ma che secondo Maurizio Galli, fondatore di
Formazione Alberghiera, & inutile categorizzare come la crisi del turismo, quanto semmai una sua evoluzione che
non si risolve con slogan o panico, ma con analisi e investimenti strategici sull’offerta, quindi su strutture, servizi
e capitale umano.

“L’estate 2025 mostra un turismo in trasformazione piu che in collasso: in molti continuano a viaggiare, ma con
modalita diverse, come vacanze piu brevi, mete alternative, maggiore selettivita nelle spese. Le cause principali?
Rincari generalizzati, mancanza di soldi per molti Italiani, crescente competitivita delle destinazioni estere e
montane e la necessita di un modello di offerta sempre piu curato, dinamico e umano”. Cosi sottolinea Maurizio
Galli, forte dell’esperienza data di Formazione Alberghiera, scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha fatto della
formazione sul campo la propria cifra distintiva, con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda, grazie a
un team di docenti tutti professionisti attivi nel settore, con un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati.

La chiave non & lamentarsi dei problemi strutturali: & riqualificare I'esperienza turistica attraverso formazione e
cura del capitale umano. Solo cosi il settore puo reagire, distinguersi e tornare a prosperare. “Non é vero che non c’é
turismo, ma un cambio del modello stesso, dove il pubblico spende con piu attenzione, osserva cio che gli viene
offerto e lo valuta, cerca di vivere la vacanza in maniera coinvolgente e non piu passivamente sotto un ombrellone,
non accontentandosi piu di tutto cio che gli viene proposto” chiosa Maurizio Galli che puntualizza come non solo i
prodotti, ma anche i servizi e le persone preposte sono determinanti: “/l personale qualificato non é un costo, ma é
una leva di fatturato: figure preparate sanno gestire check-in efficienti, upselling, prevenire lamentele e fidelizzare i
clienti L’errore degli imprenditori é considerare lo staff come “tappabuchi estivi” piuttosto che asset strategici”.

La formazione continua non & un lusso ma una necessita per restare competitivi: il 79 % dei professionisti la reputa
cruciale ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400 mila nuovi ruoli manageriali nel turismo
(https://horecanews.it/formazione-continua-la-risposta-alla-sfida-del-personale-nel-settore-alberghiero). Per
questo Maurizio Galli conclude con un appello al settore turistico: “Smettiamo di lamentarci della mancanza di
personale e chiediamoci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere. Costruire con visione richiede formazione,
non improvvisazione”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera &
I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Lake Garda Hospitality Summit 2025: il futuro
dell’accoglienza si evolve

28 Settembre 2025 da & Borderline Agency

do dell’ospitalita, il 23 ottobre 2025, per la V
edizione con 3 focus tematici tenuti dai massimi esperti del settore.

Torna I* con il

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality Summit, confermando il
proprio ruolo come piattaforma innovativa di aggiornamento, confronto e ispirazione per il
settore turistico. I| 23 ottobre la prestigiosa location TH Lazise - Hotel Parchi del
Garda ospita un evento pensato per chi vuole restare competitivo, anticipare i
trend e costruire il futuro dell’accoglienza e del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della scuola Formazione
Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca e Educazione
Turismo, si conferma anche nel 2025 come punto di riferimento per imprenditori,
manager e professionisti del settore turistico. Dopo il successo delle edizioni precedenti,
I'evento cresce ulteriormente e si rinnova nei contenuti, nella struttura e nella portata.
Per la prima volta, infatti, il Summit sara aperto a tutti i professionisti e gli

appassionati del settore e sara articolato in tre sale tematiche in

contemporanea, ognuna dedicata ad aree specifiche dellindustria dell’ospitalita:

Hospitality Area - Focus su gestione alberghiera, empowerment personale e tecnologie
come l'intelligenza artificiale.

Focus Room - Uno sguardo approfondito sul mondo della ristorazione, del wellness e
delle nuove tendenze nel beverage.

Destination Lab - Un’area dedicata alla promozione turistica, alla comunicazione
territoriale e alla novita di quest’anno: gli affitti brevi, oggi tema centrale per le
destinazioni turistiche.

Tra i momenti piu attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio
Galli che aprira la giornata con un invito alla crescita personale come leva per guidare
meglio i team. Il programma della giornata e ricco di interventi di alto livello, tenuti
da esperti del settore come Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti,

Giacomo Ballerini, Paolo Debellini e Federica Fi Oscar Gal Mauro

Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche quest’anno saranno presenti importanti partner istituzionali come: Comune di
Lazise, Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau,
FEDERALBERGHI GARDA VENETO,

Federalberghi Verona,

Federalberghi Brescia, Federalberghi Mantova,

Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione

Ristoratori di Verona e Provincia, Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

Sponsor ufficiali dell’evento:Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel,

Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra,

Ennerev.

Formazione Alberghiera, ideata da Maurizio Galli nel 2018, ha fatto della formazione
sul campo la propria cifra distintiva. Con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in
azienda, il team di docenti - tutti professionisti attivi nel settore - porta sul palco del
Summit un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati, trasformando I’evento in
idee

una giornata formativa e un’occasione per raccogliere strumenti reali,

concrete e strategie pronte all’uso.
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www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di
categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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dell'accoglienza si evolve
28 Settembre 2025 di BorderlineAgency

Torna I'appuntamento con il mondo dell'ospitalita, il 23 ottobre 2025, per la V
edizione con 3 focus t tici tenuti dai i esperti del settore.

Torna per la sua quinta edizione il Lake
Garda Hospitality Summit, confermando il
proprio ruolo come piattaforma innovativa di
aggiornamento, confronto e ispirazione per il
settore turistico. Il 23 ottobre la prestigiosa
location TH Lazise - Hotel Parchi del
Garda ospita un evento pensato per chi
vuole restare competitivo, anticipare i
trend e costruire il futuro dell’accoglienza
e del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della scuola Formazione
Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca e Educazione
Turismo, si conferma anche nel 2025 come punto di riferimento per imprenditori,
manager e professionisti del settore turistico. Dopo il successo delle edizioni
precedenti, I'evento cresce ulteriormente e si rinnova nei contenuti, nella struttura e
nella portata. Per la prima volta, infatti, il Summit sara aperto a tutti i
professionisti e gli appassionati del settore e sara articolato in tre sale
tematiche in contemporanea, ognuna dedicata ad aree specifiche dell'industria
dell'ospitalita:

Hospitality Area — Focus su gestione alberghiera, empowerment personale e
tecnologie come l'intelligenza artificiale.

Focus Room - Uno sguardo approfondito sul mondo della ristorazione, del wellness
e delle nuove tendenze nel beverage.

Destination Lab - Un'area dedicata alla promozione turistica, alla comunicazione
territoriale e alla novita di quest'anno: gli affitti brevi, oggi tema centrale per le
destinazioni turistiche.

Tra i momenti piu attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio
Galli che aprira la giornata con un invito alla crescita personale come leva per
guidare meglio i team. Il programma della giornata & ricco di interventi di alto
livello, tenuti da esperti del settore come Enrico Specchierla, Diego Pedrotti,
Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini e Federica Fontana, Oscar
Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche quest’anno saranno presenti importanti partner istituzionali come: Comune di
Lazise, Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau,
FEDERALBERGHI GARDA VENETO, Federalberghi Brescia, Federalberghi Mantova,
Federalberghi Verona, Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione
Ristoratori di Verona e Provincia, Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

Sponsor ufficiali dell’evento:Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY,
Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi,
Nespresso, Fluidra, Ennerev.

Formazione Alberghiera, ideata da Maurizio Galli nel 2018, ha fatto della formazione
sul campo la propria cifra distintiva. Con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente
in azienda, il team di docenti - tutti professionisti attivi nel settore — porta sul palco
del Summit un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati, trasformando
I'evento in una giornata formativa e un‘occasione per raccogliere strumenti reali,
idee concrete e strategie pronte all’'uso.
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www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in
Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita.
Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi
interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera
concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore
Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del
settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre
3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Lake Garda Hospitality Summit 2025: il futuro
dell’accoglienza si evolve

Pubblicata da: Borderline

Torna l'appuntamento con il mondo dell’ospitalitd, il 23 ottobre 2025, per la V
edizione con 3 focus tematici tenuti dai massimi esperti del settore.

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality Summit,
confermando il proprio ruolo come piattaforma innovativa di
aggiornamento, confronto e ispirazione per il settore turistico. Il 23 ottobre
la prestigiosa location TH Lazise - Hotel Parchi del Garda ospita un evento
pensato per chi vuole restare competitivo, anticipare i trend e costruire il
futuro dell'accoglienza e del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della scuola
Formazione Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco
Banca e Educazione Turismo, si conferma anche nel 2025 come punto di riferimento per imprenditori, manager e

professionisti del settore turistico. Dopo il successo delle edizioni precedenti, 'evento cresce ulteriormente e si rinnova nei
contenuti, nella struttura e nella portata. Per la prima volta, infatti, il Summit sara aperto a tutti i professionisti e gli
appassionati del settore e sara articolato in tre sale tematiche in contemporanea, ognuna dedicata ad aree specifiche
dellindustria dell'ospitalita:

Hospitality Area - Focus su gestione alberghiera, empowerment personale e tecnologie come lintelligenza artificiale.

Focus Room - Uno sguardo approfondito sul mondo della ristorazione, del wellness e delle nuove tendenze nel beverage.
Destination Lab - Un’area dedicata alla promozione turistica, alla comunicazione territoriale e alla novita di quest'anno: gli
affitti brevi, oggi tema centrale per le destinazioni turistiche.

Tra i momenti piu attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio Galli che aprira la giornata con un invito alla
crescita personale come leva per guidare meglio i team. Il programma della giornata € ricco di interventi di alto livello, tenuti
da esperti del settore come Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini e Federica
Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche quest'anno saranno presenti importanti partner istituzionali come: &#8232;Comune di Lazise, Destination Verona
Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI GARDA VENETO, Federalberghi Brescia, Federalberghi
Mantova, Federalberghi Verona, Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona e Provincia,
Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

Sponsor ufficiali dell'evento:&#8232;Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group,
Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev.

Formazione Alberghiera, ideata da Maurizio Galli nel 2018, ha fatto della formazione sul campo la propria cifra distintiva. Con
oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda, il team di docenti - tutti professionisti attivi nel settore - porta sul palco
del Summit un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati, trasformando I'evento in una giornata formativa e
un'occasione per raccogliere strumenti reali, idee concrete e strategie pronte all'uso.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Lake Garda Hospitality Summit 2025: il futuro dell’accoglienza si
evolve

Torna l'appuntamento con il mondo dell’ospitalita, il 23 ottobre 2025, per la V edizione con 3 focus
tematici tenuti dai massimi esperti del settore.

Verona, 28/09/2025 (informazione.news - comunicati stampa - fiere ed eventi)

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality Summit, confermando il proprio ruolo
come piattaforma innovativa di aggiornamento, confronto e ispirazione per il settore turistico. Il
23 ottobre la prestigiosa location TH Lazise - Hotel Parchi del Garda ospita un evento
pensato per chi vuole restare competitivo, anticipare i trend e costruire il futuro
dell’accoglienza e del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della scuola Formazione
Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca e Educazione Turismo, si
conferma anche nel 2025 come punto di riferimento per imprenditori, manager e professionisti
del settore turistico. Dopo il successo delle edizioni precedenti, 'evento cresce ulteriormente e
si rinnova nei contenuti, nella struttura e nella portata. Per la prima volta, infatti, il Summit sara
aperto a tutti i professionisti e gli appassionati del settore e sara articolato in tre sale
tematiche in contemporanea, ognuna dedicata ad aree specifiche dell'industria dell'ospitalita:

Hospitality Area - Focus su gestione alberghiera, empowerment personale e tecnologie come
l'intelligenza artificiale.

Focus Room - Uno sguardo approfondito sul mondo della ristorazione, del wellness e delle
nuove tendenze nel beverage.

Destination Lab - Un’area dedicata alla promozione turistica, alla comunicazione territoriale e
alla novita di quest’anno: gli affitti brevi, oggi tema centrale per le destinazioni turistiche.

Tra i momenti pit attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio Galli che
aprira la giornata con un invito alla crescita personale come leva per guidare meglio i team. 1l
programma della giornata é ricco di interventi di alto livello, tenuti da esperti del settore
come Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini
e Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche quest’anno saranno presenti importanti partner istituzionali come: Comune di Lazise,
Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI
GARDA VENETO, Federalberghi Brescia, Federalberghi Mantova, Federalberghi Verona,
Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona e Provincia,
Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

Sponsor ufficiali dell'evento:Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel,
Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev.

Formazione Alberghiera, ideata da Maurizio Galli nel 2018, ha fatto della formazione sul campo
la propria cifra distintiva. Con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda, il team di
docenti - tutti professionisti attivi nel settore - porta sul palco del Summit un approccio
pragmatico, attuale e orientato ai risultati, trasformando I'evento in una giornata formativa e
un'occasione per raccogliere strumenti reali, idee concrete e strategie pronte all’'uso.
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Formazione Alberghiera é una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed
imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici
del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000
ore di formazione in azienda ogni anno.
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Lake Garda Hospitality Summit 2025:
il futuro dell accoglienza si evolve

Torna I'appuntamento con il mondo dell’ospitalita, il 23 ottobre 2025, per
la V edizione con 3 focus tematici tenuti dai massimi esperti del settore.

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality Summit,
confermando il proprio ruolo come piattaforma innovativa di aggiornamento,
confronto e ispirazione per il settore turistico. Il 23 ottobre la prestigiosa
location TH Lazise - Hotel Parchi del Garda ospita un evento pensato per
chi vuole restare competitivo, anticipare i trend e costruire il futuro
dell’accoglienza e del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della scuola
Formazione Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco
Banca e Educazione Turismo, si conferma anche nel 2025 come punto di
riferimento per imprenditori, manager e professionisti del settore turistico.
Dopo il successo delle edizioni precedenti, I’evento cresce ulteriormente e si
rinnova nei contenuti, nella struttura e nella portata. Per la prima volta, infatti,
il Summit sara aperto a tutti i professionisti e gli appassionati del settore e
sara articolato in tre sale tematiche in contemporanea, ognuna dedicata ad
aree specifiche dell’industria dell’ospitalita:

Hospitality Area - Focus su gestione alberghiera, empowerment personale e
tecnologie come I’intelligenza artificiale.

Focus Room - Uno sguardo approfondito sul mondo della ristorazione, del
wellness e delle nuove tendenze nel beverage.

Destination Lab - Un’area dedicata alla promozione turistica, alla
comunicazione territoriale e alla novita di quest’anno: gli affitti brevi, oggi
tema centrale per le destinazioni turistiche.

Tra i momenti piu attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself” di
Maurizio Galli che aprira la giornata con un invito alla crescita personale come
leva per guidare meglio i team. Il programma della giornata & ricco di
interventi di alto livello, tenuti da esperti del settore come Enrico
Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo
Debellini e Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea
Cason e Luca Caputo.

Anche quest’anno saranno presenti importanti partner istituzionali come: ?
Comune di Lazise, Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda
Convention Bureau, FEDERALBERGHI GARDA VENETO, Federalberghi Brescia,
Federalberghi Mantova, Federalberghi Verona, Confcommercio Verona, FIPE-
Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona e Provincia, Consorzio
Albergatori e Ristoratori Sirmione.

Sponsor ufficiali dell’evento:?Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY,
Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi,
Nespresso, Fluidra, Ennerev.

Formazione Alberghiera, ideata da Maurizio Galli nel 2018, ha fatto della
formazione sul campo la propria cifra distintiva. Con oltre 3.000 ore annue
svolte direttamente in azienda, il team di docenti - tutti professionisti attivi
nel settore - porta sul palco del Summit un approccio pragmatico, attuale e
orientato ai risultati, trasformando I’evento in una giornata formativa e
un’occasione per raccogliere strumenti reali, idee concrete e strategie
pronte all’'uso.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica
ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato
standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre
la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione
Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di
formazione in azienda ogni anno.
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LA NOTIZIA IN BREVE
Pieno successo per la quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, svoltasi il 23 ottobre 2025 al TH Lazise - Hotel
Parchi del Garda. Levento ha registrato una grande partecipazione di pubblico, con oltre 450 persone tra imprenditori,
albergatori e professionisti del settore. Ideato da Maurizio Galli in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca ed
Educazione Turismo, I'evento ha confermato il proprio ruolo di punto di riferimento per il mondo dell'ospitalita. Articolato in
tre aree tematiche - Hospitality Area, Focus Room e Destination Lab - il Summit ha affrontato temi chiave come innovazione,
sostenibilita, gestione alberghiera, wellness e affitti brevi, con interventi di esperti di rilievo. Lo speech inaugurale di Maurizio Gall,
“Empower Yourself, ha ricordato che “solo chi continua a crescere puo far crescere anche gli altri.” Sostenuto da numerosi
partner istituzionali e sponsor di settore, I'evento ha unito formazione, ispirazione e networking, confermandosi come un
appuntamento imprescindibile per chi vuole costruire il futuro dell'accoglienza con visione, competenza e passione.

INSIEME PER UN TURISMO 5.0 DI FILIERA

Conoscenza e analisi dei dati, valorizzazione di persone, territorio, prodotti, ma anche una concezione evoluta
dellaccoglienza tra i focus emersi dalla 5° edizione di Lake Garda Hospitality Summit

Si e conclusa con grande successo la quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, tenutasi il 23
ottobre 2025 presso TH Lazise - Hotel Parchi del Garda. Levento ha registrato oltre 450 partecipanti tra
imprenditori, albergatori e professionisti del settore, confermandosi come uno degli appuntamenti pio
attesi e significativi per il mondo dell'ospitalita e del turismo sul Lago di Garda.

Ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della Scuola Formazione Alberghiera, in collaborazione con BCC

Valpolicella Benaco Banca ed Educazione Turismo, il Summit ha rappresentato un momento di confronto e
ispirazione, offrendo aggiornamenti concreti e visioni innovative per chi desidera costruire il futuro dellaccoglienza.

Ledizione 2025, aperta dalle Istutuzioni che
hanno sottolineato limportanza di queste
occasioni di confronto e scambio tra i diversi

operatoridellafiliera, si é articolatain tre sale Lake Garda—mlsilﬂl' Summ“
peratori della filiera, si ¢ articolatain tre sal it deord P‘“ﬂ?

F

tematiche - Hospitality Area, Focus Room
e Destination Lab - che hanno affrontato
temi cruciali come la gestione alberghiera,
I'empowerment personale, le nuove
tecnologie, il wellness, la ristorazione, il
beverage e la promozione turistica.

L'apertura della giornata, affidata allo speech
motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio
Galli, ha posto l'accento sullimportanza
della crescita personale come strumento
per guidare con consapevolezza e ispirare i
propri team: “Solo chi continua a crescere
puo far crescere anche gli altri”ha affermato
Maurizio Galli dal palco.
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Tra i relatori intervenuti, Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini,
Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo hanno portato contributi di
alto livello, offrendo prospettive e strumenti concreti per affrontare le nuove sfide dell'ospitalita. “Il futuro del
turismo passa dallinnovazione, ma anche dall'autenticita delle relazioni,” & stato un concetto espresso dai
diversi relatori succedutisi nei loro interventi.

Tra i principali temi emersi, grande attenzione é stata dedicata
alla conoscenza e analisi dei dati come strumento strategico per
orientare le decisioni e migliorare le performance aziendal, affiancata
alla valorizzazione delle persone, del territorio e dei prodotti come
elementi distintivi dellofferta turistica. E emersa una concezione
evoluta dell'accoglienza, intesa non pit solo come servizio, ma come
esperienza autentica e sostenibile, capace di creare valore condiviso tra
ospiti, operatori e comunita locali. Un approccio che unisce tecnologia,
formazione e sensibilita umana, delineando un nuovo paradigma
per il futuro del turismo sul Lago di Garda e oltre.

Il Summit ha potuto contare sul sostegno di importanti partner
istituzionali - tra cui Comune di Lazise, Destination Verona Garda
Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI Garda
Veneto, Federalberghi Brescia, Mantova e Verona, Confcommercio
Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona
e Provincia, e Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione - e sugli
sponsor ufficiali: Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY,
Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev,
Immobilinea Garda, Cantine Vitevis, Ignas Tour, Gamberoni Pubblicita.

Come nelle edizioni precedenti, la
Formazione Alberghiera ha confermato
la propria missione di portare la
formazione “sul campo” anche sul
palco, trasformando il Summit in
una giornata di crescita condivisa.
Con oltre 3000 ore annue di formazione
in azienda, il team di docenti - tutti
professionisti attivi nel settore - ha reso
questa edizione unesperienza formativa
concreta e ispirante.

Il Lake Garda Hospitality Summit 2025 si é cosi concluso lasciando un segno profondo tra i partecipanti, grazie
alla qualita dei contenuti, all'alto profilo dei relatori e all'entusiasmo di una platea che ha confermato come il
futuro dell'accoglienza si costruisca insieme, con visione, competenza e passione.

“Siamo estremamente soddisfatti del risultato di questa quinta edizione - ha commentato Maurizio Galli,
ideatore del Lake Garda Hospitality Summit - che ha rappresentato una straordinaria occasione di incontro,
confronto e crescita condivisa per tutti gli attori della filiera turistica. Vedere riuniti istituzioni, imprenditori,
albergatori e operatori del settore in un dialogo aperto e costruttivo é la conferma che il turismo pué evolversi
solo attraverso la collaborazione e la condivisione di esperienze e visioni. ll successo di questa edizione dimostra
che c’& un forte desiderio di costruire insieme il futuro dellaccoglienza, puntando su innovazione, formazione
e valorizzazione del territorio”.

i istico ricettivo nata a Veerona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro chc(udum(
una formazione i praica =dap3mhmd\la Grane ad mportati colborariont con Entibilateral, Universits, Fondi interprofessionali, Associazioni i categoria e Federaloerghi, Formazione
Gall.creando na squaa i docent tutprofesionist e imprendiori
diandare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del set Hore For r-w.ucrmA\bmgnu.): Tunica scuolain Italia del B a n azie
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LA NOTIZIA IN BREVE
110 e 1l novembre 2025 il M9 - Museo del ‘900 di Venezia ospitera la prima edizione di Property Days, l'evento nazionale
dedicato a Property Manager, Host e imprenditori dell'extralberghiero e degli affitti brevi. La manifestazione, che ha ottenuto
il Patrocinio del Ministero del Turismo, offrira due giornate di formazione, networking e confronto con un approccio pratico
e concreto. Organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera, Property Days é riservato
esclusivamente ai professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso. Il programma ruotera attorno a tre
pilastri - sviluppo, ottimizzazione ed espansione - affrontando temi chiave come strategie di crescita, marketing, revenue
management, gestione operativa, normative, investimenti e innovazione tecnologica. Un appuntamento esclusivo e imperdibile
per i professionisti che vogliono far crescere il proprio business e cogliere le nuove opportunita del Property Management.

PROPERTY DAYS 2025: A VENEZIA
L'EVENTO ITALIANO PER CRESCERE E INNOVARE

1110 e 1 novembre I'appuntamento di riferimento in Italia, l'unico a ingresso gratuito e patrocinato
dal Ministero del Turismo, dedicato a chiunque voglia affrontare le nuove sfide del mercato con visione,
competenza e innovazione.

110 e 11 novembre 2025 il M9 - Museo del '900 di Venezia ospitera la prima edizione di Property Days, levento
interamente dedicato ai Property Manager, agli Host e agli imprenditori dell'extralberghiero e degli affitti
brevi che desiderano crescere, innovare ed
espandereil proprio business. Un appuntamento
unico nel panoramaitaliano che ha gia ottenuto
il Patrocinio del Ministero del Turismo,
DAYS confermando cosi la sua rilevanza strategica
per un settore in forte evoluzione.

10 - 11 NOVEMBRE 2025 Property Days nasce dall'esperienza di format
M9 MUSEUM VENEZIA di successo come Host B2B, Scale ltalia,
www propertydeys i1 Extra Sud, Short Stay Week e Lake Garda
Hospitality Summit, e viene organizzato da

B FormazioneTurismo.com, Property Sold Out

e Formazione Alberghiera. Lobiettivo & chiaro:
offrire due giornate di formazione, confronto e networking, con un approccio concreto. La manifestazione
si rivolge esclusivamente a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso e selezione
all'ingresso, per garantire un ambiente qualificato e focalizzato sul business.

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri fondamentali - sviluppo, ottimizzazione ed espansione -
affrontando i temi chiave per chi opera nel mondo del Property Management: dalle strategie di crescita e
redditivita al marketing e revenue management, dalla gestione operativa e organizzativa alle normative e alla
fiscalita, fino alle opportunita di investimento, alle nuove tecnologie e all'innovazione digitale.

Tre gli spazi formativi previsti all'interno del moderno M9 Museum: il Property Main Stage, dedicato a keynote
e visioni strategiche sul futuro del settore; il Property Lab, con workshop pratici e approfondimenti operativi e
il Focus Hub - Meet the Expert, che offrira tavoli tematici e momenti di confronto diretto con i migliori professionisti
del settore. Per i Property Manager e gli imprenditori che vogliono far crescere la propria attivita, si tratta di
un'opportunita imperdibile per entrare in contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
diandare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & ['unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it
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Notizia in breve — Si & conclusa con successo e quasi mille presenze la prima edizione di Property Days, I'evento
nazionale dedicato al mondo extralberghiero e degli affitti brevi, ospitato il 10 e 11 novembre al M9 — Museo del '900 di
Venezia con il patrocinio del Ministero del Turismo. Dal confronto tra esperti e operatori € emersa una visione nuova del
settore: I'extralberghiero non e solo un’opportunita economica, ma una risorsa per le citta e i cittadini. Affittare per
turismo significa infatti riqualificare immobili e periferie, prevenire degrado e occupazioni abusive, migliorare la qualita e la
sicurezza dei quartieri e valorizzare il patrimonio urbano. Il turismo extralberghiero, inoltre, attrae ospiti internazionali
interessati alla cultura e alla conoscenza dei territori, con ricadute positive sull’economia e sul tessuto sociale. Con oltre
due giornate di workshop, incontri e momenti di networking, Property Days 2025 ha confermato il ruolo strategico del
settore nel futuro del turismo italiano, ponendo le basi per una nuova cultura dell’ospitalita diffusa e sostenibile.

Property Days 2025: I’extralberghiero
come risorsa da sviluppare

per la rigenerazione urbana e sociale
Si € conclusa a Venezia con quasi mille partecipanti la prima edizione
di Property Days, I'evento nazionale dedicato ai Property Manager,
Host e imprenditori del settore extralberghiero e degli affitti brevi,
con una visione virtuosa di un fenomeno in forte crescita.

Si @ conclusa a Venezia con quasi mille partecipanti la prima edizione di Property Days
2025, I'evento nazionale dedicato ai Property Manager, agli Host e agli imprenditori del settore
extralberghiero e degli affitti brevi. Svoltosi il 10 e 11 novembre al M9 — Museo del 900 di
Venezia, con il patrocinio del Ministero del Turismo, I'appuntamento ha offerto due giornate
di formazione, confronto e networking, delineando un nuovo quadro del ruolo dell’extralberghiero
nel tessuto urbano e sociale italiano. Dai panel e dagli interventi dei relatori € emersa una
visione virtuosa e innovativa: I’extralberghiero non solo come fenomeno economico
legato agli affitti brevi, ma come risorsa strategica per la rigenerazione urbana e
sociale delle citta.

Due giornate intense di formazione, confronto e networking, durante le quali si € delineato
un quadro nuovo e pit ampio del ruolo dell’extralberghiero nel tessuto urbano e sociale
italiano. Dai panel dei relatori &€ emerso con chiarezza un punto di vista diverso rispetto alla
narrazione piu diffusa: I'extralberghiero non e solo un fenomeno economico legato agli
affitti e alle tasse di soggiorno, ma rappresenta una leva concreta di riqualificazione e
sviluppo per intere citta.

Gli interventi dei professionisti e degli esperti intervenuti hanno sottolineato un nuovo
paradigma, dall’affitto al valore sociale del turismo, ovvero come I'attivita di affitto breve
possa contribuire a rigenerare il patrimonio immobiliare, soprattutto nelle periferie
urbane, evitando il degrado e il rischio di occupazioni abusive. Gli immobili destinati
all’ospitalita turistica sono infatti curati, ristrutturati e monitorati in piena legalita da
professionisti qualificati, categoria che Property Days mira a raggiungere, formare e specializzare,
portando beneficio anche ai condomini e ai quartieri che vedono aumentare il decoro, la
sicurezza e la qualita complessiva degli spazi abitativi.

Un altro tema centrale emerso dai panel riguarda il profilo del turista extralberghiero: non un
visitatore low cost, ma un ospite interessato a vivere il territorio, capace di generare
valore culturale, sociale ed economico. La crescita della presenza di viaggiatori internazionali
di medio-alto livello, infatti, favorisce lo scambio culturale e contribuisce a una maggiore
conoscenza e valorizzazione dei territori, anche quelli meno noti ai circuiti tradizionali
del turismo di massa.

Property Days 2025 ha dunque ribadito un cambio netto di visione e interpretazione:
I’extralberghiero € una risorsa per le citta e per i cittadini, in grado di innescare processi
di sviluppo urbano, sostenendo I'economia locale e contrastando il degrado sociale. Un settore
che, se regolato e gestito con professionalita, puo diventare un motore di crescita sostenibile,
favorendo la riqualificazione del patrimonio immobiliare e la rinascita dei quartieri.
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LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera, punto di riferimento nella formazione per 'hospitality, lancia nuovi percorsi dedicati ai Property Manager,
figura centrale nel crescente mercato dell'extra-alberghiero. La decisione nasce da alcune criticita sempre piu evidenti nel
settore. Tra queste, la qualita disomogenea dell'offerta, dovuta alla mancanza di competenze specifiche nella gestione
degli ospiti. Si aggiungono le recensioni negative che danneggiano non solo le singole strutture ma l'intera destinazione e le
aspettative elevate dei viaggiatori, che richiedono comunicazione efficace, procedure chiare e assistenza professionale.
Forte della propria esperienza nel mondo dellaccoglienza, Formazione Alberghiera ha scelto diintrodurre corsi mirati a trasferire
competenze operative e strategiche essenziali per chi gestisce appartamenti, case vacanza e residence.

1 DISSERVIZI DANNEGGIANO LE STRUTTURE
E | TERRITORI: NUOVI PERCORSI FORMATIVI
PER L’EXTRA ALBERGHIERO

Ospiti con alte aspeltative, normative in evoluzione e standard vicini a quelli dellhotellerie: Formazione Alberghiera
vara corsi specifici per i Property Manager su come creare valore e contribuire allo sviluppo della destinazione

Il settore extra-alberghiero continua a registrare una crescita significativa, ma accompagnata da criticita
che minano la qualita dell'offerta e la reputazione delle destinazioni. Per questo Formazione Alberghiera,
realta di riferimento nel settore della formazione professionale per 'hospitality, ha ideato percorsi formativi
rivolti ai Property Manager, categoria in forte espansione, oggi chiamata a garantire standard professionali
sempre piU elevati nell'ambito degli appartamenti turistici e delle case vacanza.

Proprio lo sviluppo di questa attivita professionale vede la compresenza di chi si affaccia per la prima volta
alla gestione extra-alberghiera e di Property Manager strutturati, intenzionati a ottimizzare processi e
risultati in un contesto in cui non mancano problematiche.
Tra queste, spicca la forte disomogeneita dei servizi che
rende difficile per il viaggiatore orientarsi tra offerte molto
diverse. La qualita dell'esperienza é un elemento decisivo: i
viaggiatori richiedono check-in fluidi, comunicazione tempestiva,
assistenza continua, trasparenza e competenza. Mantenere
questi standard in modo costante & complesso anche per i
Property Manager piu esperti, non solo per le aspettative
sempre piu elevate, ma anche per ladeguamento continuo |
alle novita tecnologiche e normative. ' m—

SRR <. “II settore extra-alberghiero non pué piv permettersi improvvisazione. La
formazione é oggi la leva piv importante per alzare la qualita dellofferta e
rendere competitivo lintero comparto” segnala Maurizio Galli, ideatore e
fondatore di Formazione Alberghiera che dal 2018 ha fatto della formazione
sul campo la propria cifra distintiva.

Proprio per rispondere alle necessita di un mercato sempre piu dinamico,
Formazione Alberghiera, forte di un know-how frutto di anni di esperienza

- nel settore dell'accoglienza, con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente
in azienda da un team di docenti costituito da professionisti attivi nel settore e caratterizzato da un approccio
pragmatico, attuale e orientato ai risultati, mira a trasferire competenze operative e strategiche indispensabili.
“Abbiamo creato corsi per colmare eventuali lacune, ma anche per chi é gia strutturato e desidera far crescere i
propri risultati, migliorare i fatturati e consolidare la propria posizione sul mercato. “Oggi anche i Property Manager
con piu esperienza hanno bisogno di aggiornarsi per restare competitivi, migliorare i propri margini, evitare
disservizi, creare valore e contribuire allo sviluppo della destinazione” - conclude Maurizio Galli.

Formazione Alberghiera ¢ una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti diriferimento in Italia per tutti coloro che desiderano
una formazione piu pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & l'unica scuola in ltalia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

www.formazionealberghiera.it

I “I J I' UFFICIO STAMPA - T.+39.0514450204 - T +39.0516233715 - pressoffice@borderlineagency.com
OFOBFIINE  COMMUNICATION & P.R. - MATTEQ BARBONI - M. +39.3496172546 - mbarboni@borderlineagency.com

06



| | RASSEGNA STAMPA

A FORMAZIONE

07

USCITE
TV - TV ONLINE
Ottobre 2025



RASSEGNA STAMPA TV - TV ONLINE
Ottobre 2025

Telearena A

TERZA
PAGINA

Hospltahw Summit

i t{a&'{?n o il cambiament del 8¢ otione
del Gart
Th Lazise- Hotel Parchi
e ot!ohrt: Via Brusan. 16

Tele Arena - 23/10/2025 https:/www.telearena.it/programmi-di-informazione/tg/tg-terza-pagina/tg-terza-pagina-112828176
08



| l RASSEGNA STAMPA

F= FORMAZIONE

USCITE EDITORIALI
CARTA STAMPATA
Ottobre 2025

09



RASSECGNA STAMPA EDITORIALE CARTA STAMPATA

Ottobre 2025

IIANO

Data:
Size:

Tiratura:
Diffusione:

Lettori:

FINANZA

18.10.2025 Pag.: 74

102 cm2 AVE: € 9996.00
113203
66409
210000

=== NORDEST

D Doppio colpo green

2R
E3
H

Summit del Lake Garda Hospitality

E un appuntamento di riferimento per il
mondo dell’accoglienza e del turismo. 11
Lake Garda Hospitality Summit torna il 23
ottobre al TH Lazise— Hotel Parchi del Garda
per la sua quinta edizione, con una giornata
interamente dedicata alla formazzone ealcon-
fronto tra professionisti del settore. Promosso
da Formazione Alberghiera insieme a BCC
Valpolicella Beniaco Banca e Educazione Tu-
rismo, l'evento conferma la propria vocazione
a offrire strumenti concreti per affrontare le
trasformazioni di un comparto in costante
evoluzione. Il format 2025 si presenta comple-
tamente rinnovato, con tre sale tematiche in
contemporanea e un’apertura estesa a tutti i
g}"o essionisti e appassionati del settore.

ell’Hospitality Area si parlera di gestione al-
berghiera, empowerment personale e nuove
tecnologie — tra cui l'intelligenza artificiale —;

Milano Finanza - 18/10/2025

la Focus Room sard dedicata alle tendenze
del food & beverage, al wellness e all'innova-
zione nel mondo della mixology; il Destina-
tion Lab puntera invece su promozione turisti-
ca, comunicazione territoriale e sulla novitd
di quest’anno, gli affitti brevi, tema sempre
piu centrale per molte destinazioni. Ad aprire
i lavori sara lo speech motivazionale “Empo-
wer Yourself” di Maurizio Galli, direttore di
Formazione Alberghiera, cheinvitera a «inve-
stire sulla crescita personale come chiave per
una leadership piit consapevole». Con il patro-
cinio di istituzioni e associazioni di categoria
—tra cui Comune di Lazise, Destination Vero-
na Garda Foundation, Federalberghi Garda
Veneto e Confcommercio Verona — 1l Summit
si conferma un laboratorio di idee e buone pra-
tiche per costruire il futuro dell’'ospitalita, pro-
prio nel cuore del Garda.
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Property Days 2025: il futuro
dell’extralberghiero fa tappa a Venezia

‘pays”

10-11 novembre 2025
M9 Museum - VeneziaMestre

Property Days 2025, 10-11 novembre 2025 | M9 Museum - Venezia
Mestre

Con il patrocinio del Ministero del Turismo
Un nuovo punto d'incontro per chi vive di ospitalita

C'& un settore che corre veloce, spesso pil veloce delle regole. E quello dellextralberghiero:
case vacanza, affitti brevi, appartamenti turistici, property management.
Un mondo in fermento, che cerca visione e strumenti per crescere in modo professionale.

E da questa esigenza che nasce Property Days, il primo grande evento italiano interamente
dedicato a chi lavora nelfospitalita non alberghiera. Due giornate - 10 e 11 novembre
2025, al M9 Museum di Venezia Mestre - per fare il punto su normative, tecnologie,
marketing e modelli di business.

Un evento che non a caso ha ottenuto il patrocinio del Ministero del Turismo, segno che
l'extralberghiero oggi non & pil un fenomeno marginale, ma parte integrante dell'economia
turistica nazionale.

L'idea: formazione, confronto, crescita

Dietro Property Days ci sono tre realta che da anni si occupano di cultura e innovazione nel
turismo:

+ FormazioneTurismo.com, la piattaforma che mette in connessione studenti,
professionisti e imprese del settore;

« Property Sold Out, specializzata in strategie di marketing e consulenza per property
manager;

+ Formazione Alberghiera, punto di riferimento per la formazione manageriale in hotel e
resort.

Insieme hanno costruito un evento che unisce la concretezza della formazione tecnica
alla visione strategica di chi lavora ogni giorno sul campo. L'obiettivo & creare un momento
di incontro vero: per aggiornarsi, condividere esperienze e costruire relazioni che durino
oltre i due giorni di evento.

Un programma denso, tra visione e pratica

Il programma_di Property 2025 sembra un'agenda di chi lavora davvero sul campo:

pochi girl di parole e molti contenuti concreti.

Si parte lunedi 10 novembre con il Keynote di apertura firmata da Francesco Mongiello,
Maurizio Galli e Giovanni Cerminara, dedicata al “nuovo tempo dell'extralberghiera”,
Poi il palco si apre ai protagonisti del settore:

« Paola Lazzaretti (Vrbo) parlera del "viaggiatore moderno” e delle nuove tendenze degli
affitti brevi;

* Marco Mignone e Alessandra Bosca (Extrasemplice) mostreranno come trasformare
burocrazia e adempimenti in vantaggi competitivi;

» Marco Nicosia (Full Price) analizzera i dati e le strategie per crescere nel 2026;

+ Matteo Sarzana (Airbnb) presentera le novita della piattaforma con la Winter Release,

Nel pomeriggio si alterneranno workshop e sessioni "Meet the Expert” su revenue
management, marketing digitale, design d'interni, gestione operativa e strategie di pricing.

La prima giornata si chiudera con un panel dedicato a Marketing digitale, OTA e
automazione, moderato da Pietro Tommasi (Hosity), con ospiti di rilievo come Giovanni
Cerminara, Flavio Veccaro, Marco Nicosia e Claudio Alemanno, Stefano Regine, Antonio
Laveneziana.
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Il giorno dopo: futuro, regole e innovazione

Martedi 11 novembre si riparte con energia.

Si parlera di affitti brevi in montagna (con Gabriele Nanni, IVH Group - Gruppo BCC
lccrea), di come avviare la professione di Property Manager, e di strategie per far
evolvere un business immobiliare con Federica Petrongari e Matteo Mignardi.

Spazio anche allinnovazione digitale:

+ Paolo Zennaro (Wiisy) presentera “The Wiisy Way”, il flusso perfetto di check-in digitale;

« Pietro Tommasi e Mauro Proja parleranno di Al Concierge e ospitalita invisibile;

* Marco Mignone e Alessandra Bosca guideranno un laboratorio sui contratti vincenti per
i Property Manager.

» Alessia Saleri (Booking.com) mostrera dati, insight e scenari futuri su come le nuove
tendenze di viaggio e lintelligenza artificiale stanno cambiando il modo di attrarre, gestire e
fidelizzare gli ospiti,

Gran finale con due tavole rotonde molto attese:

« "Affitti brevi tra regole e futuro”, un confronto istituzionale sul quadro normativo in
evoluzione;

+ "Associazioni a confronto®, moderata da Paclo Zennaro (Wiisy), con la partecipazione di
ABBAV, Property Manager Italia, Rescasa, Host Italia e altri rappresentanti del settore.,

| partner che fanno la differenza

Un evento come Property Days vive anche grazie ai suoi partner: aziende, brand e
associazioni che condividono la stessa visione di crescita.

Tra i principali nomi: Airbnb, Booking, Vrbo, Wiisy, Zucchetti, Hosity, Full Price,
Extrasemplice, Guesty, CleanBnB, Unoenergy, Immobinet, Smartness, Talea, Holidu,
SysPay, oltre a reaita come Startelier, Karisma, Nespresso, CaredUHotel, Onspitality,
Host Italia, Property Manager Italia, Rescasa, ABBAV e APHSI - Associazione
Professionisti Home Staging Italia.

Un ecosisterna completo che unisce tecnologia, consulenza, servizi energetici, piattaforme
di prenotazione e formazione: il segno che l'extralberghiero & ormai una vera industria,

Perché esserci

Partecipare a Property Days non & solo assistere a conferenze: & entrare dentro un
network di professionisti che vogliono crescere.

E un‘occasione per confrontarsi con chi sta innovando il settore, raccogliere spunti pratici e
costruire collaborazioni,

Lingresso & gratuito ma a numero chiuso, su registrazione. Tutte le informazioni sono
disponibili su www.propertydays.it.

Una nuova stagione per I'extralberghiero

& una frase che riassume bene lo spirito dell'evento. L'ha pronunciata Francesco
Mongiello, ideatore e cofondatore del progetto:

“ ‘W futuro dell'extralberghiero appartiene a chi sapré trasformare la gestione in
strategia.” , ,

Ecco il senso di Property Days: non un semplice evento, ma un laboratorio di idee e
competenze per chi vive di ospitalita e vuole guardare avanti.

How & Tools Turismi
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Extra News Leggi e Mercato « Come fare per + Chi siamo

Eventi extralberghiero

A Venezia in scena la prima edizione
di Property Days

DAYS

10 - 11 NOVEMBRE 2025
M9 MUSEUM VENEZIA

MINISTERO
Con il patrocinio di: DEL TURISMO

1110 @ 11 novembre 2025 il M9 - Museo del '900 di Venezia ospitera la prima
edizione di Property Days, nuovo appuntamento nazionale dedicato ai Property
Manager, agli Host e agli imprenditori dell'extralberghiero e degli affitti brevi. La
manifestazione, organizzata da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e
Formazione Alberghiera, si propone come un punto di riferimento per i professionisti

che vogliono crescere e innovare nel settore del Property Management.

Patrocinato dal Ministero del Turismo, Property Days offrira due giornate di
formazione, networking e confronto con un approccio pratico e orientato ai risultati
L'evento & riservato esclusivamente agli operatori del comparto, con ingresso
gratuito ma a numero chiuso, per garantire un ambiente altamente qualificato e

focalizzato sul business.

Il programma ruotera attorno a tre pilastri — sviluppo, ottimizzazione ed espansione -
e tocchera i principali temi legati alla crescita e alla redditivita delle strutture:
strategie di marketing, revenue management, gestione operativa e organizzativa,

fiscalita, normative, investimenti e innovazione digitale

Tre gli spazi formativi previsti allinterno del moderno M9 Museum: il Property Main
Stage, dedicato alle visioni strategiche e ai keynote di scenario; il Property Lab,
pensato per workshop e approfondimenti operativi; e il Focus Hub — Meet the

Expert, che offrira tavoli tematici e confronti diretti con esperti e consulenti di settore

L'iniziativa nasce dall'esperienza maturata in format come Host B2B, Scale Italia,
Extra Sud, Short Stay Week e Lake Garda Hospitality Summit, e intende rispondere
alla crescente domanda di formazione specializzata e networking qualificato tra gli
operatori del mercato degli affitli brevi e dell'extralberghiero.

Tra | promotori, un ruolo centrale & quello di Formazione Alberghiera, scuola di alta
formazione nata a Verona nel 2018 e oggi punto di riferimento nazionale per la
formazione pratica nel settore turistico-ricettivo
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pubblicazione del tuo comunicato.
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Insieme per un turismo 5.0 di filiera

E=l 5 Novembre 2025 da & Borderline Agency

Conoscenza e analisi def dati, valorizzazione di persone, territorio, prodotti, ma anche una
concezione evoluta dell’accoglienza tra i focus emersi dalla 5° edizione di Lake Garda
Hospitality Summit

Si & conclusa con g i lag del Lake Garda Hospitality
Summit, tenutasi il 23 ottobre 2025 presso TH Lazise — Hotel Parchi del Garda.
L'evento ha registrato oltre 450 partecipanti tra imprenditori, albergatori e
professionisti del settore, confermandosi come uno degli appuntamenti pid

attesi e significativi per il mondo dell’ospitalita e del turismo sul Lago di Garda.

Ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della Scuola Formazione
Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca ed Educazione
Turismo, Il Summit ha rappresentatc un momento di confronto e ispirazione,
offrendo aggior ti ti e visioni i i per chi desid
futuro dell'accoglienza.

costruire il

L'edizione 2025, aperta dalle Istituzioni che hanno sottolineato Iimportanza di queste
occasioni di confronto e scambio tra i diversi operatori della filiera, si & articolata in tre
sale tematiche - Hospitality Area, Focus Room e Destination Lab - che hanno
affrontato temi cruciali come la gestione alberghiera, |'empowerment personale,
logie, il 1] lar

le nuove t
turistica.

, il beverage e la promozione

L'apertura della giornata, affidata allo speech motivazionale “Empower Yourself” di
Maurizio Galli, ha posto l'accento sullimportanza della crescita personale come
strumento per guidare con consapevolezza e ispirare | propri team: "Solo chi continua
a crescere pud far crescere anche gli altri,” ha affermato Maurizio Galli dal palco.

Tra i relatori intervenuti, Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo
Ballerini, Paclo Debellini, Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason
e Luca Caputo hanno portato contributi di alto livello, offrendo prospettive e strumenti
concreti per affrontare le nuove sfide dell’'ospitalita, "Il future del turismo passa
i,” & stato un concetto

dall‘innovazione, ma anche dall’ icita delle relazit
espresso dai diversi relatori succedutisi nei loro interventi.

Tra i principali temi emersi, grande attenzione & stata dedicata alla conoscenza e analisi
dei dati come strumento strategico per orientare le decisioni e migliorare le performance
aziendali, affiancata alla valorizzazione delle persone, del territorio e dei prodotti
come elementi distintivi dell’offerta turistica. E emersa una concezione evoluta
dell’accoglienza, intesa non pil solo come servizio, ma come esperienza autentica e
sostenibile, capace di creare valore condiviso tra ospiti, operatori @ comunita locali. Un
PP io che wni: logia, for i e ibilita
nuovo paradigma per il future del turismo sul Lago di Garda e oltre.

delineando un

1l Summit ha potuto contare sul sostegno di importanti partner istituzionali - tra cui
Comune di Lazise, Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention
Bureau, FEDERALBERGHI Garda Veneto, Federalberghi Brescia, Mantova e Verona,
Associazione Ristoratori di Verona e
Provincia, e Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione - e sugli sponsor ufficiali:
Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, CaredUHotel, Garda Turismo, Velox
Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev, Immobilinea Garda,
Cantine Vitevis, Ignas Tour, Gamberoni Pubblicita.

Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio,

Come nelle edizioni precedenti, la Formazione Alberghiera ha confermato la propria
missione di portare la for

“sul

po” anche sul palco, trasformando il
Summit in una giornata di crescita condivisa. Con oltre 3.000 ore annue di
formazione in azienda, il team di docenti - tutti professionisti attivi nel settore - ha reso
questa edizione un‘esperienza formativa concreta e ispirante.
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1l Lake Garda Hospitality Summit 2025 si & cosi concluso lasciando un segno profondo tra
i partecipanti, grazie alla qualitad dei contenuti, all'alto profilo dei relatori e all'entusiasmo
di una platea che ha confermato come il futuro dell'accoglienza si costruisca insieme, con
visione, competenza e passione.

“Sfamo estr

i del risull di questa gquinta edizione - ha
commentato Maurizio Galli, ideatore del Lake Garda Hospitality Summit - che ha
rappr ia occasione di incontro, confronto e crescita condivisa per
tutti gli attori della filiera turistica. Vedere riuniti istituzioni, imprenditori, albergatori e
operatori del settore in un dialogo aperto e costruttive é la conferma che il turismo pudé
evolversi solo attraverso la collaborazione e la condivisione di esperienze e visioni. If
successo di questa edizione dimostra che c'é un forte desiderio di costruire insieme il
futuro dell'accogli ;P do su |l i for i e i del
territorio”,

o una str

valor

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scucla di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universitad, Fondi interprofessionali, Associazioni di
categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitative del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

coloro che d ano una for
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Insieme per un turismo 5.0 di filiera

Comunicati Stampa, Formazione, Turismo

Conoscenza e analisi def dati, valorizzazione di persone, territorio, prodotti, ma anche una concezione evoluta
dellaccoglienza tra { focus emersi dalfa 5° edizione di Lake Garda Hospitality Summit

Si & conclusa con g Ia quinta edizi del Lake Garda
Hospitality Summit, tenutasi il 23 ottobre 2025 presso TH Lazise - Hotel
Parchi del Garda. L'evento ha registrato oltre 450 partecipanti tra

F litori, alb i @ professionisti del fi di
come uno degli appuntamenti pil attesi e significativi per il mondo
dell'ospitalita e del turismo sul Lago di Garda.

Ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della Scuola Formazione

Alberghiera, in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca ed

Educazione Turismo, il 5 it ha rapp ato un di confronto
e ispirazi ff aggior i e visioni i ive per chi desidera costruire il futuro
dellaccoalienza.

Ledizione 2025, aperta dalle Istituzioni che hanno sottolineato l'importanza di queste occasioni di confronto e
scambio tra | diversi operatori della filiera, si @ articolata in tre sale tematiche - Hospitality Area, Focus Room e
Destination Lab - che hanno affrontato temi cruciali come la gestione alberghiera, 'empowerment personale, le
nuove t logie, il lari i il geelap ione turistica.

Lapertura della giornata, affidata allo speech motivazionale "Empower Yourself” di Maurizio Galli, ha posto laccento
sullimportanza della i le come str per guidare con consapevolezza e ispirare | propri team:
“Solo chi a puo far anche gli altri,” ha affermato Maurizio Galli dal palco.

Tra i relatori intervenuti, Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini,
Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo hanno portato contributi di alto
livello, offrendo prospettive e strumenti concreti per affrantare le nuove sfide dellospitalita. ‘W future del turismo
passa dall'innovazione, ma anche dall i delle “& stato un concetto espresso dal diversi relatori
succedutisi nei loro interventi.

Tra i principali temi emersi, grande attenzione & stata dedicata alla conoscenza e analisi dei dati come strumento
strategico per oriantare le decisioni @ migliorare le performance aziendali, affiancata alla valorizzazione delle
persone, del territorio e dei prodotti come elementi distintivi dellofferta turistica. E emersa una concezione evoluta
dell'accoglienza, intesa non pil solo come servizio, ma come esperienza autentica e sosteniblle, capace di creare
valore condiviso tra ospiti, operatori e ¢ ita locali. Un apg io che unisce tecnologia, formazione e
sensibilitd umana, delineando un nuovo paradigma per il futuro del turismo sul Lago di Garda e oltre.

Il Summit ha potuto contare sul sostegno di importanti partner istituzionall = tra cui Comune di Lazise, Destination
\ferona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI Garda Veneto, Federalberghi Brescia,
A & Verona, Conft io Verona, FIPE-Conf io, A iazione Ristoraton di Verona e Provincia,
Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione - e sugli sponsor ufficiali: Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY,
CaredUHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev, Immobilinea
Garda, Cantine Vitevis, Ignas Tour, Gamberoni Pubblicita.

Come nelle edizioni p denti, la For i Alb iera ha confermato la propria missione di portare la

formazione “sul campo” anche sul palco, trasformando il it in una git di . Con cltre
3.000 ore annue di formazione in azienda, il team di docenti - tutti professionisti attivi nel settore - ha reso questa

edizione un'espenienza formativa concreta e ispirante.

Il Lake Garda Hospitality Summit 2025 si & cosl concluso lasciando un segno profondo tra i partecipanti, grazie alla
qualita dei contenuti, allalto profilo dei relatori e allentusiasmo di una platea che ha confermato come il futuro
dellaccoglienza si costruisca insieme, con visione, competenza e passione.

"Siamo estremamente soddisfatti del risultato di questa quinta edizione - ha commentato Maurizio Galli, ideatore
del Lake Garda Hospitality Summit - che ha rappresentato una stracrdinaria occasione di incontro, confronto e
crescita condivisa per tutti gii attori della filiera turistica. Viedere riuniti istituzioni, imprenditori, albergatari e operatori
del settore in un dialogo aperto e costruttivo é la conferma che il turismo pud evolversi solo attraverso la

collab: i ela Visi di esperienze e visioni. Il successo di questa edizione dimostra che c@ un forte
desiderio di costruire insi il futuro dellaccoglh puntando su i ione, formazione e valori, ione del
territorio”.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimente in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed

approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, A iazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera izza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
sattore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formaziona Alberghiera &

l'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione In azienda ogni anno.
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Insieme per un turismo 5.0 di filiera

Pubblicata da: Borderline

Conoscenza e analisi dei dati, valorizzazione di persone, territorio, prodotti, ma anche una
concezione evoluta dell'accoglienza tra i focus emersi dalla 5° edizione di Loke Garda
Hospitality Summit

Si & conclusa con grande successo la quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit,
tenutasi il 23 ottobre 2025 presso TH Lazise - Hotel Parchi del Garda. L'evento ha
registrato oltre 450 partecipanti tra imprenditori, albergatori e professionisti del settore,
confermandosi come uno degli appuntamenti pid attesi e significativi per il mondo
dell'ospitalita e del turismo sul Lago di Garda.

Ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della Scucla Formazione Alberghiera, in
collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca ed Educazione Turismao, il Summit ha
rappresentato un momento di confronto e ispirazione, offrendo aggiornamenti concreti
e visioni innovative per chi desidera costruire il futuro dell'accoglienza.

L'edizione 2025, aperta dalle Istituzioni che hanno sottolineato lmportanza di queste
occasioni di confronto e scambio tra i diversi operatori della filiera, si & articolata in tre
sale tematiche - Hospitality Area, Focus Room e Destination Lab - che hanno affrontato temi cruciali come la gestione
alberghiera, 'empowerment personale, le nuove tecnologie, il wellness, la ristorazione, il beverage e la promozione turistica.
L'apertura della giornata, affidata allo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio Galli, ha posto l'accento
sullimportanza della crescita personale come strumento per guidare con consapevolezza e ispirare i propri team: “Solo chi
continua a crescere puo far crescere anche gli altri,” ha affermato Maurizio Galli dal palco.

Tra i relatori intervenuti, Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini, Federica
Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo hanno portato contributi di alto livello, offrendo
prospettive e strumenti concreti per affrontare le nuove sfide dell'ospitalita. “Il futuro del turismo passa dallinnovazione, ma
anche dall'autenticita delle relazioni,” & stato un concetto espresso dai diversi relatori succedutisi nei loro interventi.

Tra i principali temi emersi, grande attenzione & stata dedicata alla conoscenza e analisi dei dati come strumento strategico
per orientare le decisioni e migliorare le performance aziendali, affiancata alla valorizzazione delle persone, del territorio e dei
prodotti come elementi distintivi dell'offerta turistica. E emersa una concezione evoluta dellaccoglienza, intesa non piti solo
come servizio, ma come esperienza autentica e sostenibile, capace di creare valore condiviso tra ospiti, operatori e comunita
locali. Un approccio che unisce tecnologia, formazione e sensibilita umana, delineando un nuoveo paradigma per il futuro del
turismo sul Lago di Garda e oltre.

Il Summit ha potuto contare sul sostegno di importanti partner istituzionali - tra cui Comune di Lazise, Destination Verona
Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGH| Garda Veneto, Federalberghi Brescia, Mantova e
Verona, Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona e Provincia, e Consorzio Albergatori
e Ristoratori Sirmione - e sugli sponsor ufficiali: Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turismo,
Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev, Immobilinea Garda, Cantine Vitevis, Ignas Tour,
Gamberoni Pubblicita.

Come nelle edizioni precedenti, la Formazione Alberghiera ha confermato la propria missione di portare la formazione "sul
campo” anche sul palco, trasformando il Summit in una giornata di crescita condivisa. Con oltre 3.000 ore annue di
formazione in azienda, il teamn di docenti - tutti professionisti attivi nel settore - ha reso questa edizione un'esperienza
formativa concreta e ispirante.

Il Lake Garda Hospitality Summit 2025 si & cosi concluso lasciando un segno profondo tra | partecipanti, grazie alla qualita dei
contenuti, all'alto profilo dei relatori e all'entusiasmo di una platea che ha confermato come il futuro dell'accoglienza si
costruisca insieme, con visione, competenza e passione.

“Siamo estremamente soddisfatti del risultato di questa quinta edizione - ha commentato Maurizio Galli, ideatore del Lake Garda

Hospitality Summit - che ha rappresentato una straordinaria occasione di incontro, confronto e crescita condivisa per tutti gli attori
della filiera turistica. Vedere riuniti istituzioni, imprenditori, albergatori e operatori del settore in un dialogo aperto e costruttivo é la
conferma che il turismo pud evolversi solo attraverso la collaborazione e la condivisione di esperienze e visioni. Il successo di questa
edizione dimostra che c'é un forte desiderio di costruire insieme il futuro dell'accoglienza, puntando su innovazione, formazione e
valorizzazione del territorio”,

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pil pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita8#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & 'unica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Insieme per un turismo 5.0 di filiera

Conoscerrza e analisi dei dati, valorizzazione di persone, territorio, prodotti, ma anche una
luta dell’ li tra i focus emersi dalla 5° edizione di Lake Garda Hospitality

Summit

Verona, 05/11/2025 (informazione.news - comunicati stampa - fiere ed eventi)

Si & conclusa con grande successo la quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit,
tenutasiil 23 ottobre 2025 presso TH Lazise - Hotel Parchi del Garda. Levento ha registrato
oltre 450 partecipanti tra imprenditori, albergatori e professionisti del settore,
confermandosi come uno degli appuntamenti pili attesi e significativi per il mondo
dell'ospitalita e del turismo sul Lago di Garda.

Ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della Scuola Formazione Alberghiera, in
collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca ed Educazione Turismo, il Summit ha
rappresentato un momento di confronto e ispirazione, offrendo aggiornamenti concreti e
visioni innovative per chi desidera costruire il futuro dell'accoglienza.

Ledizione 2025, aperta dalle Istituzioni che hanno sottolineato |'importanza di queste occasioni
di confronto e scambio tra i diversi operatori della filiera, si & articolata in tre sale tematiche -
Hospitality Area, Focus Room e Destination Lab - che hanno affrontato temi cruciali come la
gestione alberghiera, I'empowerment personale, le nuove tecnologie, il wellness, la
ristorazione, il beverage e la promozione turistica.

Lapertura della giornata, affidata allo speech motivazionale "Empower Yourself” di Maurizio
Galli, ha posto l'accento sull importanza della crescita personale come strumento per guidare
con consapevolezza e ispirare | propri team: "Solo chi continua a crescere pud far crescere
anche gli altri,"ha affermato Maurizio Galli dal palco.

Trairelatori intervenuti, Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini,
Paolo Debellini, Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo
hanno portate contributi di alto livello, offrendo prospettive e strumenti concreti per affrontare
le nuove sfide dell'ospitalita. "I futuro del turismo passa dall'innovazione, ma anche
dall'autenticita delle relazioni,”é stato un concetto espresso dai diversi relatori succedutisi nei
loro interventi.

Trai principali temi emersi, grande attenzione é stata dedicata alla conoscenza e analisi dei dati
come strumento strategico per orientare le decisioni e migliorare le performance aziendali,
affiancata alla valorizzazione delle persone, del territorio e dei prodotti come elementi
distintivi dell'offerta turistica. E emersa una concezione evoluta dell'accoglienza, intesa non pil
solo come servizio, ma come esperienza autentica e sostenibile, capace di creare valore
condiviso tra ospiti, operatori e comunita locali. Un approccio che unisce tecnologia,
formazione e sensibilita umana, delineando un nuovo paradigma per il futuro del turismo sul
Lago di Garda e oltre.
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11 Summit ha potuto contare sul sostegno di importanti partner istituzionali - tra cui Comune di
Lazise, Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau,
FEDERALBERGHI Garda Veneto, Federalberghi Brescia, Mantova e Verona, Confcommercio
Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona e Provincia, e Consorzio
Albergatori e Ristoratori Sirmione - e sugli sponsor ufficiali: Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor,
GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi,
Nespresso, Fluidra, Ennerev, Immobilinea Garda, Cantine Vitevis, lgnas Tour, Gamberoni
Pubblicita.

Come nelle edizioni precedenti, la Formazione Alberghiera ha confermato la propria missione
di portare la formazione "sul campo” anche sul palco, trasformando il Summit in una
giornata di crescita condivisa. Con oltre 3.000 ore annue di formazione in azienda, il team di
docenti - tutti professionisti attivi nel settore - ha reso questa edizione un'esperienza formativa
concreta e ispirante.

Il Lake Garda Hospitality Summit 2025 si & cosi concluso lasciando un segno profondo tra i
partecipanti, grazie alla qualita dei contenuti, all'alto profilo dei relatori e all'entusiasmo di una
platea che ha confermato come il futuro dell’accoglienza si costruisca insieme, con visione,
competenza e passione,

" Siamo estremamente soddisfatti del risultato di questa quinta edizione - ha commentato
Maurizio Galli, ideatore del Lake Garda Hospitality Summit - che ha rappresentato una
straordinaria occasione di incontro, confronto e crescita condivisa per tutti gli attori della filiera
turistica. Vedere riuniti istituzioni, imprenditori, albergatori e operatori del settore in un dialogo
aperto e costruttivo é la conferma che il turismo pud evolversi solo attraverso la collaborazione e
la condivisione di esperienze e visioni, Il successo di questa edizione dimostra che c'é un forte
desiderio di costruire insieme il futuro dell'accoglienza, puntando su innovazione, formazione e
valorizzazione del territorio”.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed
imprenditori del settore, in grado di andare oltre |a teoria, per trasmettere i veri segreti pratici
del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000
ore di formazione in azienda ogni anno.

Per maggiori informazioni

Sito Web

https:fiwww.formazionealbanghiera.it

Ufficio Stampa

Matteo Barboni
A Borderline Sr (Leggi tutti | comunicati)
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Conoscenza e analisi dei dati, valorizzazione di persone, ferritorio, prodotti, ma anche una
d luta dell’e fi tra i focus emersi dalla 5° edizione di Lake Garda
Hespitality Summit

Sié conclusa con gr la quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit,
tenutasi il 23 ottobre 2025 presso TH Lazise - Hotel Parchi del Garda. L'evento ha registrate
oltre 450 partecipanti tra imprenditori, albergatori e professionisti del settore,
confermandosi come uno degli appuntamenti pil attesi e significativi per il mondo
dell'ospitalita e del turismo sul Lage di Garda.

Ideato e promosso da Mavrizio Galli, Direttore della Scuola Formaziene Alberghiera, in
collaborazione con BCC Valpolicella B Banca ed Ed i
rapp tato un to di confronto e ispirazione, offrendo aggiornamenti concretie

visioni innovative per chi desidera costruire il futuro dell'accoglienza.

Turismo, il Summit ha

L'edizione 2025, aperta dalle Istituzioni che hanno sottolineate I'importanza di queste occasioni
di confronto e scambio tra i diversi operatori della filiero, si & articolata in tre sale tematiche -

Hospitality Area, Focus Room e Destination Lab - che hanno affrontato temi cruciali come la

gestione alberghiera, 'empowerment per I logie, il well la

le nuove tec gie,
rist i ilb geelapr i turistica.

L'apertura della giornata, affidata allo speech motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio
Galli, ha poste I'accento sull importanza della crescita personale come strumento per guidare

con consapevolezza e ispirare | propri team: “Sele chi continva a pua far e
anche gli altri,” ha affermato Maurizio Galli dal palco.

Tra i relatori intervenuti, Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacome Ballerini,
Paelo Debellini, Federica Font Oscar Gal
Capute hanno portate contributi di alte livello, offrendo prospettive e strumenti concreti per
affrontare le nuove sfide dell'ospitalita. “If futuro del turismo passa dall'innovazione, ma anche
dall'autenticita delle relazioni,” & stato un concetto espresso dai diversi relatori succedutisi nei
loro interventi.

i, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca

Tra i principali temi emersi, grande attenzione & stata dedicata alla conoscenza e analisi dei
dati come strumento strategico per orientare le decisioni e migliorare le performance aziendali,
affiancata alla valorizzazione delle persone, del territorio e dei prodotti come elementi

luta dell's li intesa non pid
solo come servizio, ma come esperienza autentica e sostenibile, capace di creare valore

distintivi dell'offerta turistica. E emersa una g
condiviso tra ospiti, operatori e comunitd locali. Un approccio che unisce tecnolegia,
formazione e sensibilita umana, delineande un nuove paradigma per il futuro del turismo sul
Lago di Garda e alfre.

Il Summit ha potute contare sul sostegne di importanti partner istituzionali - tra cui Comune di
Lazise, Destination Verona Garda Foundation, Verona Garda Convention Bureau,
FEDERALBERGHI Garda Veneto, Federalberghi Brescia, Mantova e Verona, Confcommercio
Verona, FIPE-Confi Ristoratori di Verona e Provincia, e Consorzio
Albergatori e Risteratori Sirmione - e sugli sp ufficiali: L leria Stefani, Frinzi, Gestor,
GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turisme, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi,
Nesp , Fluidra, Ei ; bilinea Garda, Cantine Vitevis, Ignas Tour, Gamberoni
Pubblicita.

CET Y
cio,

Come nelle edizioni precedenti, la Formazione Alberghiera ha confermato la propria missione
di portare la formazione “sul campe™ anche sul palco, trasformando il Summit in una giornata
di crescita condivisa. Con oltre 3.000 ore annue di formazione in azienda, il team di docenti -
tutti professionisti attivi nel settore - ha reso questa edizione un'esperienza formativa concreta
e ispirante.
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Il Lake Garda Hospitality Summit 2025 si & cosi concluseo lasciando un segno profondo tra i
partecipanti, grazie alla qualitd dei contenuti, all'alto profilo dei relatori e all'entusiosmo diuna
platea che ha confermato come il future dell'accoglienza si costruisca insieme, con visione,

competenza e passione.

“Siamo estr fi Idisfatti del risultato di questa quinta edizione - ha commentato
Maurizio Galli, ideatore del Lake Garda Hospitality Summit - che ha rappresentafo una
straordinaria occasione di incontro, confronfo e crescita condivisa per futti gli attori della filiera
turistica. Vedere riuniti istituzioni, imprenditori, albergatori e operafori del settore in un dialogo
aperfo e costruftive é la conferma che if turisme pud evolversi solo atfraverse la collaborazione
e la condivisione di esperienze e visioni, Il successo di questa edizione dimostra che c'é un forfe
desiderio di costruire insieme il future dell'accoglienza, puntando su innovazione, formazione e
valorizzazione del ferriforic”.

www.formazicnealberghiera.it

Foermazione Alberghiera e? una scuola di alta formazione del settore turistico ricettive nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaberazioni
con Enti bilaterali, Universita?, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e
Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevate standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando vna squadra di docenti, tutti professionisti
ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti
pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre
3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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L'EVENTO INM9

Property Days patrocinati dal Ministero

I comitati preparano la contestazione

MESTRE

Si annunciano movimenta-
tii“Property Days” incalen-
darioi prossimi 10 e 11 no-
vembre all’'Museo M9 di Me-
stre, conil patrocinio del Mi-
nistero del Turismo. Si trat-
ta di un evento dedicato a
gestori o proprietari di im-
mobili in locazione turisti-
ca, cheavraal centrostrate-
gie mirate per incrementa-
reil business. Ideato e orga-

nizzato da FormazioneTuri-
smo.com, Property Sold
Out e Formazione Alber-
ghiera, & riservato esclusiva-
mente ai professionisti del
settore e vede tra i relatori
rappresentanti di molti tra i

FT

IlMuseo M9 a Mestre

soggettipitt influenti del set-
tore, a partire da Airbnb e
Booking, oltre ad avvocati,
consulenti, e responsabili
dei piti vari portali. L’even-
to si rivolge a «chi desidera
crescere e migliorare le pro-

prie competenze, portando
il proprio business al livello
successivo; per i professioni-
sti che vogliono affinare
processi, aumentare effi-
cienza e massimizzareipro-
fitti; per chi mira a nuovi
mercati, segmenti e oppor-
tunita, portando il proprio
business oltre i confini at-
tuali», silegge sulsito. Lacit-
ta non é stata scelta a caso:
dove se non a Venezia, che
esplode di locazioni turisti-

La Nuova di Venezia e Mestre- 01/11/2025

che, si poteva andare a svi-
scerareiltema?

Proprio per questo, la due
giorni ha fattostorcereil na-
so a quella parte di cittadi-
nanza che considera le-
spansione delle affittanze
un problema sia per il pre-
sente che per il futuro della
citta. E cosi gia il 4 novem-
bre, alle 18,I’Assemblea so-
ciale perla casa (Asc), insie-
me ai movimenti cittadini,
ha organizzato un'assem-

blea a Sale Docks, Dorsodu-
ro, per orgamz.zare unacon-
testazione dell'evento
dell'M9. Unincontro pubbli-
co chericorda quelli che, la
scorsa estate, hanno prece-

24

duto il matrimonio di Jeff
Bezos, funzionali alla prepa-
razionedelle contestazioni.

«I Property Days non so-
no i benvenuti» si legge sui
social, «Tra gli ospiti figura-
no anche Airbnb e un work-
shop intitolato “Questa ca-
saéunalbergo”: un messag-
gioche benriassumeladire-
zione verso cui viene spinta
la citta». L’assemblea, spie-
gano, sara aperta a tutti e
permettera di «discuterein-
sieme di questo ennesimo
oltraggio e per costruire
unarisposta collettivax», L'o-
biettivo & «difendereil dirit-
to alla casa, riaffermare che
Venezia € una citta da vive-
re, non da affittare al mi-
glior offerente». —
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Ex Scalera, blitz per il diritto alla casa
Protesta contro il summit degli Airbnb

Giudecca, vicenda lunga 28 anni: alloggi per residenti mai finiti. [ property manager all M9

venezia Blitz negli alloggi del-
I'ex Scalera alla Giudecca in
nome del diritto alla casa e,
soprattutto, contro il mega
summit dell’extralberghiero
all'Mg di Mestre. Ieri gli attivi-
sti di Asc (Associazione socia-
le per la casa), Morion e Liberi
saperi critici (Lisc) sono en-
trati in quegli appartamenti
che sarebbero dovuti andare
ai veneziani nella partita di gi-
To con cui é stata approvata la
trasformazione in hotel del
Molino Stucky. Una vicenda
contorta, che a ventotto anni
di distanza dal via libera a
procedere, ancora non trova
soluzione. Con di mezzo il fal-
limento della proprieta origi-
naria, un primo bando andato
quasi deserto di vendita e un
insolito tentativo di assegnare
gli appartamenti tramite sor-
teggio. Nel mentre, I'immobi-
le restava vuoto, incompiuto,
come da molto tempo lo sono
i condomini di via Sansovino
a Mestre (ma qui i cantieri so-
no ripartiti). Ieri Asc, Morion
€ Lisc hanno simbolicamente
occupato I'area per denun-
ciarne lo stato di abbandono e
lanciare l'appuntamento di
martedi (ore 18, Saledocks)
quando si riunira I'assemblea
sulle mobilitazioni contro la
due giorni organizzata da For-
mazioneTurismo.com, Pro-
perty Sold Out e Formazione
Alberghiera (e il'patrocinio

del ministero del Turismo)
dedicata a proprietari e gesto-
ri di locazioni turistiche con
I'obiettivo di «potenziare il
business dell’extralberghie-
ro». Appuntamento: 10 e 11
novembre all'Mg. Tra i relato-
ri, per citare i piu noti: Airbnb
e Booking.

Contestualmente al sum-
mit, si scatenera la protesta.
«Questa citta non é un Airbnb
— l'annuncio social dell’as-
semblea —. A Venezia arriva
I'ennesima presa in giro:
I'evento di chi fa soldi trasfor-
mando le case in stanze per
turisti. Uno schiaffo in facciaa
chi non trova dove vivere e

non arriva a fine mese». Ieri
un primo assaggio della mo-
bilitazione con, appunto, il
blitz all'ex Scalera: sulla fac-
ciata lo striscione «Bella ma ci
vivrei. Ex Scalera bene comu-
ne» e l'invito a partecipare og-
gi a tour guidati con colazio-
ne, pranzo e caldarroste, vin
brulé e calcetto nel pomerig-
gio: «Diamo vita a questo spa-
zio, contro abbandono e spe-
culazione turistica, verso la
contestazione dei Property
days, 'ex Scalera resiste».
Lavicenda di quest'area del-
la Giudecca é assurta, per
molti, a simbolo dei fallimenti
delle politiche abitative delle
diverse amministrazioni che
si sono succedute: un «buco
nero», solo meno visibile di

Corriere del Veneto - Ed. Venezia - 02/11/2025

altri tra terraferma e centro
storico. 1l via libera alla realiz-
zazione delle case risale al
1997 quando il consiglio co-
munale (sindaco Massimo
Cacciari) diede il via libera alla
realizzazione dell’hotel allo
Stucky. In cambio, come be-
neficio pubblico, sarebbero
dovuti arrivare appartamenti

da vendere a prezzo scontato
ai veneziani. In tutto g2 allog-
gi, di cui 25 in area ex Scalera:
sette anni dopo il bando per la

se Marseglia (lo stesso dell'ex
orto botanico a San Giobbe)
ha acquisito I'ex Scalera e la vi-
cina ex Trevisan con la volonta
di «creare un polo dell'ospita-
lita». Traduzione: ampliare
I'hotel inaugurato nel 2007.
L'ex Scalera perd ha come de-
stinazione la residenza. Il Co-
mune, dalle indiscrezioni che
trapelano, starebbe lavorando
auna exit strategy.

Gloria Bertasi

© RPRODUZIONE RISERVATA

cessione delle prime abitazio- La vicenda

ni ando praticamente deserto
perché la proprieta, Acqua
Marcia del gruppo Caltagiro-
ne, non pubblicizzo la gara.
Nel 2007 (con il Cacciari ter),
Ca’ Farsetti cambio strategia: il
pubblico avrebbe gestito l'as-
segnazione. Ma la situazione
si ¢ impantanata: la proprieta
é fallita con il cantiere all'ex
Scalera ancora aperto. Quindi
(sindaco Giorgio Orsoni) il
Comune tento la vendita a sca-
tola chiusa tramite sorteggio
dei papabili acquirenti (era il
2010): 51 famiglie parteciparo-
no, 25 diedero anche l'accon-
to. Ma non se ne é fatto piu
niente ¢, con non poca fatica,
gli interessati furono risarciti.
Era il 2012 e da allora, fatto sal-
vo richieste di chiarimenti in
consiglio, sull'ex Scalera non ¢
si pit mosso niente. Fino al
2024 quando il gruppo puglie-

25

@ll10el1l
novembre I'M9
di Mestre
ospita
«Property
days», evento
per gestorie
proprietari di
locazioni
turistiche.
Patrocinato dal
ministero, tra i
relatori ha
anche Airbnb
@ | centri
socialie le
associazioni
perla casa
hanno annun-
ciatola
mobilitazione:
ieriil blitzalla
Giudecca,
martedi
assemblea

a Saledocks
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Una giornata di porte aperte nel complesso che il gruppo Marseglia vuole trasformare
in residenze alberghiere a servizio del Molino Stucky: dalle 10 iniziative e visite guidate

[l simbolo dell’ex Scalera
per parlare diresidenzialita

LAMOBILITAZIONE

a luogo abbando-

nato a spazio co-

munitario, l'ex

Scalera della Giu-
decca, oggi apre le sue por-
te come forma di resistenza
alla trasformazione della
citta in un grande albergo
diffuso. Unagiornata chesa-
ra di contestazione e di in-
contro e chevuole essere un
primo tassello della mobili-
tazione popolare contro i
“Property Days” in calenda-
rioiprossimi10e11 novem-
bre all’Museo M9 di Mestre,
con il patrocinio del Mini-
stero del Turismo. Si tratta
di un evento dedicato a ge-
stori o proprietari di immo-
bili in locazione turistica,
che avra al centro strategie
mirate per incrementare il
business. Ideato e organiz-
zato da FormazioneTuri-
smo.com, Property Sold
Out e Formazione Alber-
ghiera, ériservatoesclusiva-
mente ai professionisti del
settore e vede tra i relatori
rappresentanti di molti trai

M.D.

soggettipitiinfluentidel set-
tore, a partire da Airbnb e
Booking, oltre ad avvocati,
consulenti, e responsabili
dei pit1 vari portali. L'even-

to sirivolge a «chi desidera
crescere e migliorarele pro-
prie competenze, portando
il proprio business al livello
successivo; peri professioni-
sti che vogliono affinare
processi, aumentare effi-
cienzaemassimizzarei pro-
fitti; per chi mira a nuovi
mercati, segmenti e oppor-
tunita, portando il proprio
business oltre i confini at-
tuali», silegge sulsito. La cit-
ta non é stata scelta a caso:
dove se non a Venezia, che
esplode di locazioni turisti-
che, si poteva andare a svi-
scerare il tema? L’Assem-
blea sociale per la casa
(Asc), dopo aver organizza-
to un’assemblea pubblica
in programma il prossimo 4
novembre a Sale Docks,
Dorsoduro, per organizzare
la contestazione da portare
a Mestre, ha gia messo in

La Nuova di Venezia e Mestre- 02/11/2025

piedi un’altra iniziativa,
chiamandoaraccoltaicitta-
dini alla Giudecca. In via ec-
cezionale, ’ex Scalera in
fondamenta de le Riforma-
te sara aperta alla comuni-
ta, trasformandosi da spa-
zio abbandonato a luogo di
ritrovo. Si parte alle 10 con
la colazione, alle 12 pasta e

fasioi popolare, alle 15 vin
briilé per tutti. Per tutta la
giornata tour guidati attra-
verso la storia e gli spazi
dell’Ex Scalera, per immagi—
nare insieme futuri possibi-
li. «Tutti questi antri vuoti
dovevano essere case, ades-
sovoglionotrasformarli ne-
gliennesimi alberghiy, spie-
gano gli attivisti dell’Asc,
«A pochi giorni dall’evento
dei Property days dove si
riunira chi specula su affitti
brevie Airbnb abbiamo libe-
rato e aperto questo luogo
simbolico di abbandono e
crisi abitativa in citta». Lo

stabile, adiacente all'Hilton
Molino Stucky Hotel, nel
2024 éstatoacquistatoall’a-
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stadalgruppo pugliese Mar-
seglia, dopo il fallimento
della precedente proprieta,
la societa Acqua Marcia di
Francesco Bellavista Calta-
girone. Loscorsoanno, Mar-
seglia ha presentato al Co-
mune un possibile piano di
recupero che salvaguardi
gli alloggi gia destinati ai ve-
neziani ma consenta anche
un possibile equilibrio eco-
nomicodell'operazione con
la realizzazione accanto ad
esse anche di residenze al-
berghiere funzionali alla
presenza dell'Hilton Moli-
no Stucky. Sulla Giudecca,
infatti, non grava il vincolo
del decreto blocca alberghi
del Comune in funzione, in-
vece, da qualche anno per
la citta storica. Proprio per
questo, gli attivisti non ci
stanno: «E I'ennesimo buco
nero del centro storicon,
spiegano, «e l'ipotesi di al-
largamento dell’Hilton ine-
vitabilmente preoccupa:
questa citta non pud diven-
tareunalbergoy».—
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In900 alezione di affitti turistici

La protesta anti-business davanti all'M9

AL MUSEO M9 DI MESTRE

Affitti turistici, simposio di 900 manager

e =~ %

|l uori la protesta. Dentro, la prima

- > | delle due giornate del Property

Days, 'evento interamente dedicato
ai Property Manager, agli Host e agli
imprenditori dell’extralberghiero e
degli affitti brevi. Appuntamento,
gratuito, che in due giorni portaal mu-
seo M9, a Mestre, 900 persone. «<Ma
se non siamo andati a Milano € solo
per una questione logistica, non per
una provocazioney, risponde uno de-
gliorganizzatori. CHIARIN/ PAGINA 22

Fuori la protesta dei comitati per la casa

Regole e formazione nel convegno nazionale patrocinato dal ministero. Gliorganizzatori: «<Abbiamo tentato un dialogo»

Gli striscioni contro
le “case per pochi”
Lareplica: «Siamo
attenti alle regole»
Mitia Chiarin

Fuorilaprotesta. Dentro, la pri-
ma delle due giornate del Pro-
perty Days, 'evento intera-
mente dedicato ai Property
Manager, agli Host e agli im-
prenditori dell’extralberghie-
roedegliaffitti brevi. Appunta-
mento, gratuito, che in due
giorni portaal museo M9aMe-
stre 900 persone da tutta Ita-
lia, con il patrocinio del Mini-
sterodel Turismo.

Un incontro di settore che
ha perd scatenato la protesta
dei comitati per il diritto alla
casa, in una citta dove il tema
dell’abitare & di quelli decisa-
mentesensibili.

L’assembleasociale perlaca-
sa con una trentina di attivisti
ha manifestato all'esterno del
museo di Mestre contestando
I'assise in corso e criticando i
property manager che «con le
loro attivita speculative sugli
affitti brevi hanno distrutto la
cittay. Lacriticaé netta. L'even-
to viene vito come occasione
«per massimizzare i profitti»
ed espandere le locazioni turi-
stiche terminando di «distrug-
gere la residenzialita». Da qui
la conferma della richiesta del
comitatodellanecessita di por-
re limiti veri alle affittanze turi-
stiche che specie nelle citta a

Nuova Venezia - 11/11/2025

vocazione turistica espellono
abitanti.

Ribatte Maurizio Galli, tra
gli organizzatori dell’evento
di Mestre. «Questo & un evento
nazionale che conta sul patro-
cinio del Ministero del turi-
smov, spiega. «Mestre e Vene-
zianon sono state unascelta di
location da intendere come
provocazione. Abbiamo prefe-
rito Mestre a Milano per la sua
posizione strategica e la possi-
bilita di arrivarci utilizzando
pill vettori: aereo,treno, auto-
strada. E spiega che I'organiz-
zazione ha chiesto, gia lunedi
scorso, undialogo conicomita-
ti dopo l'assemblea a Venezia
del 4 novembre. «Ma non han-
no voluto un dialogo. Sono li-
beri di manifestare ma il no-
stroevento édiinformazione e
formazione per chi affitta ap-
partamenti, che sia uno o cin-
quanta non fa differenza. In
particolare ci teniamoal rispet-
to delle leggi che regolano la
materia. Siamo consci dei pro-
blemi legati all'abitare, specie
nellecittaturistiche, malaque-
stione & delicata: da una parte
nonsi puo vietare ad una perso-
na che possiede un immobile
dimetterloareddito, per paga-
re un mutuo o per garantirsi
maggiori entrate. Dall’altro
faccio notare che ora conla ce-
dolareseccaal 26 per centoan-
che questo settore vede delle
variazioni. Ci sono, infatti, ca-
si in cui l'affitto ad una fami-
glia risulta molto pit conve-
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niente rispetto a prima». Galli,
di Formazione Alberghiera, &
tra gli organizzatori con Fran-
cesco Mongiello di Formazio-
neTurismo.com e Giovanni
Cerminara di PropertySol-
dOut.

Nella polemica finisce, irri-
mediabilmente, anche il mu-
seo M9dellaFondazione diVe-
neziache ospital’evento priva-
to, ovviamente a pagamento,
tra auditorium e sale riunioni
delmuseo cheierierachiusoal
pubblico come accade ogni lu-
nediemartedi.

E che per questo & stato criti-
catodai manifestanti.

L’evento prosegue oggie fuo-
ri ci sara un’altra contestazio-
ne, quellaannunciatadal grup-
po di Giovanni Andrea Marti-
ni, primo candidato sindaco in
vista delle prossime comunali,
e di Susanna Polloni, della rete
solidale perla casa.

Entrambi ieri presenti al
sit-in. All'interno continueran-
no gli incontri formativi e i pa-
nel sui temi dell’accoglienza
extra-alberghiera, sulle norma-
tive, gli obblighi di legge, 'uso

= laNuova HESTRE
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dell'intelligenza artificiale.
Tre gli spazi: il Property Main
Stage, dedicato a keynote e vi-
sioni strategiche sul futuro del
settore; il Property Lab, con
workshop praticie approfondi-
menti operativi e il Focus Hub
—Meet the Expert, con tavolite-
matici e momenti di confronto
direttoconimigliori professio-
nisti del settore. —

©RIPRODUZIONE RISERVATA

B - =g - x = ]
Asinistral'avvio del simposio all'auditorium di M9 e a destrail sit-indi protesta del comitato per l diritto alla casa
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Marinese contro Martini
«Offende il lavoro di M9»

| presidente della Fondazione difende 'ente: «Dieci milioni per il territorio»
Sugli spazi affittatialla moglie di Brugnaro: «Normale locazione commerciale»

Mitia Chiarin

Unfiumein piena. Alzala voce
Vincenzo Marinese, dopo I'at-
tacco di Giovanni Andrea Mar-
tini, consigliere comunale e
primo candidato sindaco di
“Tutta la citta insieme” contro
il Museo M9 che ha ospitato
per due giorni i “Pro
days”, I'assise di 900 manager
e gestori di affitti turistici ita-
liani. Elofa per difendere il mu-
seo del Novecento e la Fonda-
zione di Venezia da critiche
cheritienesbagliate, e pure, di-
ciamolo, offensive.

«Fare politica é arte del go-
vernareedel prenderedecisio-
ni per il bene della collettivita.
Non é l'arte del denigrare. E
Martini, con il suo attacco, ad
aver dato uno schiaffo alla cit-
ta. Non noi che ospitiamo even-
ti. Un atteggiamento che alla
lunga finisce per allontanare
le personedalla politica. Eriba-
disco: M9 deve restare fuori
dallestrumentalizzazioni poli-
tiche. Ricordo che come Fon-
dazionediVeneziain5anni ab-
biamo stanziato pit di 10 mi-
lioni in contribuzioni alla cul-
tura, alle associazioni, alle fa-

miglie. Che significa aiuti alla
citta. Martini, consigliere co-
munale, invece?». E continua.
«Il museo, che ci & costato pili
di 10 milioni di euro di piano
di rilancio, nell’'ultimo anno

ha permesso, conirisparmi, di
aumentare propriole contribu-
zioni al sociale. Questo € un
progettoche puntaal benedel-
lacollettivitay, insorge il presi-
dente della Fondazione di Ve-
nezia. Non & piaciuta la critica
alla scelta di dare in affitto au-
ditorium e sale del museo di
Mestre, tra l'altro nelle due

giornatedi chiusura, al mondo
degli affitti brevi.

Il museo M9 & nato, pit di
diecianni fa, conlalogicadile-
gare le attivita culturali della
Fondazionedi Venezianel Mu-
seodi Mestre ad un piano dilo-
cazioni di spazi commerciali e
direzionali, utili con i fitti a so-
stenereicosti delmuseodiMe-
stre. E lo stesso concetto muo-
ve I'affitto di auditorium e sale
per eventi di aziende, organiz-
zazioni, categorie economi-
che.

La Nuova di Venezia e Mestre- 12/11/2025

Non ¢ piaciuto al presidente
Marinese neanche la critica
allaffitto degli spazi vetrati su
via Poerio alla immobiliare di
cui & socia di maggioranza la
moglie del sindaco Brugnaro,
Stefania Moretti. Una sede
aperta dallo scorso giugno
allinterno del chiostro. E che
opera non certo gratuitamen-
te. Ariguardo Marinese rispon-
de senza timore: «Si tratta di
una attivita che come tutte le
altre presenti nel distretto pa-
ga un regolare affitto di loca-

zione. Stop».

Qualcuno pud, perd, vedere
una relazione tra la affittanza
eilrapporto, notorio, diamici-
ziatraMarinese eil primocitta-
dino. E anche su questo Mari-
nese & chiarissimo, come & suo
stile: «Io non sono solo amico
di Luigi Brugnaro, lo ritengo
un fratello fin dagli anni in cui
eravamo assieme in Confindu-
stria Venezia. Ma questo lega-
me prescinde dai nostri attuali
ruoli edalrapportoche cideve
essere tra il presidente della
Fondazione di Venezia e il sin-
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dacodellacittadiVenezia. Do-
mani ci sara un altro sindaco?
Dialogheremo con lui nel mas-
simorispetto istituzionale, Ve-
de», insiste Vincenzo Marine-
se, «io non accetto critiche da
chi preferisce chela citta sitra-
sformi in un deserto in cui nul-
la si fa, perché nulla va bene.
Martini ha attaccatoilmuseoe
di questo dovrebbe semplice-
mente vergognarsi. Non sipud
strumentalizzare il lavoro del-
la Fondazione e del museo per
la citta solo per prendere due
voti in pilw, dice il presidente,
visibilmente irritato.

Elosfogo prosegue. «Alzola
voce perché pretendo rispetto
per il grande lavoro fatto in
questi anni da tantissimi giova-
ni che operano nel musec M9
per garantire il buon funziona-
mento eilsuccessodelle attivi-
ta. Perché questoébene comu-
ne, perlacollettivitan.

AMartini anche l'invito ave-
derei tanti eventi al Museo. Sa-
bato ci sara un confronto tra
imprese, Confindustria e oltre
150 studenti. «Venga a vede-
rey, incalza Marinese. —
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LA PROTESTA
Property days
altra protesta
davanti

al museo M9

«Quiunavoltavivevaunve-
neziano». Cosi recita il ni-
zioleto dipinto su una finta
porta in compensato, colo-
ratissima, posizionata pro-
vocatoriamente dalla coali-
zione “Tutta la citta che vo-
gliamo” davanti all'ingres-
so del Museo M9 di Mestre,

oBBiAe Ry,

in occasione della due gior-
nideiP Days, simpo-
sio di manager tra gli

host e gli imprenditori
dell’extralberghiero e degli
affitti brevi. Dopoaver criti-
catol’iniziativa, definendo-
la «Uno schiaffo alla citta di
Venezia e ai suoi abitanti»,
il candidato sindaco Gio-

Il presidente della Fondazione M9, Vincenzo Marinese

La Nuova di Venezia e Mestre- 12/11/2025

vanni Andrea Martini fasa- delibera per il regolamento
peredistaraspettandoladi- degli affitti brevi & stata de-
scussione in consiglio co- positata in Comune e, at-
munaledelregolamentode- tualmente, € al vaglio degli
positato dalla sua coalizio- uffici. L'obiettivo € poterne
ne, che riunisce le liste Tut- discutere prima della fine
ta la citta insieme, La cittd della consiliatura, forse gia
chevogliamo e Venezia, pa- il prossimogennaio». —

ce e lavoro. «La proposta di M.D.

i
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NUOVO MONDQ DEL PROPERTY
MANAGEMENT
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UN SETTOREIN CRESCITA MA INR
DOVE SOLO CHI |

Il Property Management & oggi uno dei
comparti piu dinamici dell'industria tu-
ristica: cresce il numero di appartamen-
ti gestiti in modo professionale, aumen-
tanoi player strutturati e si moltiplicano
i servizi legati all'ospitalita extra-alber-
ghiera. Ma con la crescita arrivano an-
che le sfide: nuove regole, aspettative
piu alte da parte dei viaggiatori, tecno-
logie sempre pil complesse da integra-
re e margini economici da difendere.

196 | HOSPITALITY BUSINESS MAGAZINE ITALIA

VESTE NELL

AFO
PUO RESTARE COMPETITIVO

PIDOCAMBIAM NTO
RMAZIONE CONTINUA

In questo scenario, la formazione rap-
presenta |'unica vera leva di successo.

Chi si aggiorna costantemente riesce a
cogliere le opportunita di un mercato
in evoluzione; chi resta ancorato a mo-
delli gestionali superati rischia di essere
tagliato fuori.

La figura del property manager mo-
derno non é piu quella di un semplice

Hospitality Business Magazine (Rivista web sfogliabile) - Ed. Autunno 2025
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gestore di immobili: & un imprenditore
digitale, un esperto di pricing, comuni-
cazione e customer experience. Deve
conoscere i canali di distribuzione, le
piattaforme tecnologiche, le strategie
di revenue, e saper gestire team, forni-
tori e ospiti con un approccio sempre
pil manageriale.

In un settore che si sta professionaliz-
zando rapidamente, la differenza non la
fa piu la quantita di appartamenti gesti-
ti, ma la qualita della gestione. E questa
qualita passa attraverso la formazione
continua: corsi, workshop, eventi e mo-
menti di confronto che aiutano a tra-
durre la teoria in pratica.

Un esempio concreto é rappresentato
dal Property Days, un progetto ideato
e organizzato da FormazioneTurismo.
com, Property Sold Out e Formazione
Alberghiera, in programma il 10 e 11
novembre 2025 a Venezia, che riunisce
i principali esperti del settore per due

RASSECGNA STAMPA EDITORIALE CARTA STAMPATA

giornate dedicate all’aggiornamento, al
networking e alla crescita professionale.
Il format é pratico e operativo: sessioni
formative, casi studio, testimonianze di-
rette e incontri B2B per confrontarsi su
strategie, tecnologie e modelli gestio-
nali vincenti.

FORMAZIONE
PROPERTY
MANAGEMENT

Chi si forma, cresce. Chi si ferma, resta
indietro. E nel property management —
come in ogni ambito turistico — il futuro
appartiene a chi sceglie di investire in
conoscenza e competenze.

Per conoscere il programma completo
e partecipare alle sessioni formative del

Property Days: https://propertydays.it/

FIERE ED EVENTI

HOSPITALITY BUSINESS MAGAZINE ITALIA | 197
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INSIEME PER UNTURISMO 5.0
DI FILIERA

Redazione HBM

Fonte info:
Ufficio Stampa
EVOLUZIONE
HOTEL®

FORMAZIONE AL-
BERGHIERA

CONOSCENZA E ANALISI DEI DATI, VALORIZZAZIONE DI PER-
SONE, TERRITORIO, PRODOTTI, MA'ANCHE UNA CONCEZIONE
EVOLUTA DELLACCOGLIENZATRA | FOCUS EMERSI DALLA 5°

EDIZIONE DI LAKE GARDA HOSPITALITY SUMMIT

Si @ conclusa con grande successo la
quinta edizione del Lake Garda Hospi-
tality Summit, tenutasi il 23 ottobre
2025 presso TH Lazise — Hotel Parchi del
Garda. Levento ha registrato oltre 450
partecipanti tra imprenditori, alberga-
tori e professionisti del settore, confer-
mandosi come uno degli appuntamen-
ti piu attesi e significativi per il mondo
dell'ospitalita e del turismo sul Lago di
Garda.

Ideato e promosso da Maurizio Galli, Di-
rettore della Scuola Formazione Alber-
ghiera, in collaborazione con BCC Val-
policella Benaco Banca ed Educazione

198 | HOSPITALITY BUSINESS MAGAZINE ITALIA

Turismo, il Summit ha rappresentato un
momento di confronto e ispirazione, of-
frendo aggiornamenti concreti e visioni
innovative per chi desidera costruire il
futuro dell'accoglienza.

L'edizione 2025, aperta dalle Istutuzioni
che hanno sottolineato I'importanza di
queste occasioni di confronto e scam-
bio tra i diversi operatori della filiera, si
e articolata in tre sale tematiche - Ho-
spitality Area, Focus Room e Destina-
tion Lab - che hanno affrontato temi
cruciali come la gestione alberghiera,
I'empowerment personale, le nuove

Hospitality Business Magazine (Rivista web sfogliabile) - Ed. Autunno 2025
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tecnologie, il wellness, la ristorazione, il
beverage e la promozione turistica.

Lapertura della giornata, affidata
allo speech motivazionale “Empower
Yourself” di Maurizio Galli, ha posto
I'accento sullimportanza della crescita
personale come strumento per guidare
con consapevolezza e ispirare i propri
team:“Solo chi continua a crescere pud
far crescere anche gli altri,"ha affermato
Maurizio Galli dal palco.

Tra i relatori intervenuti, Enrico Spec-
chierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti,
Giacomo Ballerini, Paolo Debellini, Fe-
derica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro
Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo
hanno portato contributi di alto livello,
offrendo prospettive e strumenti con-
creti per affrontare le nuove sfide dell'o-
spitalita. “Il futuro del turismo passa
dallinnovazione, ma anche dall'auten-
ticita delle relazioni,” & stato un concet-
to espresso dai diversi relatori succedu-
tisi nei loro interventi.

Tra i principali temi emersi, grande at-
tenzione é stata dedicata alla cono-
scenza e analisi dei dati come strumen-
to strategico per orientare le decisioni
e migliorare le performance aziendali,
affiancata alla valorizzazione delle per-
sone, del territorio e dei prodotti come
elementi distintivi dell'offerta turisti-
ca. E emersa una concezione evoluta
dell'accoglienza, intesa non piu solo
come servizio, ma come esperienza au-
tentica e sostenibile, capace di creare
valore condiviso tra ospiti, operatori e
comunita locali. Un approccio che uni-
sce tecnologia, formazione e sensibilita
umana, delineando un nuovo paradig-
ma per il futuro del turismo sul Lago di
Garda e oltre.

Il Summit ha potuto contare sul soste-
gno di importanti partner istituzionali
— tra cui Comune di Lazise, Destina-
tion Verona Garda Foundation, Verona
Garda Convention Bureau, FEDERAL-
BERGHI Garda Veneto, Federalberghi

RASSECGNA STAMPA EDITORIALE CARTA STAMPATA

Brescia, Mantova e Verona, Confcom-
mercio Verona, FIPE-Confcommercio,
Associazione Ristoratori di Verona e
Provincia, e Consorzio Albergatori e Ri-
storatori Sirmione - e sugli sponsor uf-
ficiali: Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor,
GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turi-
smo, Velox Group, Unoenergy, Riviera,
Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Enne-
rev, Immobilinea Garda, Cantine Vitevis,
Ignas Tour, Gamberoni Pubblicita.

Come nelle edizioni precedenti, la For-
mazione Alberghiera ha confermato la
propria missione di portare la forma-
zione “sul campo” anche sul palco, tra-
sformando il Summit in una giornata di
crescita condivisa. Con oltre 3.000 ore
annue di formazione in azienda, il team
di docenti - tutti professionisti attivi nel
settore — ha reso questa edizione une-
sperienza formativa concreta e ispiran-
te.

Il Lake Garda Hospitality Summit 2025
si @ cosi concluso lasciando un segno
profondo tra i partecipanti, grazie alla
qualita dei contenuti, all'alto profilo
dei relatori e all’entusiasmo di una pla-
tea che ha confermato come il futuro
dell'accoglienza si costruisca insieme,
con visione, competenza e passione.

“Siamo estremamente soddisfatti del
risultato di questa quinta edizione - ha
commentato Maurizio Galli, ideatore
del Lake Garda Hospitality Summit —
che ha rappresentato una straordinaria
occasione di incontro, confronto e cre-
scita condivisa per tutti gli attori della
filiera turistica. Vedere riuniti istituzioni,
imprenditori, albergatori e operatori
del settore in un dialogo aperto e co-
struttivo & la conferma che il turismo
puo evolversi solo attraverso la collabo-
razione e la condivisione di esperienze
e visioni. Il successo di questa edizione
dimostra che c'@ un forte desiderio di
costruire insieme il futuro dell’acco-
glienza, puntando su innovazione, for-
mazione e valorizzazione del territorio”.

FIERE ED EVENTI

Formazione Alber-
ghiera & una scuola
di alta formazione
del settore turisti-
co ricettivo nata a
Veronanel 2018 e
divenuta uno dei
principali punti di
riferimento in Italia
per tutti coloro che
desiderano una for-
mazione piul pratica
ed approfondita.
Grazie ad impor-
tanti collaborazioni
con Enti bilaterali,
Universita, Fondi
interprofessionali,
Associazioni di
categoria e Fede-
ralberghi, Forma-
zione Alberghiera
concretizza la vision
di eccellenza e di
elevato standard
qualitativo del suo
fondatore Maurizio
Galli, creando una
squadra di docenti,
tutti professionisti
ed imprenditori del
settore, in grado di
andare oltre la teo-
ria, per trasmettere
i veri segreti pratici
del settore. Forma-
zione Alberghiera
e l'unica scuola in
Italia del settore a
svolgere oltre 3.000
ore di formazione in
azienda ogni anno.
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AVenezia I'll e 12 novembre Property Days
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Property Days 2025: a Venezia l'appuntamento italiano
dell'extralberghiero

A Venezia I'11 e 12 novembre Property Days 2025: formazione e networking gratuiti per innovare nel settore
extralberghiero.

a Redazione 2

DAYS

10 - 11 NOVEMBRE 2025
M9 MUSEUM VENEZIA

WwWw_ propertyd

MINISTERO
DEL TURISMO

EVENTI - Venezia si prepara ad accogliere Property Days 2025, la prima edizione dell'unico evento italiano a ingresso gratuito
dedicato a Property Manager, Host e imprenditori dell'extralberghiero e degli affitti brevi. L'appuntamento & fissato peril 10 e
11 novembre presso il M9 - Museo del '900, con un programma pensato per chi vuole affrontare le nuove sfide del mercato
attraverso visione, competenza e innovazione. La manifestazione ha ottenuto il Patrocinio del Ministero del Turismo,
attestando il riconoscimento istituzionale per un settore in rapida trasformazione.

Property Days nasce dall'esperienza consolidata di format di successo come Host B2B, Scale Italia, Extra Sud, Short Stay Week
e Lake Garda Hospitality Summit. L'organizzazione ¢ affidata a FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione
Alberghiera, realta che uniscono le forze per dare vita a un appuntamento senza precedenti. L'obiettivo dichiarato & fornire
due giornate di formazione, confronto e networking con un taglio pratico e operativo. L'accesso e gratuito ma regolamentato:
numero chiuso e selezione all'ingresso garantiscono un ambiente qualificato, riservato esclusivamente a professionisti del
settore e orientato al business.

Il programma ruota attorno a tre assi portanti: sviluppo, ottimizzazione ed espansione. Verranno affrontati i temi centrali
per chi opera nel Property Management: strategie di crescita e redditivita, marketing e revenue management, gestione
operativa e organizzativa, normative e fiscalita, opportunita di investimento, nuove tecnologie e innovazione digitale. Un
ventaglio completo di contenuti pensati per rispondere alle esigenze concrete degli operatori.

All'interno del moderno M9 Museum sono previsti tre spazi formativi distinti. Il Property Main Stage ospitera keynote e visioni
strategiche sul futuro del settore. Il Property Lab proporra workshop pratici e approfondimenti operativi. Il Focus Hub - Meet
the Expert offrira tavoli tematici e momenti di confronto diretto con i migliori professionisti del settore. Per Property Manager
e imprenditori che puntano a far crescere |la propria attivita, si configura come un'opportunita imperdibile per entrare in
contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.
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Property Days 2025: a Venezia
formazione e business per
I'extralberghiero

" pubblicato da Redazione 2 3 Novembre 2025 @17 Wg

DAYS

10 - 11 NOVEMBRE 2025
M9 MUSEUM VENEZIA

www.propertydays

MINISTERO
DEL TURISMO

Il calendario degli eventi dedicati all'hospitality extralberghiera si arricchisce di un nuovo
appuntamento. Il 10 e 11 novembre 2025 il M9 - Museo del '900 di Venezia ospita la
prima edizione di Property Days, manifestazione interamente dedicata a Property Manager,
Host e imprenditori degli affitti brevi e dell’extralberghiero. Un evento progettato per chi
vuole crescere, innovare ed espandere il proprio business, con un focus concreto su
formazione, confronto e networking. La novita? E I'unico evento del settore in Italia a
ingresso gratuito e ad aver gia ottenuto il Patrocinio del Ministero del Turismo, segno della

rilevanza strategica riconosciuta a un comparto in continua evoluzione.

Property Days nasce dall’'esperienza di format affermati come Host B2B, Scale Italia, Extra
Sud, Short Stay Week e Lake Garda Hospitality Summit. L'organizzazione & curata da
FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera, che hanno unito
competenze ed expertise per creare un punto di riferimento nazionale. L'obiettivo & offrire
due giornate di contenuti operativi, scambio professionale e opportunita di business.
Lingresso é gratuito, ma |'evento & a numero chiuso con selezione allingresso: una formula
che garantisce un ambiente qualificato, riservato ai professionisti e orientato al networking
di gualita.

1l programma si articola su tre pilastri: sviluppo, ottimizzazione ed espansione. Verranno
trattati i temi cruciali per chi gestisce proprieta: strategie di crescita e redditivita,
marketing e revenue management, gestione operativa e organizzativa, normative e
fiscalita, opportunita di investimento, nuove tecnologie e innovazione digitale. Un'agenda

completa che risponde alle sfide quotidiane degli operatori del settore.

1l M9 Museumn mettera a disposizione tre spazi dedicati. Il Property Main Stage proporra
keynote e visioni strategiche sul futuro del settore. Il Property Lab ospitera workshop
pratici e approfondimenti operativi. Il Focus Hub - Meet the Expert offrira tavoli tematici e
momenti di confronto diretto con i migliori professionisti del settore. Per Property Manager
e imprenditori che vogliono far crescere la propria attivita, si tratta di un‘opportunita
imperdibile per entrare in contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la
differenza.
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Property Days 2025: a \/enezia si svolge 'evento italiano
sullextralberghiero

Venezia ospita Property Days 2025, evento gratuito per Property Manager
e imprenditori del settore extralberghiero, con focus su sviluppo,
ottimizzazione ed espansione il 10 e 11 novembre.

DAYS

10 - 11 NOVEMBRE 2025
M9 MUSEUM VENEZIA

MINISTERO
DEL TURISMO

Venezia si appresta a ospitare Property Days 2025, un evento innovativo che si
svolgera il 10 & 11 novembre presso il M9 - Museo del '900. Questa manifestazione,
unica nel suc genere in ltalia @ con accesso gratuito, & dedicata a Property
Manager, host e imprenditori attivi nel settore extralberghiero e degli affitti brevi.
Con il sostegno del Ministero del Turismo, Property Days si propone di affrontare
le sfide attuali del mercato, puntande su visione, competenza e innovazione.

Un evento di riferimento peril settore

Il pregetto di Property Days trae origine da esperienze precedenti di successo,
come Host B2B, Scale Italia, Extra Sud, Short Stay Week ¢ Lake Garda
Hospitality Summit. L'organizzazione & curata da FormazioneTurismo.com,
Property Sold Out & Formazione Alberghiera, che collaborano per creare un
appuntamento senza precedenti, Lintento & di offrire due giornate ricche di
formazione, networking e confronte, tutte orientate a un approccio pratico e
operativo. Pur essendo gratuito, 'accesso sard regolamentato, con un numero
chiuso e una selezione allingresso per garantire un ambiente qualificato, riservato

esclusivamente ai professionisti del settore.

Temi centrali e opportunita di
apprendimento

Il programma dell'evento si articola attorno a tre pilastri fondamentali: sviluppo,

i ed esp 1 . Durante le due giornate, verranno approfonditi

temi cruciali per chi opera nel Property Manag , come gie di crescita
e redditivitd, marketing e revenue management, gestione operativa e organizzativa,
normative e fiscalitd, opportunita di investimento e innovazione tecnologica.
Questi contenuti sono stati pensati per rispondere in modo concreto alle esigenze

degli operatori del settore.

Spazi formativi e networking

Allinterno del moderno M8 Museum, | partecipanti troveranno tre aree formative
distinte. [l Property Main Stage sara dedicato a keynote e visioni strategiche sul
future del settore. Il Property Lab offrird workshop pratici e approfondimenti
operativi, mentre il Focus Hub — Meet the Expert consentird momenti di
confronto diretto con esperti del settore attraverso taveli tematici. Per | Property
Manager e gli imprenditori desiderosi di espandere la propria attivita, questa
manifestazione rappresenta un'opportunitd imperdibile per connettersi con

professionisti & acquisire strumenti e strategie in grado di fare la differenza.
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Nasce a Venezia Property Days dedicato
all’extralberghiero e affitti brevi

v Redazione

Lunedi 10 e martedi 11 novembre 2025, il M9 - Museo del '900 di Venezia ospitera la prima edizione
di Property Days, evento di formazione e networking dedicato ai property manager, agli host e agli

imprenditori dell'extralberghiero e degli affitti brevi, con il patrocinio del ministero del Turismo.

Property Days nasce dall'esperienza di format come Host B2B, Scale Italia, Extra Sud, Short Stay Week
e Lake Garda Hospitality Summit, e viene organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out
e Formazione Alberghiera. Lobiettivo & quello di offrire due giornate di formazione, confronto e
networking, con un approccio concreto. La manifestazione si rivolge esclusivamente a professionisti
del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso e selezione all'ingresso, per garantire un

ambiente qualificato e focalizzato sul business.

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri - sviluppo, ottimizzazione ed espansione - affrontando i
temi chiave per chi opera nel mondo del property management: dalle strategie di crescita e redditivita
al marketing e revenue management, dalla gestione operativa e organizzativa alle normative e alla

fiscalita, fino alle opportunita di investimento, alle nuove tecnologie e all'innovazione digitale.

Tre gli spazi formativi previsti all'interno del moderno M9 Museum: il Property Main Stage, dedicato a
keynote e visioni strategiche sul futuro del settore; il Property Lab, con workshop praticie
approfondimenti operativi e il Focus Hub - Meet the Expert, che offrira tavoli tematici e momenti di

confronto diretto con i professionisti del settore.
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Nel corso della giornata si sono alternati contributi di esperti e professionisti come Enrico Specchierla,
Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini, Federica Fontana, Oscar Galeazzi,
Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo, che hanno portato metodi e strumenti concreti per

affrontare le transizioni in atto: dalla digitali dei p ialla i dei ricavi, dal benessere
come driver competitivo alla promozione turistica centrata su autenticita e relazioni. «Il futuro del
turismo passa dall'innovazione, ma anche dall icita delle relazioni», & stato il filo rosso emerso

dagli interventi, in linea con la vocazione del territorio gardesano a coniugare eccellenza dell'accoglienza
e identita locale.

Successo per la quinta edizione del Lake Garda
Hospitality Summit

di Matteo Scolari

2) (e gurds hospiaity)

Oltre 450 partecipanti a fine ottobre al TH Lazise - Hotel Parchi del Garda per I'evento ideato da TAVOLA ROTONDA
Maurizio Galli. Focus su il ione, formazione e turismo 5.0 di filiera. INVITIAMO A SALIRE SUL PALCO

1zione albergh

. 2 s st ' " ; tvan De Benl:
Ampio successo per la quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, che ha riunito a fine ottobre Presidente Federalberghi Garda Veneto
oltre 450 partecipanti al TH Lazise - Hotel Parchi del Garda, confermando la manifestazione come Mauritio Russoc

Presidente Federalbenghi Verona
Alessandro Fani
Fresidente Federaerghi Brescia
Glanluca Blanchi:

Fresidunte remmmp,h. Mantova

punto di riferimento per |'ospitalita gardesana e italiana. Nato da un'idea di Maurizio Galli e realizzato in

collabarazione con BCC Valpolicell Banca ed Ed i Turismo, il Summit ha alternato
formazione, ispirazione e networking, consolidando il ruolo del Lago di Garda come ecosistema capace
di mettere a sistema competenze, imprese e territori. L'apertura con lo speech motivazionale di Galli,
«Empower Yourself», ha fissato il tono della giornata: «Solo chi continua a crescere pud far crescere
anche gli altri». Un messagquo che ha attraversato l'intero prog:am ma, richiamando la necessita di

- oy M o= 1
: It 1keGarda Hn<- _I[VSUmml

Il Summit ha potuto contare su un ampio sostegno istituzionale: Comune di Lazise, Destination Verona

Garda Foundation, Verona Garda C ion Bureau, F ghi Garda Veneto, Federalberghi

Brescia, Federalberghi Mantova, Federalberghi Verona, Confcommercio Verona, FIPE-

Confi cio, A iazi Ristoratori di Verona e Provincia, Consorzio Albergatori e Ristoratori
Sirmione. Accanto alle istituzioni, una rete di partner e sponsor di filiera - tra cul Lavanderia Stefani,

Frinzi, Gestor, GARDAWAY, CaredUHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio

Articolato su tre anime - Hospitality Area, Focus Room e Destination Lab - lappunlamenta ha Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev, Immobilinea Garda, Cantine Vitevis, Ignas Tour, Gamberoni

intrecciato temi chiave per la competitivita delle destinazioni: § Pubblicitad - ha contribuito a una giornata ad alta densita di i e occasioni di confronto operativo,
alberghiera, well ri i el ge, affitti brevi, tecnalogle e dati per gulddre le decisioni.
L'approccio & quello di un turismo 5.0 di filiera, dove conoscenza e analisi dei dati orientano le strategie,
mentre persone, territorio e prodotti diventano leve distintive dell'afferta. E emersa una concezione
evoluta dell'accoglienza, intesa non solo come servizio ma come esperienza autentica e responsabile,
capace di generare valore condiviso tra ospiti, operatori e comunita locali, unendo tecnologia,
formazione e sensibilita umana.
Verona Economia Pag 01/02
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Nel solco delle edizioni precedenti, Formazione Alberghiera - la scuola di alta formazione fondata a
Verona nel 2018 da Maurizio Galli - ha portato sul palco il proprio modello pragmatico, che integra
didattica ed esperienza: con oltre 3000 ore annue di formazione in azienda, un corpo docente
composto da professionisti e imprenditori del settore & un‘impestazione che va «oltre la teoria» per
trasferire saperi pratici immediatamente applicabili nelle strutture. «Siamo estremamente soddisfatti
del risultato di questa quinta edizione - ha commentato Galli - che ha rapp una str inaria

occasione di incontro, confronto e crescita condivisa per tutti gli attori della filiera turistica. Il successo

di a il desiderio di ire insi il futuro dell gli , puntando su innovazione,
formazione e valorizzazione del territorio»

INVITIAMO A SALIRE SUL PALCO

Enrico Qlivieri:

Vicepresidente AssoGardaCamping
Mattia Boschelli:

direttore Federalberghl Garda Veneto
Fabio Turrini:
direttore Vierona Garda Convention

Per Verona e il Garda, I'esito di questa edizione conferma centralita e attrattivita del distretto come

laboratorio i le di buone pratiche: qui la collab ione tra istituzioni, imprese e scuola

alimenta una comunita professionale in cui vision, competenza e passione convergono per definire

standard pil elevati di ospitalita. Un capitale intangibile che, edizione dopo edizione, fa del Lake Garda

Hospitality it un ap p indibile per chi guarda all'accoglienza con orizzonte
strategico e volonta di crescere

AZISE OLTRE 450 TRA IMPRENDITORI, ALBERGATOR| E PROFESSIONISTI DEL SETTORE
Guarda su [ YouTube

Verona Economia
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Property Days 2025: A Venezia I'evento italiano
per crescere e innovare

Redazione | ffi 6 Novembre 2025| | % Pubblicato in Convegni, Turnover

Dopo il successo della quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, svoltasi a fine ottobre
al TH Lazise - Hotel Parchi del Garda, che ha affrontato temi chiave come innovazione,
sostenibilita, gestione alberghiera, e affitti brevi, il 10 e 11 novembre a Venezia si terra la prima
edizione di Property Days, evento dedicato a Property Manager, Host e imprenditori
dell'extralberghiero

Property Days, evento dedicato ai Property
Manager, agli Host e agli imprenditori
dell'extralberghiero e degli affitti brevi che

DAYS desiderano crescere, innovare ed espandere il
proprio business, si terra il 10 e 11 novembre al
10 - 11 NOVEMBRE 2025 M9 - del '900 di i

M3 MUSEUM VENEZIA

Appuntamento di riferimento in Italia e 'unico a
Ingresso gratuito, Property Days & aperto a
chiungue voglia affrontare le nuove sfide del
mercato con visione, competenza e innovazione
ed & patrocinato dal Ministero del Turismo, confermando cosl la sua rilevanza strategica per un settore
in forte evoluzione.

L'evento & organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera e
nasce dall'esperienza di format di successo come Host B2B, Scale Italia, Extra Sud, Short Stay Week e il
recente Lake Garda Hospitality Summit. Due giornate di formazione, confronto e networking, con
un approccio concreto, rivolte esclusivamente a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a
numero chiuso e selezione allingresso, per garantire un ambiente qualificato e focalizzato sul business,

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri
fondamentali - sviluppo, ottimizzazione ed
espansione - affrontando | temi chiave per chi
opera nel mondo del Property Management: dalle
strategie di crescita e redditivita al marketing e
revenue management, dalla gestione operativa e
organizzativa alle normative e alla fiscalita, fino alle
opportunita di investimento, alle nuove tecnologie
e allinnovazione digitale.

Tre gli spazi formativi previsti allinterno del
moderno M9 Museum: il Property Main Stage,
dedicato a keynote e visioni strategiche sul futuro
del settore; il Property Lab, con workshop pratici e approfondimenti operativi e il Focus Hub - Meet the
Expert, che offrira tavoli tematici e momenti di confronto diretto con i migliori professionisti del settore.

Un'opportunita imperdibile per | Property Manager e gli imprenditori che vogliono far crescere la propria
attivita ed entrare in contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.
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Affitti brevi e sfratti
veloci «Mancano case
pubbliche»

06 nov 2025 altre +1 Vera Mantengoli

= e, P e v
Extralberghiero e affitti brevi: lunedi
e martedi all’M9 si ritroveranno gli
operatori nell'evento Property Days.
Lo stesso titolo, in modo provocato-
rio, e stato scelto anche per 'incontro
a Sale Docks martedi pomeriggio,
organizzato da attivisti per il diritto
alla casa. La contestazione
dell’evento, preso come simbolo di
chi specula sulle abitazioni a scapito
dei residenti, é iniziata gia qualche
giorno fa con I'azione all’Ex Scalera
della Giudecca, area abbandonata, ma
destinata in origine a diventare
appartamenti per residenti a prezzo
calmierato. La contestazione pero
punta anche il dito sul piano del
governo che, attraverso il disegno di
legge depositato in Senato, a prima
firma del senatore FdI Paolo Marche-
schi, mira a velocizzare gli sfratti
istituendo una nuova Autorita
amministrativa ad hoc per bypassare
i tribunali. «Si dice che i proprietari
affittino ai turisti perché se una per-
sona non paga l'affitto & un danno -

RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE

() pressreader

Articoli correlati

| Comuni possono affittare ai turisti mentre ai privati viene proi-

bito
La Verita 07 nov 2025

hanno detto gli attivisti - Questa
norma pero non risolve il problema
della mancanza delle case pubbliche.
Se mandi fuori una persona perché
non paga l'affitto, ma questa persona
non sa dove andare, che cosa fa?». A
partire da questo punto si e discusso
della necessita che la casa torni a
essere la priorita delle pubbliche
amministrazioni proprio perché c’e
una forte emergenza in corso e il
rischio & che molte persone non sap-
piano dove andare. Nelle prossime
settimane la sensibilizzazione verso
il tema casa continuera con assem-
blee e incontri, anche durante i Pro-
perty Days. L'ex Scalera e uno dei
tanti luoghi abbandonati o incom-
piuti, come le celebri case popolari di
Campo Marte. Da qui 'esigenza degli
attivisti di proseguire la campagna
contro la turistificazione della citta.

8 Scrivi commento qui

D» M < B[O :

Ascolta Vista pagi.. Condividi Save Altro

‘ Supporto ,I Opponi
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Home » Mestre ospita 'Property Days', evento per l'extra-alberghiero

Mestre ospita ‘Property Days’, evento
per Uextra-alberghiero

03 Novembre 2025, 10:00

DAYS

10 - 11 NOVEMBRE 2025
VENEZIA,

A Mestre (Venezia) il M9 — Museo del
‘900 ospiterail 10 e 11 novembre la
1A edizione di Property Days, evento
dedicato ai property manager, agli
host e agli imprenditori
dell'extralberghiero e degli affitti
brevi. L'appuntamento ha ottenuto il
patrocinio del ministero del Turismo.

Property Days nasce dall'esperienza

di format come Host B2B, Scale Italia,

Extra Sud, Short Stay Week e Lake
Garda Hospitality Summit, ed & organizzato da FormazioneTurismo.com,
Property Sold Out e Formazione Alberghiera. La manifestazione si rivolge
a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso e
selezione all'ingresso.

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri: sviluppo, ottimizzazione ed
espansione, affrontando strategie di crescita e redditivita, marketing e
revenue management, gestione operativa, normative e fiscalita,
investimenti, nuove tecnologie e innovazione digitale.

L'evento e stato criticato dal Movimento per il diritto alla casa a Venezia,
che ha convocato per il 4 novembre un'assemblea cittadina finalizzata a
“discutere di questo oltraggio e costruire insieme una risposta per una citta
abitata, non affittata al migliore offerente”.
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Italia, Veneto, Turismo

Property Days 2025: a Venezia I'evento italiano per crescere e
innovare

DAYS

10 - 11 NOVEMBRE 2025
M9 MUSEUM VENEZIA

wWww. propertydays it

MINISTERO
Con il patrocinio di DEL TURISMO

VENEZIA - 1110 e 11 novembre 2025 il M9 — Museo del '900 di Venezia ospitera la prima edizione di Property Days , I'evento
interamente dedicato ai Property Manager, agli Host e agli imprenditori dell’extralberghiero e degli affitti brevi che
desiderano crescere, innovare ed espandere il proprio business.

Un appuntamento unico nel panorama italiano che ha gia ottenuto il Patrocinio del Ministero del Turismo , confermando
cosi la sua rilevanza strategica per un settore in forte evoluzione. Property Days nasce dall'esperienza di format di successo
come Host B2B, Scale Italia, Extra Sud, Short Stay Week e Lake Garda Hospitality Summit, e viene organizzato da
FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera.

L'obiettivo & chiaro: offrire due giornate di formazione, confronto e networking, con un approccio concreto . La
manifestazione si rivolge esclusivamente a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso e selezione
all'ingresso , per garantire un ambiente qualificato e focalizzato sul business. Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri
fondamentali — sviluppo, ottimizzazione ed espansione — affrontando i temi chiave per chi opera nel mondo del Property
Management : dalle strategie di crescita e redditivita al marketing e revenue management, dalla gestione operativa e
organizzativa alle normative e alla fiscalita, fino alle opportunita di investimento, alle nuove tecnologie e all'innovazione
digitale.

Tre gli spazi formativi previsti all'interno del moderno M9 Museum: il Property Main Stage , dedicato a keynote e visioni
strategiche sul futuro del settore; il Property Lab , con workshop pratici e approfondimenti operativi e il Focus Hub — Meet
the Expert , che offrira tavoli tematici e momenti di confronto diretto con i migliori professionisti del settore. Per i Property
Manager e gli imprenditori che vogliono far crescere la propria attivita, si tratta di un’opportunita imperdibile per entrare in
contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.

09 Novembre 2025
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Cosi sono cambiate le tasse: tagli Irpef e vantaggi ai redditi bassi, ma il sistema & «incoerentes»

Affitti brevi, a Venezia assemblee per vietarli nei condomini:

«Per lo stop serve il voto all'unanimita»

di Vera Mantengoli

Protesta al convegno dei manager che gestiscono gli affitti per massimizzare
i redditi dei proprietari. «Case pubbliche, 2.700 sono sfitte»

° Ascoltalarticolo 4min ) EEB

Si moltiplicano le assemblee per vietare gli a{fitti brevi nei condomini. «La
convivenza & complicata perché i cambi possono avvenire in orari scomodi,
quando la gente & a letto: noi cerchiamo di arginare quello che é possibile,
ma le difficolta esistono — dice il presidente di Anaci Venezia Sebastiano
Barbassi —. Si fanno richiami, circolari, ricordando che il rispetto vale
per tutti, ma non é facile». Nel frattempo monta la protesta dell'assemblea
sociale per la casa (che la settimana scorsa ha manifestato aprendo gli
appartamenti dell’ex Scalera della Giudecca) per la presenza a Mestre
domani e martedi dei «Property days», I'evento italiano per i property
manager, ossia i professionisti che gestiscono gli immobili per conto dei
proprietari, occupandosi di tutti gli aspetti pratici e amministrativi per
massimizzarne la redditivita.

Quasi 2.700 case sfitte

«Venezia e una citta in cui non puo esserci spazio per la speculazione smart
delle piattaforme dal volto umano — dicono — Non & normale che i
property manager si riuniscano all'ombra della Fondazione di Venezia con il
patrocinio del ministero del Turismo». Anche perché, sottolinea
Gianfranco Bettin, consigliere comunale Verde progressista, aumentano le
abitazioni pubbliche sfitte, «Erano 2.200, adesso sono 2.678: 1.093 del
Comune e 1.585 dell'Ater. A Venezia insulare sono g42, nelle isole 300, in
terraferma 1.383 — dice — A questo dato va aggiunto quello delle
demolizioni di abitazioni datate o in condizioni critiche decise soprattutto
dal Comune (ma anche da Ater) al posto di riadattarle o ricostruirle. Si sono

navei cantinaia Ai allaceeri
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Le assemblee contro gli affitti brevi

In questo scenario sono sempre meno gli alloggi in affitto anche sul libero
mercato perché sempre pill proprietari optano per gli affitti brevi. Ma i
problemi di convivenza con gli altri proprietari e inquilini si moltiplicano.
Ecco perché si vuole agire alla radice, vietandoli nel regolamento. Ma la
cosa non é semplice perché la modifica deve essere approvata con il voto
all'unanimita (quindi di tutti i proprietari), deve avere una forma
contrattuale e inoltre bisogna rivolgersi ad un notaio. «E' auspicabile farlo
ma non & semplice visto le prescrizioni che vengono introdotte, soprattutto
in condomini con molti appartamenti e proprietari — dice il vicepresidente
di Anaci Venezia Angelo Rizzi —. E’ un tema che si sta inserendo sempre piu
nelle discussioni delle assemblee, per questo serve un intervento
legislativo che contemperi le esigenze di chi fa tale attivita e gli effetti
negativi, compreso I'impoverimento delle comunitas.

«Intervenga il governo»

«Dovrebbe intervenire il governo — sottolinea Barbassi — perché quello
che possiamo fare noi é sensibilizzare il piti possibile i proprietari che
affittano affinché diano tutte le informazioni necessarie ai turisti. Il
condominio puo fare anche dei regolamenti limitativi, ma non puo
impedire I'uso della proprieta privata, per cui la locazione turistica &
impossibile da combattere». Tra i casi, quello di un proprietario che gestisce
una locazione nello stesso immobile, ma sono soprattutto i property
manager ormai a farsi carico dell'organizzazione degli affitti turistici. In
tantissime assemblee condominiali ormai c’e sempre piu all’ordine del
giorno un caso legato alle locazioni che sfocia in accese discussioni tra chi
pretende rispetto e chi ribadisce che la proprieta privata non si tocca. Per
questo Anaci sta tenendo un ciclo di incontri diffusi.
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Giudecca, I’ex Scalera aperta ai cittadini:
«Venezia non diventi un albergo diffuso»

L'Assemblea sociale per la casa ha organizzato per domenica 2 novembre un
momento di contestazione e incontro, verso la mobilitazione prevista per i

Property Days a Mestre

Maria Ducoli

Lex Scalera alla Giudecca

Da luogo abbandonato a spazio comunitario, I'ex Scalera della Giudecca,
domenica 2 novembre apre le sue porte come forma di resistenza alla
trasformazione della citta in un grande albergo diffuso.

Una giornata che sara di contestazione e di incontro e che vuole essere un
primo tassello della mobilitazione popolare contro i “Property Days” in
calendario i prossimi 10 e 11 novembre all'Museo M9 di Mestre, con il
patrocinio del Ministero del Turismo.

Si tratta di un evento dedicato a gestori o proprietari di immobili in
locazione turistica, che avra al centro strategie mirate per incrementare il
business. Ideato e organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold
Out e Formazione Alberghiera, & riservato esclusivamente ai professionisti
del settore e vede tra i relatori rappresentanti di molti tra i soggetti pilt
influenti del settore, a partire da Airbnb e Booking, oltre ad avvocati,
consulenti, e responsabili dei pili vari portali.

L'ex Scalera aperta il 2 novembre

L'Assemblea sociale per la casa (Asc), dopo aver organizzato
un'assemblea pubblica in programma il prossimo 4 novembre a Sale
Docks, Dorsoduro, per preparare la contestazione da portare a Mestre, ha
gia messo in piedi un’altra iniziativa, chiamando a raccolta i cittadini
domenica 2 novembre, alla Giudecca. In via eccezionale, I'ex Scalera in
fondamenta de le Riformate sara aperta alla comunita, trasformandosi
da spazio abbandonato a luogo di ritrovo. Si parte alle 10 con la colazione,
alle 12 pasta e fasioi popolare, alle 15 vin br{ilé per tutti. Per tutta la
giornata tour guidati attraverso la storia e gli spazi dell'Ex Scalera, per
immaginare insiemne futuri possibili.
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«Tutti questi antri vuoti dovevano essere case, adesso vogliono
trasformarli negli ennesimi alberghi», spiegano gli attivisti dell'Asc, «A
pochi giorni dall'evento dei Property days dove si riunira chi specula su
affitti brevi e Airbnb abbiamo liberato e aperto questo luogo simbolico di
abbandono e crisi abitativa in citta».

Lo stabile, adiacente all'Hilton Molino Stucky Hotel, nel 2024 é stato
acquistato all’asta dal gruppo pugliese Marseglia, dopo il fallimento
della precedente proprieta, la societa Acqua Marcia di Francesco Bellavista
Caltagirone.

Lo scorso anno, Marseglia ha presentato al Comune un possibile piano di
recupero che salvaguardi gli alloggi gia destinati ai veneziani ma consenta
anche un possibile equilibrio economico dell'operazione con la
realizzazione accanto ad esse anche di residenze alberghiere funzionali alla
presenza dell'Hilton Molino Stucky.

Sulla Giudecca, infatti, non grava il vincolo del decreto blocca alberghi
del Comune in funzione, invece, da qualche anno per la citta storica.
Proprio per questo, gli attivisti non ci stanno: «E' 'ennesimo buco nero del
centro storico», spiegano, «e l'ipotesi di allargamento dell’Hilton
inevitabilmente preoccupa: questa citta non pud diventare un albergo».
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Home » Affitti brevi, a Mestre al via i Property Days ma scatta la protesta

Affitti brevi, a Mestre al via i Property
Days ma scatta la protesta

10 Novembre 2025, 12:33

Si apre oggi Property Days, prima
edizione dell'evento dedicato ai
Property Manager, agli Host e agli
imprenditori dell'extralberghiero e
degli affitti brevi che desiderano
crescere, innovare ed espandere il
proprio business, organizzato da
FormazioneTurismo.com, Property
Sold Out e Formazione Alberghiera e
patrocinato dal ministero del Turismo,
al M9 — Museo del '900 di Venezia.

Contestualmente all'evento, domani, martedi 11 novembre alle 11, la
coalizione “Tutta la cittd che vogliamo™ terra una conferenza stampa sul
tema “Necessita di gestire il dilagare delle affittanze turistiche a Venezia,
Mestre, Marghera. Depositata la proposta di delibera del Consiglio
comunale del Regolamento per le affittanze brevi". La conferenza stampa,
spiega la coalizione, “vuole essere una risposta al Property Days
organizzato all'M9. Si utilizzera Uoccasione anche per consegnare la lettera
aperta ai gestori di affittanze turistiche sottoscritta da centinaia cittadini
che trovano inaccettabile il tentativo di autoincensazione da parte di chi
sfrutta per mero interesse economico la cittd". Secondo il candidato
sindaco Giovanni Andrea Martini “le affittanze turistiche sono tra le cause
dello spopolamento della citta storica e stanno dilagando a Mestre,
Marghera, Favaro. E i gestori scelgono Venezia come sede del loro
convegno che deve insegnare a fare pilu affari e scelgono 'M9 come sede
della loro due giorno nazionale. Un vero schiaffo alla citta”.
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"Property days", a Mestre la protesta: «<Non ci
sono piu case, basta affitti brevi»
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Si parla di

affitti brevi

property days

regolamento

Tutta la citta insieme
"Property days", a Mestre la

protesta: «Non ci sono pin
case, basta affitti brevi»

LA PROPOSTA / MESTRE CENTRO

La lettera dei residenti inviata ai property
manager: «Un proprietario, una locazione breve»

"Tutta la citta insieme" ha depositato la delibera sul regolamento dopo i rilievi del comune, e ha picchettato

all'esterno dell'M9 in occasione dei "Property days"

Il banchetto con le proposte davanti all'M9 di Mestre

Oggi di fronte all'M9 gli esponenti di “Tutta la cittd che vogliamo”, la coalizione civica
costituita dalle liste “Tutta la citta insieme”, “La citta che vogliamo” e “Venezia, pace e lavoro”,
hanno organizzato un banchetto informativo per presentare le proprie proposte sulla casa.
L'occasione era quella dei “property days”, l'evento per property manager e host volta a
ottimizzare la gestione degli alloggi extralberghieri, in corso dentro al museo.

Clicca qui per iscriverti al canale WhatsApp di VeneziaToday

«Dggi abbiamo inviato agli imprenditori che stanno speculando sulla pelle dei cittadini una
lettera con molte sottoscrizioni (qualche centinaio, ndr), che chiede di non dire di aiutare la
citta perché forniscono lavoro, perché aiutano le piccole imprese, perché senza di loro non ci
sarebbe vita serale e notturna. Che ammettano, finalmente, di agire per sfruttarla al massimo e
di spremerla come un limone» dichiara il candidato sindaco Giovanni Andrea Martini.

La proposta di regolamento emendata dagli uffici comunali

La lista “Tutta la cittd insieme”, intanto, ha depositato in Comune una proposta di delibera per
il regolamento degli affitti brevi. Il regolamento fa parte di un pitt ampio Piano Casa,
finalizzato a fronteggiare il disagio abitativo in cittd e mira a ridurre fino a un massimo del 12%
gli alloggi destinati alle affittanze brevi, consentendo ['attivita solamente per un
appartamento a chi la svolga a fini di integrazione del reddito e non a chi la svolga per fini
imprenditoriali.

Era stato presentato qualche mese fa alla stampa, ma ora ha passato il vaglio degli uffici
tecnici comunali. Sono stati fatti alcuni rilievi, in particolare sugli articoli che puntavano a
riportare sul mercato degli affitti lunghi gli appartamenti in locazione breve, ma ha resistito il
resto della proposta. Il nucleo della proposta, & I'idea che ogni proprietario possa avere una
sola unita abitativa in locazione breve. Non solo, se il proprietario non é residente a Venezia, la
sola unita abitativa potrebbe essere affittata a turisti per un massimo di 120 giorni I'anno.
Chiarito quindi tecnicamente che - grazie all'emendamento Pellicano, legge 91/2022 - il
comune di Venezia puo intervenire sul tema, resta il punto politico: trovare una maggioranza
in consiglio comunale che appoggi la delibera.

@ Riproduzione riservata
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Affitti brevi, a Venezia manifestanti contro I'evento dei gestori
di case per turisti: «Speculatori, la citta va difesa»

di Paolo Guidone

Raduno dei property manager a Mestre: «Noi non cacciamo i residenti». La
protesta sedata dagli agenti L'evento, con ingresso gratuito ma a numero chiuso, organizzato da

Formazione Turismo, Property sold out e Formazione alberghiera e che ha
ottenuto il patrocinio del ministero del Turismo, & riservato ai
professionisti del settore (circa 500 quelli arrivati da tutta Italia a Mestre) ed
& stato strutturato in una due giorni di formazione e networking in cui
sono affrontanti temi strettamente legati alla gestione delle locazioni brevi a
scopo turistico: tipologia di utenza, strategie di crescita, marketing,
gestione operativa, normativa vigente, investimenti, innovazione
tecnologica, efficientamento energetico e aspetti fiscali. Tra i partecipanti ci
sono sia i proprietari di uno o pili immobili che i property manager che li
gestiscono per conto terzi.

«Comprendo i ragazzi che sono fuori ma non siamo avvoltoi, ¢'¢ il diritto
alla proprieta e facciamo attivita imprenditoriale seguendo le leggi e
insegnando un metodo di lavoro — spiegano i co-fondatori dei Property
days Maurizio Galli e Francesco Mongiello —. Lo spopolamento di
Venezia e la carenza di alloggi ad uso residenziale c’era anche quando gli
affitti brevi non c’erano e non dipendono da noi che curiamo l'interesse di
chi & proprietario di un immobile, che magari ha ereditato, ed ha difficoltaa
gestire un'affittanza a lungo termine». Alla protesta si & unito anche Tutta la
° Ascoltalarticolo 4min () EEB Cittd Insieme che ha inviato una lettera aperta ai gestori di fitti brevi
presenti all'Mg sottoscritta da 200 veneziani. «Le affittanze turistiche sono
tra le cause dello spopolamento della citta storica e stanno dilagando in
terraferma — dice il consigliere Giovanni Andrea Martini —. Siamo stanchi
di chi gestisce le residenze turistiche che fanno i soldi sugli spazi che
dovrebbero essere abitati dai residentis.

«Andate a lavorare, parassiti, speculatori, Venezia non si vende, si difendes.
«Stiamo lavorando, noi creiamo ricchezzax». Da una parte una trentina di
manifestanti con il «dente avvelenato», dall'altra decine di property
manager, chi tira dritto ignorando la protesta, chi invece risponde per le
rime. In mezzo, per impedire qualsiasi contatto, un muro di agenti di
polizia. Sono persone che esprimono due visioni della cittd inconciliabili
quelle che si sono «sfiorate» davanti all'ingresso del Museo Mg a Mestre,
dove tra 10 e 11 novembre & stato organizzato il primo Property Days,
evento nazionale dedicato alla figura emergente del property manager, che
gestisce immaobili per conto dei proprietari allo scopo di massimizzare la
rendita derivante dalle affittanze turistiche,

A Venezia il tema degli affitti brevi & sentito e divisivo, solo in centro
storico interessa circa 7 mila posti letto e per questo I'evento é stato
contestato da chi aderisce dall'Assemblea Sociale per la Casa. «In una citta
che ha 2.700 case vuote pubbliche e dove i residenti scappano perché &
impossibile trovarne una a prezzo accessibile voi siete qui per imparare
come speculare sul beni immobili — grida Stella Faye a chi sta entrando
all'Mg —. Ma noi resisteremo e resteremo qui a Venezia a costo di occupare
le case di cui abbiamo bisogno perché la proprieta privata deve avere una
finalita sociale». Davanti al museo, che ha messo a disposizione
l'auditorium, i toni sono accesi e vola anche qualche insulto. «I Property
days sono uno schiaffo in faccia a chi non trova casa perché in questa citta
gli affitti brevi hanno la strada spianata e si mangiano tutto senza una
regolamentazione — argomenta Martina Vergnano —. Eventi come questo
che insegnano come guadagnarci di pill sono una vergognas.
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del Turismo Un altro tema centrale emerso dai panel riguarda il profilo del turista extralberghiero:

I I Iorna Ie non un visitatore low cost, ma un ospite interessato a vivere il territorio, capace di
generare valore culturale, sociale ed economico. La crescita della presenza di viaggiatori
internazionali di medio-alto livello, infatti, favorisce lo scambio culturale e contribuisce
auna maggiore conoscenza e valorizzazione dei territori, anche quelli meno noti ai

Attualiti  Tour Operator  Distribuzione MULLILCE Entidel Turismo  Associazioni  Trasporti T 2 : A i
circuiti tradizionali del turismo di massa.

Property Days 2025 ha dunque ribadito un cambio netto di visione e interpretazione:

AI R F RANC E l -‘/‘.,’ I'extralberghiero & una risorsa per le citta e per i cittadini, in grado di innescare processi

di sviluppo urbano, sostenendo I'economia locale e contrastando il degrado sociale. Un

settore che, se regolato e gestito con professionalita, pud diventare un motore di

crescita sostenibile, favorendo la riqualificazione del patrimonio immobiliare e la

Dai Property Days un nuovo paradigma per it At
I'extralberghiero: riqualificazione, non
speculazione

13Nov 2025

Si & conclusa a Venezia con quasi mille partecipanti la prima edizione di Property Days

2025, I'evento nazionale dedicato ai Property Manager, agli Host e agli imprenditori del
settore extralberghiero e degli affitti brevi. Svoltosi il 10 e 11 novembre al M% - Museo
del '900 di Venezia, con il patrocinio del Ministero del Turismo, I'appuntamento ha
offerto due giornate di formazione, confronto e networking, delineando un nuovo
quadro del ruolo dell’'extralberghiero nel tessuto urbano e sociale italiano. Dai panel e
dagli interventi dei relatori & emersa una visione virtuosa e innovativa: l'extralberghiero
non solo come fenomeno economico legato agli affitti brevi, ma come risorsa strategica
per la rigenerazione urbana e sociale delle citta.

Due giornate intense di formazione, confronto e networking, durante le qualisi &
delineato un quadro nuovo e pit ampio del ruolo dell'extralberghiero nel tessuto urbano
e sociale italiano. Dai panel dei relatori & emerso con chiarezza un punto di vista diverso
rispetto alla narrazione pil diffusa: l'extralberghiero non é solo un fenomeno economico
legato agli affitti e alle tasse di soggiorno, ma rappresenta una leva concreta di

riqualificazione e sviluppo per intere citta.

Gli interventi dei professionisti e degli esperti intervenuti hanno sottolineato un nuovo
paradigma, dall'affitto al valore sociale del turismo, ovvero come |'attivita di affitto
breve possa contribuire a rigenerare il patrimonio immobiliare, soprattutto nelle
periferie urbane, evitando il degrado e il rischio di occupazioni abusive. Gli immobili
destinati all'ospitalita turistica sono infatti curati, ristrutturati e monitorati in piena
legalita da professionisti qualificati, categoria che Property Days mira a raggiungere,
formare e specializzare, portando beneficio anche ai condomini e ai quartieri che

vedono aumentare il decoro, la sicurezza e la qualita complessiva degli spazi abitativi.
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Dai Property Days un nuovo paradigma per I’extralberghiero:
rigualificazione, non speculazione

2025-11-13 18:15:45 - jlgiornaledelturismo.com

Si parla di:

riqualificazione, non speculazione Alberghi Incoming Primo Piano Pubblicato il 13 Nov 2025 Condividi Si € conclusa a
Venezia con quasi mille partecipanti la prima edizione di Property Days 2025, I'evento nazionale dedicato ai Property
Manager, agli Host e agli imprenditori del settore extralberghiero e degli affitti brevi.
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VENEZIA: "STOP AFFITTI, SERVE UN NUOVO
PELLICANI"

Ironia della sorte, negli ultimi due giorni si & tenuto a Mestre i "Property Days", un convegno
che col patrocinio del ministero del turismo ha chiamato a raccolta il mondo delle locazioni
brevi, con tavole rotonde e appuntamenti dedicati a host e manager del settore. Uno schiaffo a
Venezia e alla sua realta, soffocata dallo spopolamento della citta storica che il mondo degli
affitti turistici non ha fatto che accentuare. Anche per questo, le proteste non si sono fatte
attendere: lunedi & andata in scena una manifestazione di diessenso, all'esterno dell'M9,
portata avanti dall'assemblea sociale per la casa. Martedi, poi, I'evento ha raccolto la protesta
anche delle opposizioni veneziane: proprio dall'esterno dell'evento che raccoglieva il panorama
nazionale delle affittanze turistiche, Venezia e diventata ancora di pit simbolo di un modello di
citta che va nella direzione sbagliata. E la coalizione "Tutta la citta che vogliamo" si & fatta
sentire portando una proposta concreta che verra depositata in Consiglio Comunale: una
delibera per limitare le gli affitti brevi tra Venezia, Mestre, Marghera e di fissare un limite
massimo al 12% gli alloggi destinabili agli affitti brevi, consentendo I'attivita libera solamente
per chi affitti un appartamento come integrazione del reddito familiare, e non a chi la svolge
per fini imprenditoriali.

57



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Novembre 2025

= VENEZIATODAY

Affitti brevi, la voce degli host: «Non
speculazione ma riqualificazione»

Il bilancio della prima edizione di Property Days, I'evento che ha raccolto a Mestre i rappresentanti del
mondo extralberghiero. Il settore, sostengono, & «un'opportunitd economica e una risorsa per le cittan

Redazione

13 novembre 2025 09:41

H a raccolto quasi mille partecipanti la prima edizione di Property Days, evento
nazionale dedicato ai proprietari di immobili, agli host, agli imprenditori del
settore extralberghiero e degli affitti brevi: due giornate di incontri e networking che si
sono svolte il 10 e 1'11 novembre negli spazi del museo M9 di Mestre, con il patrocinio del
ministero del turismo.

Clicca qui per iscriverti al canale WhatsApp di VeneziaToday

La rete dei proprietari, naturalmente, propone una lettura molto diversa del fenomeno
degli affitti brevi rispetto a quella di chi ne evidenzia gli effetti negativi sulla
residenzialita, sui canoni e sulla vivibilita dei centri urbani. L'evento, come si legge in una
nota diffusa dall'organizzazione, ha contribuito a delineare «un nuovo quadro del ruolo
dell’extralberghiero» come «risorsa strategica per la rigenerazione urbana e sociale delle
cittan, oltre che fenomeno economico.

Gli interventi dei professionisti e degli esperti hanno sottolineato «un nuovo paradigma»
che si fonda sul «valore sociale del turismo». L'attivita di affitto breve, infatti, «pud
contribuire a rigenerare il patrimonio immobiliare, soprattutto nelle periferie urbane,
evitando il degrado e il rischio di occupazioni abusive: gli immobili destinati all’ospitalita
turistica sono infatti curati, ristrutturati e monitorati». Altro tema centrale & il profilo del
turista extralberghiero: «Non un visitatore low cost, ma un ospite interessato a vivere il
territorio, capace di generare valore culturale, sociale ed economicon».

Property Days 2025 ha dunque ribadito «un cambio netto di visione e interpretazione:
I'extralberghiero e una risorsa per le citta e per i cittadini, in grado di innescare processi di
sviluppo urbano, sostenendo l'economia locale e contrastando il degrado sociale. Un
settore che, se regolato e gestito con professionalita, puo diventare un motore di crescita
sostenibile, favorendo la riqualificazione del patrimonio immobiliare e la rinascita dei
quartieri».

@& Riproduzione riservata

58



RASSEGNA STAMPA TESTATE ONLINE
Novembre 2025

./

3 = Live @ Produzioni ~ News £ Programmazione [8} Redazione . Contatti Q

Home * A3 News - Venezia » MESTRE | CONTESTATA ASSEMBLEA DELLE LOCAZIONI TURISTICHE: «BASTA SPECULAZIONI»

MESTRE | CONTESTATA ASSEMBLEA DELLE

LOCAZIONI TURISTICHE: <«\BASTA SPECULAZIONI»

10/11/2025 MESTRE - Attivisti dell'assemblea sociale per la casa hanno manifestato fuori
dall'M? di Mestre dove si tengono i "Property days” : la due giorni per gestori e proprietari di
immobili per B&B e affitti brevi. || Due mondi distanti si confrontano a distanza all’M9. Dentro
sono a convegno per due giornigestori e proprietari di immobili dell’extra alberghiero e degli
affitti turistici, fuori chi ricorda che a Mestre e Venezia ci sono piu di 2.000 case pubbliche
abbandonate e nel mercato privato gli affitti sono insostenibilil manifestanti chiedono
I'assegnazione delle migliaia di case pubbliche vuote, la regolamentazione delle affittanze
turistiche, servizi pubblici e accessibili, politiche di welfare per supportare famiglie..E" forse
uno dei momenti piu significativi della protesta davanti all'M9 quando i manifestanti si sono
rivolti direttamente agli agenti schierati di fronte, ricordando come trovare casa sia diventato
difficile anche per loro come per tutti i dipendenti pubblici che lavorano a Venezia. Tanto che
I'Ater ha dovuto stipulare convenzioni specifiche per aiutare i lavoratoridel carcere, della
prefettura, dell'azienda sanitaria... - Intervistati MARTINA VERGNANO (OSSERVATORIO CIVICO
PER LA CASA) (Servizio di Filippo Fois)

L = -';' N
SAuTEeTATA acerunt £a RO | E | OCAZIONI TURISTICHE: «BASTA SPECULAZIONI» | 10/11/2025
Guarda su (B YouTube

Questo contenuto audiovisivo & di proprieta esclusiva di Medianordest. E vietato I'utilizzo, la
distribuzione, la riproduzione, o qualsiasi altra forma di elaborazione o condivisione del

materiale senza previa autorizzazione scritta da parte di Medianordest.
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Property Days, settore
extralberghiero risorsa
per rigenerare le citta

19 nov 2025 - 09:40

extralberghiero come strumento per combattere degrado sociale e per dare
una spinta in pit al patrimonio immobiliare italiano, soprattutto nelle
periferie, con effetti positivi che si riverberano a cascata ai condomini e ai

I

quartieri. £ questo linnovativo punto di vista sul tema emerso dalla prima edizione

dell'evento dedicato ai professionisti del settore che puntano a espandere la propria
attivita sequendo modelli di business sostenibili

conovipl (T

Il settore extralberghiero non solo come fenomeno economico legato agli affitti brevi
e alle tasse di soggiorno, ma come risorsa strategica per la rigenerazione urbana e
sociale delle citta e dei loro abitanti. E questo il punto di vista innovative, diverso
dalla narrazione pit diffusa, che & emerso da Property Days 2025, prima edizione
dell'evento nazionale dedicato a Property Manager, Host e imprenditori
dellextralberghiero e degli affitti brevi, che si & tenuta al M3 - Museo del ‘900 di
Venezia il 10 e I novembre, attraendo quasi mille partecipanti.

Affitti brevi, un'opportunita in pit per la rinascita dei nostri
quartieri

| professionisti e gli esperti che sono intervenuti durante I'evento hanno quindi
evidenziato le potenzialita del settore extralberghiero per il tessuto urbano italiano.
Ne & emerso un nuovo paradigma, che ruota intorno al valore sociale del turismo: gli
affitti brevi possono giocare un ruolo importante nella rigenerazione del patrimonio
immabiliare del nostro Paese, soprattutto nelle periferie urbane, combattendo
degrado e il rischio di occupazioni abusive, Dalla presenza di immobili destinati
all'ospitalita turistica - curati, ristrutturati e monitorati in piena legalita da
professionisti qualificati (categoria a cui si rivolge Property Days) - scaturiscono a
cascata effetti positivi ai condomini e ai quartieri in generale, che vedono aumentare
decoro, sicurezza e qualita complessiva degli spazi abitativi. Insomma: il settore, se
regolato e gestito con professionalitd, pud diventare un motore di crescita
sostenibile, favorendo la riqualificazione del patrimonio immobiliare e la rinascita dei
quartieri.

Il turista extralberghiero come veicolo di scambio culturale e
valorizzazione del territorio

Un‘altra riflessione che si & delineata durante le due giornate di formazione, panel,
confronto e networking riguarda il profilo del turista extralberghiero: nonun
visitatore low cost, ma un ospite interessato a vivere il territorio, capace di generare
valore culturale, sociale ed economico. Anche guesto ha ricadute di cui pud
beneficiare il tessuto urbano: la crescita della presenza di viaggiatori internazionali di
medio-alto livello favorisce lo scambio culturale e contribuisce a una maggiore
conoscenza e valorizzazione dei territon, anche quelli meno noti ai circuiti tradizionali
del turismo di massa.

= Sky (KoPLi3 CASOEPSTEIN MANOVRA GAZA UCRAINA X FACTOR2025  SKY TG24 INSIDER
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Property Days 2025

Property Days, patrocinato dal Ministero del Turismo, si inserisce nel solco
dell'esperienza di format di successo come Host B2B, Scale Italia, Extra Sud, Short
Stay Week e Lake Garda Hospitality Summit. Organizzato da
FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera, gia dalla sua
prima edizione si & dimostrato un importante strumento per i professionisti del
settore che puntano a innovare e far crescere il proprio business, in modo sostenibile
per la comunita. Tre i pilastri principali attorno ai gquali si @ sviluppato il programma:
sviluppo, ottimizzazione ed espansione. Dalle strategie di crescita e redditivita al
marketing e revenue management, dalla gestione operativa e organizzativa alle
normative e alla fiscalita, fino alle opportunita di investimento, alle nuove tecnologie
e allinnovazione digitale, tutti i grandi temi di un settore in continua evoluzione sono
stati affrontati.
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Property Days 2025: a Venezia l’evento italiano per
crescere e innovare

4 14 Novembre 2025 da & Borderline Agency

Il 10 e 11 novembre l'appuntamento di riferimento in Italia, I'unico a ingresso gratuito e
patrocinato dal Ministero del Turismo, dedicato a chiunque voglia affrontare le nuove sfide

del mercato con visione, competenza e innovazione.

1l 10 e 11 novembre 2025 il M9 - Museo del "900 di Venezia ospitera la prima
edizione di Property Days, |'evento interamente dedicato ai Property Manager, agli
Host e agli imprenditori dell’extralberghiero e degli affitti brevi che desiderano
crescere, innovare ed espandere il proprio business. Un appuntamento unico nel
panorama italiano che ha gia ottenuto il Patrocinio del Ministero del Turismo,
confermando cosi |a sua rilevanza strategica per un settore in forte evoluzione.

Property Days nasce dall’esperienza di format di successo come Host B2B, Scale
Italia, Extra Sud, Short Stay Week e Lake Garda Hospitality Summit, e viene
organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione
Alberghiera. L'obiettivo & chiaro: offrire due giornate di formazione, confronto e
networking, con un approccio concreto, La manifestazione si rivolge esclusivamente
a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso e selezione
all'ingresso, per garantire un ambiente qualificato e focalizzato sul business.

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri fondamentali - sviluppo,
ottimizzazione ed espansione - affrontando i temi chiave per chi opera nel
mondo del Property Management: dalle strategie di crescita e redditivita al marketing
e revenue management, dalla gestione operativa e organizzativa alle normative e alla
fiscalita, fino alle opportunita di investimento, alle nuove tecnologie e all'innovazione
digitale.

Tre gli spazi formativi previsti allinterno del moderno M9 Museum: il Property Main
Stage, dedicato a keynote e visioni strategiche sul futuro del settore; il Property Lab,
con workshop pratici e approfondimenti operativi e il Focus Hub — Meet the Expert, che
offrira tavoli tematici e momenti di confronto diretto con i migliori professionisti del
settore. Per i Property Manager e gli imprenditori che vogliono far crescere la propria
attivitd, si tratta di un‘opportunitd imperdibile per entrare in contatto con esperti,
strumenti e strategie capaci di fare la differenza.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo
nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti
coloro che desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti
collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di
categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di
elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di
docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere | veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & |'unica scuola
in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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I1 10 e 17 novembre lappuntamento di riferimento in Italia, 'unico a ingresso gratuito e patrocinato dal Ministero del
Turismo, dedicato a chiunque voglia affrontare le nuove sfide del mercato con visione, competenza e innovazione.

1110 e 11 novembre 2025 il M9 - Museo del ‘900 di Venezia ospitera la
prima edizione di Property Days, l'evento interamente dedicato ai Property
Manager, agli Host e agli imprenditori dell'extralberghiero e degli affitti
brevi che desiderano crescere, innovare ed espandere il proprio business.
Un appuntamento unico nel panorama italiano che ha gia ottenuto il
Patrocinio del Ministero del Turismo, confermando cosi la sua rilevanza
strategica per un settore in forte evoluzione.

Property Days nasce dall'esperienza di format di successo come Host

B2B, Scale Italia, Extra Sud, Short Stay Week e Lake Garda Hospitality
Summit, e viene organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera. L'obiettivo
e chiaro: offrire due giornate di formazione, confronto e networking, con un approccio concreto. La
manifestazione si rivolge esclusivamente a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso e
selezione all'ingresso, per garantire un ambiente qualificato e focalizzato sul business.

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri fondamentali - sviluppo, ottimizzazione ed espansione - affrontando
i temi chiave per chi opera nel mondo del Property Management: dalle strategie di crescita e redditivita al
marketing e revenue management, dalla gestione operativa e organizzativa alle normative e alla fiscalita, fino alle
opportunita di investimento, alle nuove tecnologie e allinnovazione digitale.

Tre gli spazi formativi previsti allinterno del moderno M9 Museum: il Property Main Stage, dedicato a keynote e
visioni strategiche sul futuro del settore; il Property Lab, con workshop pratici e approfondimenti operativi e il Focus
Hub - Meet the Expert, che offrira tavoli tematici @ momenti di confronto diretto con i migliori professionisti del
settore. Per i Property Manager e gli imprenditori che vogliono far crescere la propria attivita, si tratta di
un‘opportunita imperdibile per entrare in contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione piu pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del
settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera &
I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.

63



RASSEGCNA STAMPA ARTICLE MARKETING
Novembre 2025

intopic

il panorama informativo italiano

Home cronaca italia economia estero salute sport tecnologia tv motari moda Al

Property Days 2025: a Venezia I'evento italiano per
crescere e innovare

Pubblicata da: Borderline

Il 10 e 17 novembre I'appuntamento di riferimento in Italia, 'unico a ingresso gratuito e patrocinato dal Ministero del Turismo,
dedicato a chiunque voglia affrontare le nuove sfide del mercato con visione, competenza e innovazione.

1110 e 11 novembre 2025 il M9 - Museo del '900 di Venezia ospitera la prima edizione di Property Days, I'evento interamente
dedicato ai Property Manager, agli Host e agli imprenditori dell'extralberghiero e degli affitti brevi che desiderano crescere,
innovare ed espandere il proprio business. Un appuntamento unico nel panorama italiano che ha gia ottenuto il Patrocinio del
Ministero del Turismo, confermando cosi la sua rilevanza strategica per un settore in forte evoluzione.

Property Days nasce dall'esperienza di format di successo come Host B2B, Scale Italia, Extra Sud, Short Stay Week e Lake
Garda Hospitality Summit, e viene organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera.
L'obiettivo & chiaro: offrire due giornate di formazione, confronto e networking, con un approccio concreto. La manifestazione
si rivolge esclusivamente a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso e selezione allingresso, per
garantire un ambiente qualificato e focalizzato sul business.

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri fondamentali - sviluppo, ottimizzazione ed espansione - affrontando i temi
chiave per chi opera nel mondo del Property Management: dalle strategie di crescita e redditivita al marketing e revenue
management, dalla gestione operativa e organizzativa alle normative e alla fiscalita, fino alle opportunita di investimento, alle
nuove tecnologie e allinnovazione digitale

Tre gli spazi formativi previsti all'interno del moderno M9 Museum: il Property Main Stage, dedicato a keynote e visioni
strategiche sul futuro del settore; il Property Lab, con workshop pratici e approfondimenti operativi e il Focus Hub - Meet the
Expert, che offrira tavoli tematici e momenti di confronto diretto con i migliori professionisti del settore. Per i Property
Manager e gli imprenditori che vogliono far crescere la propria attivita, si tratta di un'opportunita imperdibile per entrare in
contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e&#768; una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e
divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pit pratica ed
approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita&#768;, Fondi interprofessionali, Associazioni
di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di
andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del
settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Property Days 2025: a Venezia I'’evento italiano per crescere e
innovare

Il 10 e 11 novembre U'appuntamento di riferimento in Italia, lunico a ingresso gratuito e patrocinato
dal Ministero del Turismo, dedicato a chiunque voglia affrontare le nuove sfide del mercato con
visione, competenza e innovazione.

Verona, 17/11/2025 (informazione.news - comunicati stampa - fiere ed eventi)

1110 e 11 novembre 2025 il M9 - Museo del '900 di Venezia ospitera la prima edizione di
Property Days, I'evento interamente dedicato ai Property Manager, agli Host e agli
imprenditori dell’extralberghiero e degli affitti brevi che desiderano crescere, innovare ed
espandere il proprio business. Un appuntamento unico nel panorama italiano che ha gia ottenuto
il Patrocinio del Ministero del Turismo, confermando cosi la sua rilevanza strategica per un
settore in forte evoluzione.

Property Days nasce dall'esperienza di format di successo come Host B2B, Scale Italia, Extra
Sud, Short Stay Week e Lake Garda Hospitality Summit, e viene organizzato da
FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera. Lobiettivo & chiaro:
offrire due giornate di formazione, confronto e networking, con un approccio concreto. La
manifestazione si rivolge esclusivamente a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a
numero chiuso e selezione all'ingresso, per garantire un ambiente qualificato e focalizzato sul
business.

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri fondamentali - sviluppo, ottimizzazione ed
espansione - affrontando i temi chiave per chi opera nel mondo del Property Management:
dalle strategie di crescita e redditivita al marketing e revenue management, dalla gestione
operativa e organizzativa alle normative e alla fiscalita, fino alle opportunita di investimento, alle
nuove tecnologie e all'innovazione digitale.

Tre gli spazi formativi previsti all'interno del moderno M9 Museum: il Property Main Stage,
dedicato a keynote e visioni strategiche sul futuro del settore; il Property Lab, con workshop
pratici e approfondimenti operativi e il Focus Hub - Meet the Expert, che offrira tavoli tematici
e momenti di confronto diretto con i migliori professionisti del settore. Per i Property Manager e
gli imprenditori che vogliono far crescere la propria attivita, si tratta di un‘'opportunita
imperdibile per entrare in contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che
desiderano una formazione pil pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con
Enti bilaterali, Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi,
Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed
imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici
del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000
ore di formazione in azienda ogni anno.
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Property Days 2025: a Venezia I'evento
italiano per crescere e innovare
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I 10 e 11 nevembre l'appuntamento di riferimente in Italia, I'unico a ingresso
gratuito e patrocinato dal Ministero del Turismo, dedicato a chiunque voglia

affrontare le nuove sfide del mercato con visione, competenza e innovazione.

1110 e 11 novembre 2025 il M9 - Museo del "?00 di Venezia ospiterd la prima
edizione di Property Days, l'evento interamente dedicato ai Property Manager,
agli Host e agli imprenditeri dell'extralberghiero e degli affitti brevi che
desiderano crescere, innovare ed espandere il proprio business. Un appuntamento
unico nel panorama italiano che ha gid ottenuto il Patrocinio del Ministero del
Turismo, confermando cosi la sua rilevanza strategica per un settore in forte

evoluzione,

Property Days nasce dall'esperienza di format di successo come Host B2B, Scale
Italia, Extra Sud, Short Stay Week e Lake Garda Hospitality Summit, e viene
organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione
Alberghiera. Lobiettivo & chiaro: offrire due giornate di formazione, confronto e
networking, con un approccio concreto. La manifestazione si rivolge
esclusivamente a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero
chiuso e selezione allingresso, per garantire un ambiente qualificato e focalizzato

sul business.

o Y

|l programma si sviluppa attorno a tre pilastri fond - sviluppo,

ottimizzazione ed espansione - affrontande i temi chiave per chi opera nel
mondo del Property Management: dalle strategie di crescita e redditivita al
marketing e revenue management, dalla gestione operativa e organizzativa alle
normative e alla fiscalitd, fino alle opportunita di investimento, alle nuove
tecnologie e all'innovazione digitale.

Tre gli spazi formativi previsti all'interno del moderno M9 Museum: il Property
Main Stage, dedicato a keynote e visioni strategiche sul futuro del settore; il
Property Lab, con workshop pratici e approfondimenti operativi e il Feeus Hub -
Meet the Expert, che offrird tavoli tematici e momenti di confronte diretto con i
migliori professionisti del settore. Per i Property Manager e gli imprenditori che
vogliono far crescere la propria attivitd, si tratta di un'opportunita imperdibile per
entrare in contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.

www.formazionealberghiera.it

Formazione Alberghiera e? una scucla di alta formazione del settore turistico
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in
Italia per tutti coloro che desiderane una formazione pit pratica ed approfondita.
Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Universita?, Fondi
interprofessionali, Associazioni di categeria e Federalberghi, Formazione
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del
suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti
ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri
segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & I'unica scuola in Italia del

settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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Formazione Alberghiera, punto di riferimento nella
formazione per I'hospitality

da Carla Cavicchini | 1 Dicembre 2025

Formazione Alberghiera, punto di riferimento nella formazione per I'hospitality, lancia nuovi percorsi

dedicati ai Property Manager, figura centrale nel crescente mercato dell’extra-alberghiero.

La decisione nasce da alcune
criticita sempre piu evidenti
nel settore. Tra queste, la
qualita disomogenea
dell'offerta, dovuta alla
mancanza di competenze
specifiche nella gestione degli
ospiti. Si aggiungono le
recensioni negative che
danneggiano non solo le
singole strutture ma l'intera

destinazione e le aspettative

elevate dei viaggiatori, che
richiedono comunicazione efficace, procedure chiare e assistenza professionale. Forte della propria
esperienza nel mondo dell'accoglienza, Formazione Alberghiera ha scelto di introdurre corsi mirati a trasferire

competenze operative e strategiche essenziali per chi gestisce appartamenti, case vacanza e residence.

Verona Economia Pag 02 /02
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FORMATIVI PER LEXTRA ALBERGHIERO

Ospiti con alte aspettative, normative in evoluzione e standard vicini a quelli dell'hotellerie: Formazione Alberghiera vara corsi specifici per i Property Manager
su come creare valore e contribuire allo sviluppo della destinazione

Il settore extra-alberghiero continua a registrare una crescita significativa, ma accompagnata da criticita che minano la qualita dell'offerta e la
reputazione delle destinazioni. Per questo Formazione Alberghiera, realta di riferimento nel settore della formazione professionale per I'hospitality, ha
ideato percorsi formativi rivolti ai Property Manager, categoria in forte espansione, oggi chiamata a garantire standard professionali sempre pil elevati
nell'ambito degli appartamenti turistici e delle case vacanza.

Proprio lo sviluppo di guesta attivita professionale vede la compresenza di chi si affaccia per la prima volta alla gestione extra-alberghiera e di Property
Manager strutturati, intenzionati a ottimizzare processi e risultati in un contesto in cui non mancano problematiche. Tra queste, spicca la forte
disomogeneita dei servizi che rende difficile per il viaggiatore orientarsi tra offerte molto diverse. La qualita dell'esperienza & un elemento decisivo: i
viaggiatori richiedono check-in fluidi, comunicazione tempestiva, assistenza continua, trasparenza e competenza. Mantenere questi standard in modo
costante & complesso anche per i Property Manager pil esperti, non solo per le aspettative sempre pil elevate, ma anche per I'adeguamento continuo alle
novitd tecnologiche e normative.

“ll settore extra-alberghiero non pud pit permettersi improvvisazione. La formazione é oggi la leva pit importante per alzare la qualita dell'offerta e rendere
competitivo l'intero comparto”segnala Maurizio Galli, ideatore e fondatore di Formazione Alberghiera che dal 2018 ha fatto della formazione sul campo la
propria cifra distintiva.

Proprio per rispondere alle necessita di un mercato sempre pil dinamico, Formazione Alberghiera, forte di un know-how frutto di anni di esperienza nel
settore dell'accoglienza, con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda da un team di docenti costituito da professionisti attivi nel settore e
caratterizzato da un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati, mira a trasferire competenze operative e strategiche indispensabili. "Abbiamo creato
corsi per colmare eventuali lacune, ma anche per chi é gia strutturato e desidera far crescere i propri risultati, migliorare i fatturati e consolidare la propria
posizione sul mercato. " Oggi anche i Property Manager con piti esperienza hanno bisogno di aggiornarsi per restare competitivi, migliorare i propri margini,
evitare disservizi, creare valore e contribuire alfo sviluppo della destinazione" - conclude Maurizio Galli.

Formazione Alberghiera & una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di
riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione pili pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali,
Universita, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard
qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare oltre la teoria,
per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera & |'unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda
0gNI anno.
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Nata a Verona nel 2018, Formazione Alberghiera & oggi una delle principali scucle italiane del comparto

U B PU n a E C U I-I U mlﬂ hespitality. Grazie alla collab ione con enti bil, li, universita, fondi interprofessionali, associazioni di
categoria e Federalberghi, la scuola offre percorsi altamente pratici e orientati ai risultati, distinguendosi
per un modelle formativo che affianca teoria, esperienza diretta e ze i 1i. ite ibili
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Extra-alberghiero, troppi disservizi penalizzano strutture
e destinazioni

di Matteo Scolari

u ( rwrr-..mnne) ( formazione nﬂb!rg.’m.'.ra) ( Maurizio Q\JHJ)

Formazione Alberghiera lancia i nuovi corsi per Property Manager. Galli; «If settore non pud pit
permettersi impr isazi servono I per creare valore e rendere competitivo l'intero
compartos.

Il mercato dell'extra-alberghiero cresce, ma insieme all'espansione aumenta anche il rischio di disservizi
che danneggiano non solo singole strutture, ma la reputazione complessiva delle destinazioni, £ in questo
scenario che Formazione Alberghiera, realta veronese di riferimento nella formazione professionale per

dedi

I'hospitality, avvia nuovi percorsi specifici i ai Property , figura ormai centrale nella

gestione di appartamenti turistici, case vacanza e residence .

Le criticita del settore sono note: qualita disomogenea dei servizi, scarsa preparazione nelle procedure di
accoglienza, difficolta nel garantire standard elevati di comunicazione, check-in, assistenza e trasparenza,
A guesto si agaiunge I'evoluzione normativa e tecnologica che impone aggiormamento continuo e
professionalizzazione, anche per i gestori pid strutturati.

«ll settore extra-alberghiero non pub pil permettersi improvvisazione. La formazione & oggi la leva pid

importante per alzare la qualita dell'offerta e rendere competitive l'interc compartos sottolinea Maurizio
Galli, ideatore e fondatore di Formazione Alberghiera. Dal 2018 la scuola ha costruito la propria identita
sulla formazione sul campo, con oitre 3,000 ore annue svolte direttamente in azienda da un team di
docenti composto da professionisti attivi nel settore.

| nuavi percorsi sono stati pensati sia per chi si affaccia per la prima volta alla gestione extra-alberghiera,
sia per | Property Manager gia esperti che desiderano ottimizzare processi, migliorare marginalita,
consolidare risultati e ridurre i disservizi. «Ogagi anche | Property Manager con pid esperienza hanng

bisogno di aggiornarsi per restare competitivi, migliorare | propri margini, evitare disservizi, creare valore e

allo sviluppo della destinazi aggiunge Galli.

La domanda di professionalita viene in gran parte dagll stessi ospiti: check-in fluidi, comunicazione
tempestiva, problemi risolti in tempi rapidi e un servizio allineato agli standard dell'hotellerie. E sempre pid
complesso rispondere a tali aspettative senza una formazione adeguata, soprattutto in un mercato cosi
variegato e in rapida evoluzione.
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