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Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it
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COMMUNICATION & P.R. - MATTEO BARBONI - M. +39.349.6172546 - m.barboni@borderlineagency.com

Le prospettive per il 2025 indicano una continua espansione del settore, trainata da una maggiore adozione 
di tecnologie avanzate e pratiche di revenue management. L’analisi dei dati e le strategie di pricing dinamico 
stanno diventando strumenti essenziali per ottimizzare i ricavi e rispondere con agilità alle fl uttuazioni della 
domanda. Attraverso uno standard di formazione di qualità superiore e in un contesto in cui la competitività 

è fondamentale, Formazione Alberghiera è l’unica scuola che 
trasforma la formazione in consulenza, con una vasta gamma 
di programmi che coprono ogni aspetto dell’industria turistica 
con percorsi formativi innovativi e completi, dai corsi di revenue 
management e sales & marketing management all’accoglienza 
e all’housekeeping management, dalla gestione di una spa 
fi no al comparto food & beverage.

“Solo attraverso un approccio integrato, che unisca innovazione 
tecnologica, rispetto per l’ambiente e valorizzazione delle risorse 
umane, il turismo italiano potrà mantenere il suo ruolo 
di leadership a livello globale” chiosa Maurizio Galli che lancia 

però un monito agli operatori del settore. “Il 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per 
l’ospitalità italiana, con una crescita sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e 
alla sostenibilità. Tuttavia, le sfi de legate al lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato 
e sostenibile, in linea con la trasformazione in atto”.

COMUNICATO STAMPA

LA NOTIZIA IN BREVE
Il settore dell’ospitalità italiana ha chiuso il 2024 con una crescita signifi cativa, grazie alla digitalizzazione (56% delle prenotazioni 
online, 21 miliardi di euro), alla sostenibilità e all’adozione di tecnologie avanzate. Maurizio Galli, fondatore di Formazione 
Alberghiera, evidenzia come questi elementi stiano trasformando l’industria, migliorando l’effi cienza e rispondendo alle esigenze 
di clienti sempre più attenti all’ambiente. Nonostante i progressi, persistono sfi de legate alla precarietà del lavoro (70% contratti 
a termine) e alla carenza di personale qualifi cato. Le prospettive per il 2025 prevedono un’ulteriore espansione, guidata 
da tecnologie avanzate e strategie di revenue management. Tuttavia, è necessario un approccio integrato che combini 
innovazione, sostenibilità e valorizzazione delle risorse umane per garantire uno sviluppo equilibrato e il mantenimento 

della leadership globale dell’ospitalità italiana.

CRESCITA, DIGITALIZZAZIONE E SOSTENIBILITÀ 
AL CENTRO DELLA TRASFORMAZIONE TURISTICA

Il 2024 si chiude come un anno di consolidamento e innovazione per l’ospitalità italiana, con una crescita 
sostenuta dei ricavi e una trasformazione orientata alla digitalizzazione e alla sostenibilità. Tuttavia, le sfi de 

legate al lavoro richiedono interventi mirati per garantire uno sviluppo equilibrato e sostenibile.

Il settore dell’ospitalità in Italia chiude il 2024 con risultati signifi cativi e una chiara direzione verso il futuro. 
Grazie alla digitalizzazione, alla sostenibilità e a nuove strategie di gestione, il comparto ha registrato una 
crescita sostenuta, nonostante le sfi de nel mercato del lavoro. A fornire una sintesi e un commento è Maurizio 
Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a 
Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia. 

Nel 2024, le prenotazioni online hanno rappresentato il 56% del transato totale del settore ospitalità, generando 
21 miliardi di euro su un totale di 37,5 miliardi, con un incremento del 4% rispetto all’anno precedente, secondo 
i dati resi noti da Il Sole 24 Ore. Questi numeri sottolineano il ruolo crescente della tecnologia nel plasmare il 
comportamento dei consumatori e nel migliorare l’effi cienza delle strutture ricettive. “La digitalizzazione 
è ormai un pilastro imprescindibile per l’industria, capace di trasformare l’esperienza dei clienti e ottimizzare i 
processi interni” spiega Maurizio Galli in veste di analista esperto del settore. Una tendenza confermata anche 
dal corpo docente di Formazione Alberghiera, composto da professionisti e imprenditori del settore che portano 
con sé non solo la conoscenza accademica, ma anche l’esperienza pratica del campo. 

L’innovazione tecnologica e la sostenibilità sono diventate elementi centrali per il 
turismo italiano. L’adozione di pratiche eco-compatibili e di strumenti innovativi come 
l’intelligenza artifi ciale e la realtà aumentata ha risposto alle esigenze di un pubblico 
sempre più attento all’ambiente. “Investire nella sostenibilità non è solo una scelta 
etica, ma rappresenta anche un vantaggio competitivo per attrarre una clientela 
sofi sticata” aggiunge Maurizio Galli.

Nonostante la crescita, il settore deve affrontare criticità nel mercato del lavoro. Con 
oltre il 70% dei lavoratori impiegati con contratti a tempo determinato o stagionali, 
la precarietà e la diffi coltà di reperire personale qualifi cato rappresentano ostacoli 
signifi cativi. Una percezione che si è evidenziata nelle visite alle strutture. Formazione 
Alberghiera è infatti l’unica scuola in Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione 
in azienda ogni anno. Questo garantisce un’applicazione pratica delle competenze 
acquisite, ma anche di raccogliere le istanze degli addetti ai lavori, toccando con mano 
le esperienze dirette degli operatori. Secondo il docente “È fondamentale intervenire sulla stabilità lavorativa e 
sulla formazione per garantire la qualità dei servizi e rafforzare la competitività internazionale del settore”. 

COMUNICATO STAMPA
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LA NOTIZIA IN BREVE
La sostenibilità nel settore alberghiero si dimostra un’opportunità strategica. Nonostante le incertezze politiche globali con la 
nuova presidenza USA, il settore alberghiero deve perseguire la sostenibilità per ridurre l’impatto ambientale. Questa offre un 
vantaggio competitivo, migliorando immagine e attrattività. Inoltre, una riduzione dei costi e spese operative fi no al 20%, a cui 
si sommano gli incentivi europei, la fi delizzazione del pubblico, la crescita reputazionale. La sostenibilità è quindi una scelta 

strategica ed economica per garantire il successo a lungo termine.

COME CAMBIA LA SOSTENIBILITÀ NEL SETTORE 
ALBERGHIERO DOPO LE ELEZIONI USA?

In un’epoca in cui le politiche ambientali globali possono subire battute d’arresto, l’attenzione all’ambiente 
si rivela non solo una scelta etica, ma anche una necessità economica e competitiva, secondo Maurizio Galli, 

fondatore di Formazione Alberghiera 

Il recente cambio di rotta politica negli Stati Uniti, con l’insediamento del Presidente Donald Trump e la sua 
dichiarata opposizione al Green New Deal, solleva interrogativi cruciali per il futuro della sostenibilità globale. 
Nonostante questa inversione di tendenza a livello internazionale, è fondamentale che il settore turistico 
alberghiero continui a perseguire con determinazione la riduzione del proprio impatto ambientale.

Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, scuola di alta formazione del 
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti 
di riferimento in Italia, sottolinea diversi motivi per cui la sostenibilità è una scelta 
strategica imprescindibile per gli albergatori.

In un mercato sempre più attento alla sostenibilità, gli ospiti preferiscono strutture che 
adottano pratiche green. Secondo uno studio di Booking.com, l’83% dei viaggiatori globali 
considera importante la sostenibilità nella scelta delle strutture ricettive. Implementare 
soluzioni ecologiche, come l’uso di energie rinnovabili e la riduzione dei rifi uti, migliora 
l’immagine dell’hotel e lo rende anche più attraente per i clienti consapevoli.

L’effi cienza energetica e la gestione sostenibile delle risorse possono portare a signifi cativi 
risparmi economici. L’adozione di tecnologie come i sistemi di gestione energetica, 
l’illuminazione LED e il riciclo dell’acqua consente di ridurre i costi operativi. Un report 

di McKinsey & Company evidenzia che le strutture alberghiere che hanno investito in sostenibilità hanno 
registrato una riduzione dei costi operativi fi no al 20% nel lungo periodo.

L’Europa e molte altre regioni continuano a promuovere normative stringenti in materia di sostenibilità. 
Gli albergatori che anticipano questi cambiamenti possono benefi ciare di incentivi fi scali e sovvenzioni.
Ad esempio, l’Unione Europea offre fi nanziamenti per progetti di effi cienza energetica e sostenibilità 
attraverso il programma Horizon Europe.

La crescente consapevolezza ambientale sta creando nuove opportunità per il turismo sostenibile. Offrire 
esperienze ecoturistiche e promuovere pratiche eco-friendly può attrarre un segmento di clientela in rapida 
crescita, generando un valore aggiunto per la struttura. Adottare pratiche sostenibili è una dimostrazione 
di responsabilità sociale e un impegno etico che migliora la reputazione dell’azienda.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

di M Ki & C
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LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera presenta il corso dedicato al Public Speaking, al Parc Hotel di Peschiera del Garda dal 27 al 28 febbraio. 
Attraverso il progetto Educazione Turismo, privati e operatori della pubblica amministrazione hanno la possibilità di apprendere 
in maniera immersiva e pratica le tecniche di comunicazione per valorizzare strutture, località e servizi, puntando alla qualità 
nell’accoglienza, per uno sviluppo di un turismo ad alto valore aggiunto e alla crescita di fi gure professionali e manageriali 

adattabili alle dinamiche del settore turistico.

IMPARARE A VALORIZZARE IL TURISMO 
PARLANDO IN PUBBLICO? ORA SI PUÒ!

Formazione Alberghiera lancia con Educazione Turismo un percorso innovativo per apprendere l’arte
del Public Speaking applicato al settore turistico. Un’iniziativa volta a fornire competenze pratiche e avanzate 

per valorizzare le realtà turistiche attraverso il potere della parola.

Il Public Speaking, ossia l’arte di parlare in pubblico, rappresenta una competenza chiave nel turismo moderno. Non 
si tratta di un talento innato, ma di un’abilità che può essere appresa e perfezionata attraverso tecniche e strategie 
mirate. Per rispondere a questa esigenza crescente, Formazione Alberghiera organizza con Educazione Turismo, un 
corso intensivo di Public Speaking che si terrà il 27 e 28 febbraio presso il Parc Hotel di Peschiera del Garda (VR).

Le due giornate di formazione si concentreranno sulle competenze fondamentali per parlare in pubblico, con un 
focus specifi co sul settore turistico. Gli argomenti trattati spazieranno dall’accoglienza turistica alla presentazione 
dei servizi, fi no alla comunicazione di elementi culturali, storici ed enogastronomici. Il corso è pensato per operatori 
del settore turistico, funzionari della pubblica amministrazione, aziende e privati che desiderano migliorare 
le proprie competenze e la propria posizione lavorativa.

Il corso, guidato da Maurizio Galli, fondatore di Formazione 
Alberghiera, e Giacomo Ballerini, co-fondatore del 
progetto Educazione Turismo, si basa su un approccio
inclusivo e interattivo. La formazione partirà dall’analisi
delle diffi coltà nel parlare in pubblico, esplorando i 
fattori psicologici e biologici che spesso ostacolano una 
comunicazione effi cace. Successivamente, i partecipanti 
apprenderanno le tecniche di comunicazione verbale, 
paraverbale e non verbale per migliorare l’impatto dei 
propri discorsi, l’uso della voce, con esercizi pratici 
su modulazione, ritmo e tono, l’impiego di strumenti 
tecnologici come microfoni, mixer e radioguide. Oltre alla 
gestione dello stress e della preparazione psicologica, per affrontare con sicurezza qualsiasi situazione pubblica.

Un aspetto distintivo del corso è l’attenzione alla pratica. I partecipanti avranno la possibilità di esercitarsi 
attivamente, ricevendo feedback personalizzati da esperti del settore. Inoltre, il numero limitato di partecipanti 
per classe garantirà un’attenzione focalizzata e un apprendimento effi cace.

Un ulteriore vantaggio è la possibilità di accedere al corso in modo gratuito grazie ai fondi interprofessionali
che supportano le aziende nella formazione dei propri dipendenti. Questo permette di investire nella crescita 
del personale senza oneri aggiuntivi, migliorando la gestione di eventi turistici, marketing territoriale, 
sostenibilità e certifi cazioni ambientali.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

Giacomo BalleriniMaurizio Galli
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“Prima della pandemia, le competenze in ambito di 
accoglienza erano considerate scontate. Un sorriso, una 
stretta di mano, un saluto cordiale: questi erano gesti 
che facevano parte della cultura del settore. Oggi, però, 
notiamo una certa “perdita di memoria”. Ora siamo 
chiamati a ripartire dalle basi. Non basta più parlare di 
customer care in termini di effi cienza o professionalità; 
dobbiamo tornare a concentrarci sul lato umano 
dell’ospitalità, che è ciò che fa la differenza. La relazione 
con il cliente non è solo una questione di efficienza
operativa, ma anche di empatia e cura. Per questo motivo, 
nei nostri corsi abbiamo deciso di tornare a insegnare 
l’accoglienza come un valore fondamentale, partendo 

proprio da quei piccoli gesti che troppo spesso diamo per scontati” spiega Maurizio Galli.

Questa “rieducazione” del personale è diventata cruciale, soprattutto in un periodo in cui l’ospitalità si è evoluta 
e diversifi cata. Non c’è solo la clientela più tradizionale, ma anche una clientela che ricerca un’esperienza 
emozionale, una connessione più profonda con il luogo e con le persone che lo abitano.

L’anno 2025 potrebbe segnare un punto di svolta importante per l’intero settore. I ponti, complice anche 
una stagione che si preannuncia favorevole, favoriranno il turismo su scala nazionale, in particolare verso 
le località lacustri, le riviere e le città d’arte. Queste destinazioni rappresentano un ritorno alle origini per 
molti turisti e offrono una buona occasione per valorizzare l’ospitalità italiana che ancora una volta si trova 
ad essere il fi ore all’occhiello del turismo europeo.

“Siamo ancora in tempo per recuperare, per ricostruire una solida cultura dell’ospitalità, partendo dai 
fondamenti e dalla formazione di chi avrà il compito di accogliere i turisti. Non sarà facile, ma con l’impegno 
di tutti e un po’ di ottimismo, questa stagione potrebbe essere il trampolino di lancio per una ripresa duratura 
e sostenibile” conclude Maurizio Galli.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

LA NOTIZIA IN BREVE
Aprile 2025 sarà un mese chiave per il turismo grazie ai numerosi ponti. Questo garantirà una stagione in partenza col botto, 
ma anche diverse criticità per il settore alberghiero, tra strutture da riattivare e carenza di personale. Maurizio Galli, fondatore di 
Formazione Alberghiera, evidenzia come gli hotel fatichino a trovare lavoratori qualifi cati e, di conseguenza, debbano assumere 
chiunque sia disponibile, puntando sulla formazione sul campo. Inoltre, è necessario tornare alle basi dell’accoglienza, riscoprendo 
l’importanza di una relazione autentica con il cliente, in un 2025 che potrebbe rappresentare una svolta per il turismo italiano.

LA FRETTA C’ERA…
BENTORNATA PRIMAVERA

La sfi da nel turismo secondo Formazione Alberghiera è creare una normalità migliore, più consapevole
e più inclusiva, affi nché ogni operatore non debba solo accontentarsi e sperare in un avvio stagione positivo.

Con l’avvicinarsi della stagione turistica, aprile si preannuncia un mese davvero particolare. I ponti che quest’anno 
sono particolarmente numerosi, si tradurranno in una vera e propria corsa alla vacanza. Le città si svuoteranno, 
gli uffi ci si alleggeriranno e con pochi giorni di ferie molti potranno concedersi una pausa all’insegna del relax. 
Questo scenario implica che la stagione turistica 2025 si preannuncia con un avvio in grande, che, se da un 
lato porta ottimismo, dall’altro solleva diverse criticità, soprattutto nel mondo dell’ospitalità.

Per chi opera nel settore alberghiero, aprile è il mese in cui bisogna prepararsi alla “partenza in quarta”, ma, 
come sottolineano tanti albergatori, il panorama non è privo di ostacoli. Le strutture devono essere ripristinate, 
a partire dall’informatica e dai gestionali, spesso rimasti fermi per mesi o addirittura anni, in attesa di tempi 
migliori. Inoltre, non è solo questione di riattivare fi sicamente le strutture, ma anche di ripristinare il livello 
di servizio che si richiede agli operatori.

Uno dei temi più ricorrenti nelle conversazioni 
con gli albergatori è la preoccupazione per 
la carenza di personale. È difficile non notare 
che la forza lavoro nel settore turistico è 
cambiata drasticamente negli ultimi anni. 
Alcuni lavoratori hanno deciso di abbandonare 
il settore, mentre altri, nonostante l’entusiasmo 
iniziale, hanno trovato nuove opportunità 
altrove. Il risultato è che, ancora oggi, molti 
hotel e strutture ricettive non riescono a 
trovare professionisti qualifi cati a colmare 
le posizioni vacanti. In questo contesto, le 
soluzioni proposte sono molteplici, ma una 
cosa è certa: non è più il tempo di essere troppo selettivi. “Prendere chi capita”, come dicono gli albergatori, 
è diventato un mantra per superare la diffi coltà di reperire personale. Non c’è tempo da perdere: ogni risorsa 
disponibile viene assunta e, soprattutto, va formata sul campo. È questa la sfi da per il 2025: saper adattare 
la propria organizzazione e la propria formazione alle nuove necessità del mercato.

A tracciare questo scenario è Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione 
del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per 
tutti coloro che desiderano una formazione più pratica ed approfondita.

COMUNICATO STAMPA
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LA NOTIZIA IN BREVE
Il settore alberghiero affronta una crisi di personale, ma la soluzione è chiara: investire nella formazione. Secondo il Future of 
Jobs Report 2024 del World Economic Forum, entro il 2028 il 44% delle competenze chiave dovrà evolversi per adattarsi alle 
nuove esigenze del mercato. Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, sottolinea come la formazione continua sia 
essenziale per restare competitivi. Il 79% dei professionisti la considera fondamentale per la carriera (LinkedIn Learning 
Report 2024), mentre il 30% dei giovani talenti cerca opportunità di crescita (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, nasceranno 
300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore (World Economic Forum), rendendo indispensabile la preparazione. 

Le aziende che investono nella formazione migliorano la qualità del servizio e attraggono i migliori talenti. 

LA RISPOSTA ALLA CRISI
DEL PERSONALE ALBERGHIERO

Il futuro passa dalla formazione, la sola in grado di fornire competenze pratiche per migliorare le performance 
delle strutture, ma anche la posizone lavorativa, rendendo il settore più appetibile

Il settore alberghiero sta affrontando una crisi senza precedenti nella gestione del personale. Tuttavia, la 
soluzione a questa sfi da esiste ed è chiara: investire nella formazione. Secondo il Future of Jobs Report 2024
del World Economic Forum, entro il 2028 il 44% delle competenze chiave dovrà necessariamente evolversi 
per adattarsi alle nuove tecnologie e alle esigenze del mercato. Ciò signifi ca che il settore dell’ospitalità non 
può permettersi di restare indietro.

“La formazione è la risposta strategica alla crisi del personale alberghiero e il futuro 
dell’ospitalità passa proprio da quella, per una serie di svariati motivi che la rendono ormai 
un requisito fondamentale”. Ne è assolutamente convinto Maurizio Galli, fondatore 
di Formazione Alberghiera, una scuola di alta formazione del settore turistico 
ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in 
Italia per tutti coloro che desiderano una formazione più pratica ed approfondita.

“Nel mondo dell’ospitalità, formarsi continuamente non è un lusso, ma una necessità 
imprescindibile per rimanere competitivi” spiega Maurizio Galli sulla base dei dati 
a disposizione. Basta infatti considerare che il 79% dei professionisti ritiene che 
l’apprendimento continuo sia fondamentale per la carriera (LinkedIn Learning 
Report 2024). Nel settore alberghiero, il 30% dei giovani talenti cerca opportunità 
di crescita e sviluppo, un aspetto determinante per la fi delizzazione e la motivazione 
del personale (Sommet Education, 2024). Entro il 2030, si stima la creazione di 
300.000-400.000 nuovi ruoli manageriali nel settore (World Economic Forum). 

“Questo signifi ca che le strutture alberghiere devono prepararsi sin da ora per colmare questo gap di competenze”
- conferma Maurizio Galli – “Anche perché le aziende che puntano sulla formazione non solo attraggono 
i migliori talenti, ma migliorano anche il livello di servizio offerto ai clienti, garantendo un’esperienza più 
soddisfacente e di qualità superiore”.

Affermazioni importanti che si basano su concetto che investire nella formazione oggi signifi ca assicurare il 
successo della propria struttura domani e  sull’esperienza maturata da Formazione Alberghiera, capace di 
porsi in qualità di partner perfetto per sviluppare il talento del team alberghiero mediante corsi su misura per 
il settore dell’ospitalità, garantendo una crescita professionale concreta e orientata alle esigenze del mercato.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una 
formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera 
concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare 
oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

Maurizio Galli
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LA NOTIZIA IN BREVE
Ospitalità senz’anima? Formazione Alberghiera lancia l’allarme sull’omologazione nel settore hotel. Sempre più hotel si 
assomigliano: stessi automatismi, stesse esperienze. Secondo Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, il settore 
rischia di sacrifi care la propria identità sull’altare della digitalizzazione. “Stiamo costruendo un’ospitalità senza anima”, avverte 
Galli. L’uso massivo e non strategico di strumenti digitali sta generando esperienze intercambiabili, dove si perdono cultura, 
calore e unicità. La vera differenza la fanno le persone: professionisti formati a integrare il digitale con intelligenza e sensibilità, 

per mantenere viva l’autenticità di ogni struttura.

IL RISCHIO DI PERDERE L’IDENTITÀ DELL’HOTEL
NELL’ERA DELLA STANDARDIZZAZIONE GLOBALE

Formazione Alberghiera lancia un allarme al settore: bene l’ospitalità senza confi ni e la digitalizzazione,
ma attenzione a non sacrifi care l’anima dell’accoglienza.

In un momento storico in cui la corsa all’efficienza e alla digitalizzazione sembra appiattire l’esperienza 
alberghiera a livello globale, Formazione Alberghiera solleva un interrogativo cruciale: stiamo costruendo 
un’ospitalità senz’anima?

L’allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore della scuola di alta formazione del 
settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti 
di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una formazione più pratica 
ed approfondita. È proprio Maurizio Galli, forte della grande esperienza maturata
– un elemento distintivo dell’approccio formativo di Formazione Alberghiera è la 
pratica costante sul campo, tanto da essere l’unica scuola in Italia a svolgere 
oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno - a denunciare una crescente 
omologazione nel settore dell’hotellerie: “Stesse esperienze, stessi automatismi, 
stesse risposte preconfezionate. Inseguendo i modelli imposti da OTA e algoritmi, 
si sta perdendo ciò che rende un hotel davvero unico: la sua identità”.

La diffusione massiva e poco strategica di strumenti automatizzati – dal check-in 
digitale ai chatbot, fino alla gestione pre e post soggiorno – sta generando 
un’ospitalità intercambiabile, priva di personalità. Secondo Formazione Alberghiera, 
il rischio è concreto: esperienze scollegate dal territorio, prive di calore umano 
e identità culturale. “La tecnologia non è il problema,” precisa Maurizio Galli, 
“ma il modo in cui viene usata. La digitalizzazione deve esaltare il carattere di una struttura, non annullarlo”.

Formazione Alberghiera crede invece in un’innovazione consapevole, capace di integrare l’effi cienza 
tecnologica con il rispetto dell’identità locale. Al centro, ci sono le persone: professionisti formati a utilizzare 
gli strumenti digitali con competenza e visione strategica, mantenendo viva l’autenticità dell’hotel.

“Il nostro obiettivo è formare fi gure che sappiano custodire l’anima dell’ospitalità, pur facendola evolvere. 
Perché ogni hotel ha una storia da raccontare – e non può essere scritta da un algoritmo” conclude Maurizio Galli.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una 
formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione Alberghiera 
concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado di andare 
oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it



RASSEGNA STAMPA COMUNICATO STAMPA
Giugno 2025

04

UFFICIO STAMPA - T. +39.051.4450204 - T. +39.051.6233715 - pressoffi ce@borderlineagency.com
COMMUNICATION & P.R. - MATTEO BARBONI - M. +39.349.6172546 - m.barboni@borderlineagency.com

Un collaboratore formato e fi delizzato, invece, non solo lavora meglio: rende di più, propone idee, anticipa i 
bisogni del cliente, fa squadra. È un asset. Un investimento che, nel medio periodo, si ripaga ampiamente in termini 
di marginalità. “Il capitale umano è il vero vantaggio 
competitivo. Le tecnologie possono aiutare, l’automazione 
può snellire, ma senza persone motivate e competenti, 
l’ospitalità non esiste. La differenza tra un hotel mediocre e 
uno memorabile la fanno le persone, non i metri quadrati 
o i gadget hi-tech” – chiosa Maurizio Galli  che avvisa – 
“Chi continua a cercare scorciatoie, chi pensa che basti una 
stagione di “tappabuchi” a basso costo, è destinato a ritrovarsi 
sempre con lo stesso problema: personale assente o 
demotivato, esperienza cliente mediocre, brand fragile”.

Non ci sta a questa mentalità e Maurizio Galli lancia una 
provocazione: “E se smettessimo di piangere sulla “gente 
che non vuole lavorare” e cominciassimo a chiederci che tipo di datori di lavoro vogliamo essere? Perché oggi non 
è più il tempo di improvvisare: è il tempo di costruire. E costruire richiede visione, pianifi cazione e formazione”.

Formazione Alberghiera lancia un appello: serve un cambio di passo. La professionalizzazione del personale non 
è un lusso per grandi catene, ma una necessità per ogni struttura che voglia restare competitiva. Continuare 
a ignorarlo è, semplicemente, un suicidio strategico. “Chi non investe nelle persone, investe nel proprio declino. 
E se ogni anno si riparte da zero, forse il problema non è chi non vuole lavorare… ma chi non vuole crescere”.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

LA NOTIZIA IN BREVE
È iniziata la stagione turistica e puntuale, torna la solita lamentela: “Non si trova personale!”. Forse il problema non è la “gente 
che non vuole lavorare”: è che troppi imprenditori dell’hôtellerie continuano a considerare il personale un costo, anziché un 
investimento strategico. Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, ribatte che un professionista dell’accoglienza 
formato e motivato genera revenue, fi delizza clienti, migliora la reputazione e fa la differenza tra un soggiorno mediocre e 
un’esperienza memorabile, ma la formazione viene vista come una spesa, non come uno strumento per creare valore e senza 
di essa non c’è crescita, qualità, futuro. Chi investe nel capitale umano costruisce un vantaggio competitivo. Chi risparmia sulle 

persone, rischia di pagare un conto molto salato.

CRISI DI PERSONALE NELL’HÔTELLERIE:
IL VERO SPRECO È NON INVESTIRE

NEL CAPITALE UMANO
Formazione Alberghiera lancia l’allarme, chi risparmia sulle persone rischia di pagare cara questa scelta.

La professionalizzazione del personale non è un lusso, ma una necessità e continuare a ignorarlo è,
semplicemente, un suicidio strategico.

È iniziata la stagione turistica e, puntuale come un orologio rotto, ecco riemergere il solito grido d’allarme: 
“Non si trova personale!”. Da una parte c’è chi accusa le nuove generazioni di non voler lavorare, dall’altra 
chi risponde con rabbia: “Basta sfruttamento!”. Il dibattito è sterile, logoro e – soprattutto – fuorviante. Perché 
il vero punto non è se la gente voglia lavorare, ma per chi, come e a quali condizioni. Nel cuore di questa crisi 
strutturale si cela un errore madornale: la sottovalutazione strategica del personale qualifi cato.

L’allarme arriva da Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la scuola 
di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta 
uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano una
formazione più pratica ed approfondita. È proprio Maurizio Galli, forte di un approccio 
formativo basato sulla pratica costante sul campo, tanto da essere l’unica scuola in 
Italia a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno – a portare 
un po’ di chiarezza tra le due fazioni che ogni anno danno vita a una sorta di tifoseria 
del settore: “Gli imprenditori dell’hôtellerie – non tutti, ma troppi – continuano a 
considerare lo staff un costo da contenere, anziché una leva da valorizzare. E così 
ogni estate si ritrovano da capo, con una struttura ricettiva pronta all’accoglienza 
ma senza chi davvero sappia accogliere”.

Il docente ha ben presente come chi lavora nell’accoglienza non sia un tappabuchi 
estivo, bensì un professionista che, se ben formato, incide direttamente sul revenue.
“Un addetto al front offi ce preparato non è solo “un sorriso alla reception”: è colui 
che sa gestire il check-in in modo effi ciente, proporre un upgrade, vendere un servizio 
extra, gestire una lamentela prima che diventi una recensione negativa. Questo si traduce in ricavi misurabili, 
fi delizzazione del cliente, miglior reputazione online”, sottolinea Maurizio Galli che lamenta la discutibilità 
di un risparmio intelligente per cui come molti titolari preferiscano risparmiare su stipendi e formazione. 
Salvo poi pagare il conto in bassa stagione, quando si sommano turnover, clienti insoddisfatti, bassa produttività 
e reputazione in caduta. 

Formare il personale richiede tempo, metodo e risorse. È vero. Ma quanto costa, ogni anno, non farlo? L’assenza 
di un piano di formazione strutturato genera fi gure impreparate, costringe alla continua ricerca di nuove 
risorse e alimenta un circolo vizioso che distrugge la continuità aziendale. Si entra in una spirale dove il 
know-how si disperde e la qualità dell’esperienza crolla.

COMUNICATO STAMPA

Maurizio Galli
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Sponsor ufficiali dell’evento : Lavanderia Stefani, Frinzi,
Gestor, GARDAWAY, Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, 
Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev.

Formazione Alberghiera, ideata da Maurizio Galli nel 2018, 
ha fatto della formazione sul campo la propria cifra distintiva. 
Con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda,
il team di docenti – tutti professionisti attivi nel settore – 
porta sul palco del Summit un approccio pragmatico, attuale 
e orientato ai risultati, trasformando l’evento in una giornata 
formativa e  un’occasione per raccogliere strumenti reali, 
idee concrete e strategie pronte all’uso.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

LA NOTIZIA IN BREVE
Il Lake Garda Hospitality Summit torna il 23 ottobre 2025 con una V° edizione dal format completamente rinnovato. Organizzato 
da Formazione Alberghiera con  BCC Valpolicella Benaco Banca e Educazione Turismo l’evento sarà aperto a tutti i professionisti 
del settore e strutturato in tre sale tematiche simultanee: Hospitality Area: empowerment, gestione fi nanziaria, intelligenza 
artifi ciale e certifi cazioni del personale; Focus Room: tendenze nel food & beverage, wellness e innovazione nel beverage 
mixology; Destination Lab: strategie di promozione turistica, dati territoriali e il nuovo focus su affi tti brevi. Con l’approccio 
pratico e concreto di Formazione Alberghiera, il Summit offre strumenti reali, networking e contenuti aggiornati sulle sfi de del 
settore, confermandosi come uno dei principali momenti di formazione e ispirazione per chi opera nel turismo e nell’accoglienza.

LAKE GARDA HOSPITALITY SUMMIT 2025: 
IL FUTURO DELL’ACCOGLIENZA SI EVOLVE

Torna l’appuntamento con il mondo dell’ospitalità, il 23 ottobre 2025, per la V edizione
con 3 focus tematici tenuti dai massimi esperti del settore.

Torna per la sua quinta edizione il Lake Garda Hospitality 
Summit, confermando il proprio ruolo come piattaforma 
innovativa di aggiornamento, confronto e ispirazione per il 
settore turistico. Il 23 ottobre la prestigiosa location 
TH Lazise – Hotel Parchi del Garda ospita un evento pensato 
per chi vuole restare competitivo, anticipare i trend e 
costruire il futuro dell’accoglienza e del turismo.

Il summit ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore 
della scuola Formazione Alberghiera, in collaborazione 
con BCC Valpolicella Benaco Banca e Educazione Turismo,
si conferma anche nel 2025 come punto di riferimento per 
imprenditori, manager e professionisti del settore turistico. Dopo il successo delle edizioni precedenti, l’evento 
cresce ulteriormente e si rinnova nei contenuti, nella struttura e nella portata. Per la prima volta, infatti, il Summit 
sarà aperto a tutti i professionisti e gli appassionati del settore e sarà articolato in tre sale tematiche in 
contemporanea, ognuna dedicata ad aree specifi che dell’industria dell’ospitalità:

Hospitality Area – Focus su gestione alberghiera, empowerment 
personale e tecnologie come l’intelligenza artifi ciale.

Focus Room – Uno sguardo approfondito sul mondo della ristorazione, 
del wellness e delle nuove tendenze nel beverage.

Destination Lab – Un’area dedicata alla promozione turistica, alla 
comunicazione territoriale e alla novità di quest’anno: gli affi tti brevi,
oggi tema centrale per le destinazioni turistiche.

Tra i momenti più attesi, lo speech motivazionale “Empower Yourself”
di Maurizio Galli che aprirà la giornata con un invito alla crescita personale 
come leva per guidare meglio i team. Il programma della giornata è 
ricco di interventi di alto livello, tenuti da esperti del settore come 
Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, 
Paolo Debellini e Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, 
Andrea Cason e Luca Caputo.

Anche quest’anno saranno presenti importanti partner istituzionali 
come:  Comune di Lazise, Destination Verona Garda Foundation, 
Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI GARDA VENETO, 

Federalberghi Brescia, Federalberghi Mantova, Federalberghi Verona, Confcommercio Verona, FIPE-Confcommercio, 
Associazione Ristoratori di Verona e Provincia, Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione.

COMUNICATO STAMPA
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Una stagione dunque all’insegna dell’incertezza e dei 
costi crescenti, ma che secondo Maurizio Galli, fondatore 
di Formazione Alberghiera, è inutile categorizzare come 
la crisi del turismo, quanto semmai una sua evoluzione
che non si risolve con slogan o panico, ma con analisi e 
investimenti strategici sull’offerta, quindi su strutture, 
servizi e capitale umano.

“L’estate 2025 mostra un turismo in trasformazione più 
che in collasso: in molti continuano a viaggiare, ma con 
modalità diverse, come vacanze più brevi, mete alternative, 
maggiore selettività nelle spese. Le cause principali? Rincari 
generalizzati, mancanza di soldi per molti Italiani, crescente competitività delle destinazioni estere e montane e 
la necessità di un modello di offerta sempre più curato, dinamico e umano”. Così sottolinea Maurizio Galli, forte 
dell’esperienza data di Formazione Alberghiera, scuola da lui stesso ideata nel 2018 che ha fatto della formazione 
sul campo la propria cifra distintiva, con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente in azienda, grazie a un team 
di docenti tutti professionisti attivi nel settore,  con un approccio pragmatico, attuale e orientato ai risultati. 

La chiave non è lamentarsi dei problemi strutturali: è riqualifi care l’esperienza turistica attraverso formazione 
e cura del capitale umano. Solo così il settore può reagire, distinguersi e tornare a prosperare. “Non è vero che 
non c’è turismo, ma un cambio del modello stesso, dove il pubblico spende con più attenzione, osserva ciò che 
gli viene offerto e lo valuta, cerca di vivere la vacanza in maniera coinvolgente e non più passivamente sotto un 
ombrellone, non accontentandosi più di tutto ciò che gli viene proposto” chiosa Maurizio Galli che puntualizza 
come non solo i prodotti, ma anche i servizi e le persone preposte sono determinanti: “Il personale qualifi cato 
non è un costo, maè una leva di fatturato: fi gure preparate sanno gestire check-in effi cienti, upselling, prevenire 
lamentele e fi delizzare i clienti L’errore degli imprenditori è considerare lo staff come “tappabuchi estivi” 
piuttosto che asset strategici”. 

La formazione continua non è un lusso ma una necessità 
per restare competitivi: il 79 % dei professionisti la reputa 
cruciale ed entro il 2030 si stima la creazione di 300-400 
mila nuovi ruoli manageriali nel turismo (https://horeca-
news.it/formazione-continua-la-risposta-alla-sfida-del-per-
sonale-nel-settore-alberghiero). Per questo Maurizio Galli 
conclude con un appello al settore turistico: “Smettiamo 
di lamentarci della mancanza di personale e chiediamoci 
che tipo di datori di lavoro vogliamo essere. Costruire con 
visione richiede formazione, non improvvisazione”.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
I titoli allarmistici parlano di “crollo” del turismo, ma la realtà è più complessa: il movimento turistico c’è, anche se con modalità 
diverse. “La domanda vera non è se c’è turismo, ma se siamo pronti a giocarci la stagione con energia e visione afferma 
Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, a fronte dei dati della stagione estiva 2025. Calano gli Italiani in vacanza e 
si preferiscono soggiorni più brevi e frammentati. I rincari nei trasporti, la concorrenza di mete estere, un cambio di mentalità 
e la crisi del modello balneare tradizionale aprono spazio a rifl essioni come la qualità dell’offerta e il rapporto qualità prezzo. 
Non si tratta di una crisi totale, ma di un cambiamento di scenario. Chi saprà adattarsi, innovare e investire nel capitale umano 

potrà trasformare queste sfi de in opportunità.

IL TURISMO C’È, MA È CAMBIATO
E GLI OPERATORI CHE TIPO DI IMPRENDITORI 

VOGLIONO ESSERE?
Basta uno sguardo approfondito per scoprire una realtà più sfumata. Serve visione tra diffi coltà, cambiamenti 
e nuove esigenze. Per Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, la crisi si risolve solo con una presa 

di coscienza e investimenti strategici sull’offerta, quindi su strutture, servizi e capitale umano.

Negli ultimi tempi, titoli come “Il turismo è in crisi”, “Prenotazioni in caduta libera” e 
“Località estive deserte” si sono moltiplicati su giornali e siti web. Tuttavia la situazione 
è più complessa di quanto possa sembrare a un primo sguardo e addetti ai lavori 
come Maurizio Galli, fondatore di Formazione Alberghiera, sono in prima linea 
per interpretarla e trovare soluzioni che si rivelino opportunità per il settore 
turistico che oggi paga il pegno di un sistema che è oggetto di forti cambiamenti.

Secondo Ipsos, per il periodo luglio-settembre 2025 solo il 72% degli Italiani ha in 
previsione una vacanza, contro il 76% registrato nel 2024. (https://www.ipsos.com/
it-it/estate-2025-vacanze-italiani). Job in Tourism ha segnalato che quasi metà degli 
italiani non sarebbe partita, principalmente per motivi economici. (https://www.jo-
bintourism.it/news/le-vacanze-degli-italiani-piu-corte-piu-frammentate-e-non-per-tutti/). 
La tendenza è dunque che le vacanze diventino più brevi e distribuite, con una 
preferenza ai long weekend e la destagionalizzazione. 

Scelte su cui incidono indubbiamente una minore disponibilità economica, ma anche 
un aumento non solo sul luogo di vacanza. Codacons evidenzia rincari importanti: +35,9 % su voli nazionali,
+10,9 % traghetti, +9,9 % noleggi auto, più aumenti anche nei servizi balneari e ricettivi (https://www.open.onli-
ne/2025/08/11/estate-2025-dati-turismo-italia-spiagge-vuote-arrivi-numeri/). Secondo ‘Il Corriere’, l’infl azione 
generale infl uisce: spesa salta al +3,2 %, voli +7,4 %, treni +0,2 % (https://www.corriere.it/politica/25_agosto_13/
vacanze-battaglia-numeri-crisi-d01207b1-9588-4dee-a296-73aa105fdxlk.shtml). A giugno-luglio, cali tra il 15 % e 
25 % nelle presenze sulle spiagge, specie in Emilia-Romagna, Calabria, Toscana e Lazio (https://tg24.sky.it/life-
style/2025/08/05/vacanze-estate-2025-spiagge-montagna). Si registrano più presenze nord-europee, in alcune 
zone balneari superano il 50% (https://initalia.virgilio.it/estate-record-o-fl op-dati-turismo-italia-109487) mentre le 
Dolomiti e le aree montane registrano boom di affl usso, attirando sia italiani sia stranieri (https://www.theguar-
dian.com/world/2025/aug/09/italians-beaches-summer-costs-private-concessions-resorts). Secondo l’indagine 
della testata, gli italiani evitano i litorali a pagamento per i prezzi elevati: calo del 15-25 % di frequentazioni 
rispetto al 2024, con prezzi aumentati del 17% rispetto a quattro anni fa, con giornalieri che superano i 90 € in 
alcune località, con le montagne traggono vantaggio da queste dinamiche, diventando destinazioni alternative 
più economiche e fresche. Federalberghi segnala presenze totali in linea con il 2024, ma soggiorni più brevi, ma 
di fatto la stagione 2025 è segnata da luci e ombre: più stranieri, meno italiani, più vacanze in montagna, soggiorni 
ridotti, meno disponibilità economica, ma anche meno tolleranza ai rincari spesso visti come ingiustifi cati. 

COMUNICATO STAMPA
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Tra i principali temi emersi, grande attenzione è stata dedicata 
alla conoscenza e analisi dei dati come strumento strategico per 
orientare le decisioni e migliorare le performance aziendali, affi ancata 
alla valorizzazione delle persone, del territorio e dei prodotti come 
elementi distintivi dell’offerta turistica. È emersa una concezione 
evoluta dell’accoglienza, intesa non più solo come servizio, ma come 
esperienza autentica e sostenibile, capace di creare valore condiviso tra 
ospiti, operatori e comunità locali. Un approccio che unisce tecnologia, 
formazione e sensibilità umana, delineando un nuovo paradigma 
per il futuro del turismo sul Lago di Garda e oltre.

Il Summit ha potuto contare sul sostegno di importanti partner 
istituzionali – tra cui Comune di Lazise, Destination Verona Garda 
Foundation, Verona Garda Convention Bureau, FEDERALBERGHI Garda 
Veneto, Federalberghi Brescia, Mantova e Verona, Confcommercio 
Verona, FIPE-Confcommercio, Associazione Ristoratori di Verona 
e Provincia, e Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione – e sugli 
sponsor ufficiali: Lavanderia Stefani, Frinzi, Gestor, GARDAWAY, 

Care4UHotel, Garda Turismo, Velox Group, Unoenergy, Riviera, Studio Tosi, Nespresso, Fluidra, Ennerev, 
Immobilinea Garda, Cantine Vitevis, Ignas Tour, Gamberoni Pubblicità.

Come nelle edizioni precedenti, la 
Formazione Alberghiera ha confermato 
la propria missione di portare la 
formazione “sul campo” anche sul 
palco, trasformando il Summit in 
una giornata di crescita condivisa.
Con oltre 3.000 ore annue di formazione 
in azienda, il team di docenti – tutti 
professionisti attivi nel settore – ha reso 
questa edizione un’esperienza formativa 
concreta e ispirante.

Il Lake Garda Hospitality Summit 2025 si è così concluso lasciando un segno profondo tra i partecipanti, grazie 
alla qualità dei contenuti, all’alto profi lo dei relatori e all’entusiasmo di una platea che ha confermato come il 
futuro dell’accoglienza si costruisca insieme, con visione, competenza e passione.

“Siamo estremamente soddisfatti del risultato di questa quinta edizione – ha commentato Maurizio Galli, 
ideatore del Lake Garda Hospitality Summit – che ha rappresentato una straordinaria occasione di incontro, 
confronto e crescita condivisa per tutti gli attori della fi liera turistica. Vedere riuniti istituzioni, imprenditori, 
albergatori e operatori del settore in un dialogo aperto e costruttivo è la conferma che il turismo può evolversi 
solo attraverso la collaborazione e la condivisione di esperienze e visioni. Il successo di questa edizione dimostra 
che c’è un forte desiderio di costruire insieme il futuro dell’accoglienza, puntando su innovazione, formazione 
e valorizzazione del territorio”.

COMUNICATO STAMPA

Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
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LA NOTIZIA IN BREVE
Pieno successo per la quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, svoltasi il 23 ottobre 2025 al TH Lazise – Hotel 
Parchi del Garda. L’evento ha registrato una grande partecipazione di pubblico, con oltre 450 persone tra imprenditori, 
albergatori e professionisti del settore. Ideato da Maurizio Galli in collaborazione con BCC Valpolicella Benaco Banca ed 
Educazione Turismo, l’evento ha confermato il proprio ruolo di punto di riferimento per il mondo dell’ospitalità. Articolato in 
tre aree tematiche – Hospitality Area, Focus Room e Destination Lab – il Summit ha affrontato temi chiave come innovazione, 
sostenibilità, gestione alberghiera, wellness e affi tti brevi, con interventi di esperti di rilievo. Lo speech inaugurale di Maurizio Galli, 
“Empower Yourself”, ha ricordato che “solo chi continua a crescere può far crescere anche gli altri.” Sostenuto da numerosi 
partner istituzionali e sponsor di settore, l’evento ha unito formazione, ispirazione e networking, confermandosi come un 

appuntamento imprescindibile per chi vuole costruire il futuro dell’accoglienza con visione, competenza e passione.

INSIEME PER UN TURISMO 5.0 DI FILIERA
Conoscenza e analisi dei dati, valorizzazione di persone, territorio, prodotti, ma anche una concezione evoluta 

dell’accoglienza tra i focus emersi dalla 5° edizione di Lake Garda Hospitality Summit

Si è conclusa con grande successo la quinta edizione del Lake Garda Hospitality Summit, tenutasi il 23 
ottobre 2025 presso TH Lazise – Hotel Parchi del Garda. L’evento ha registrato oltre 450 partecipanti tra 
imprenditori, albergatori e professionisti del settore, confermandosi come uno degli appuntamenti più 
attesi e signifi cativi per il mondo dell’ospitalità e del turismo sul Lago di Garda.

Ideato e promosso da Maurizio Galli, Direttore della Scuola Formazione Alberghiera, in collaborazione con BCC 
Valpolicella Benaco Banca ed Educazione Turismo, il Summit ha rappresentato un momento di confronto e 
ispirazione, offrendo aggiornamenti concreti e visioni innovative per chi desidera costruire il futuro dell’accoglienza.

L’edizione 2025, aperta dalle Istutuzioni che 
hanno sottolineato l’importanza di queste 
occasioni di confronto e scambio tra i diversi 
operatori della fi liera, si è articolata in tre sale 
tematiche – Hospitality Area, Focus Room 
e Destination Lab – che hanno affrontato 
temi cruciali come la gestione alberghiera, 
l’empowerment personale, le nuove 
tecnologie, il wellness, la ristorazione, il 
beverage e la promozione turistica. 

L’apertura della giornata, affi data allo speech 
motivazionale “Empower Yourself” di Maurizio 
Galli, ha posto l’accento sull’importanza 
della crescita personale come strumento 
per guidare con consapevolezza e ispirare i 
propri team: “Solo chi continua a crescere 
può far crescere anche gli altri,” ha affermato 
Maurizio Galli dal palco.

Tra i relatori intervenuti, Enrico Specchierla, Diego Pedrotti, Clara Toffaletti, Giacomo Ballerini, Paolo Debellini, 
Federica Fontana, Oscar Galeazzi, Mauro Brunello, Andrea Cason e Luca Caputo hanno portato contributi di 
alto livello, offrendo prospettive e strumenti concreti per affrontare le nuove sfi de dell’ospitalità. “Il futuro del 
turismo passa dall’innovazione, ma anche dall’autenticità delle relazioni,” è stato un concetto espresso dai 
diversi relatori succedutisi nei loro interventi.
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Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

LA NOTIZIA IN BREVE
Il 10 e 11 novembre 2025 il M9 – Museo del ’900 di Venezia ospiterà la prima edizione di Property Days, l’evento nazionale 
dedicato a Property Manager, Host e imprenditori dell’extralberghiero e degli affi tti brevi. La manifestazione, che ha ottenuto 
il Patrocinio del Ministero del Turismo, offrirà due giornate di formazione, networking e confronto con un approccio pratico 
e concreto. Organizzato da FormazioneTurismo.com, Property Sold Out e Formazione Alberghiera, Property Days è riservato 
esclusivamente ai professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso. Il programma ruoterà attorno a tre 
pilastri – sviluppo, ottimizzazione ed espansione – affrontando temi chiave come strategie di crescita, marketing, revenue 
management, gestione operativa, normative, investimenti e innovazione tecnologica. Un appuntamento esclusivo e imperdibile 

per i professionisti che vogliono far crescere il proprio business e cogliere le nuove opportunità del Property Management.

PROPERTY DAYS 2025: A VENEZIA 
L’EVENTO ITALIANO PER CRESCERE E INNOVARE

Il 10 e 11 novembre l’appuntamento di riferimento in Italia, l’unico a ingresso gratuito e  patrocinato
dal Ministero del Turismo, dedicato a chiunque voglia affrontare le nuove sfi de del mercato con visione,

competenza e innovazione. 

Il 10 e 11 novembre 2025 il M9 – Museo del ’900 di Venezia ospiterà la prima edizione di Property Days, l’evento 
interamente dedicato ai Property Manager, agli Host e agli imprenditori dell’extralberghiero e degli affi tti 

brevi che desiderano crescere, innovare ed 
espandere il proprio business. Un appuntamento 
unico nel panorama italiano che ha già ottenuto 
il Patrocinio del Ministero del Turismo,
confermando così la sua rilevanza strategica 
per un settore in forte evoluzione.

Property Days nasce dall’esperienza di format 
di successo come Host B2B, Scale Italia, 
Extra Sud, Short Stay Week e Lake Garda 
Hospitality Summit, e viene organizzato da 
FormazioneTurismo.com, Property Sold Out 
e Formazione Alberghiera. L’obiettivo è chiaro: 

offrire due giornate di formazione, confronto e networking, con un approccio concreto. La manifestazione 
si rivolge esclusivamente a professionisti del settore, con ingresso gratuito ma a numero chiuso e selezione 
all’ingresso, per garantire un ambiente qualifi cato e focalizzato sul business.

Il programma si sviluppa attorno a tre pilastri fondamentali – sviluppo, ottimizzazione ed espansione – 
affrontando i temi chiave per chi opera nel mondo del Property Management: dalle strategie di crescita e 
redditività al marketing e revenue management, dalla gestione operativa e organizzativa alle normative e alla 
fi scalità, fi no alle opportunità di investimento, alle nuove tecnologie e all’innovazione digitale.

Tre gli spazi formativi previsti all’interno del moderno M9 Museum: il Property Main Stage, dedicato a keynote 
e visioni strategiche sul futuro del settore; il Property Lab, con workshop pratici e approfondimenti operativi e 
il Focus Hub – Meet the Expert, che offrirà tavoli tematici e momenti di confronto diretto con i migliori professionisti 
del settore. Per i Property Manager e gli imprenditori che vogliono far crescere la propria attività, si tratta di 
un’opportunità imperdibile per entrare in contatto con esperti, strumenti e strategie capaci di fare la differenza.
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Notizia in breve – Si è conclusa con successo e quasi mille presenze la prima edizione di Property Days, l’evento 
nazionale dedicato al mondo extralberghiero e degli affitti brevi, ospitato il 10 e 11 novembre al M9 – Museo del ’900 di 
Venezia con il patrocinio del Ministero del Turismo. Dal confronto tra esperti e operatori è emersa una visione nuova del 
settore: l’extralberghiero non è solo un’opportunità economica, ma una risorsa per le città e i cittadini. Affittare per 
turismo significa infatti riqualificare immobili e periferie, prevenire degrado e occupazioni abusive, migliorare la qualità e la 
sicurezza dei quartieri e valorizzare il patrimonio urbano. Il turismo extralberghiero, inoltre, attrae ospiti internazionali 
interessati alla cultura e alla conoscenza dei territori, con ricadute positive sull’economia e sul tessuto sociale. Con oltre 
due giornate di workshop, incontri e momenti di networking, Property Days 2025 ha confermato il ruolo strategico del 
settore nel futuro del turismo italiano, ponendo le basi per una nuova cultura dell’ospitalità diffusa e sostenibile. 
 

 

Property Days 2025: l’extralberghiero  
come risorsa da sviluppare 

per la rigenerazione urbana e sociale 
Si è conclusa a Venezia con quasi mille partecipanti la prima edizione 
di Property Days, l’evento nazionale dedicato ai Property Manager, 
Host e imprenditori del settore extralberghiero e degli affitti brevi, 

con una visione virtuosa di un fenomeno in forte crescita. 
 
 
Si è conclusa a Venezia con quasi mille partecipanti la prima edizione di Property Days 
2025, l’evento nazionale dedicato ai Property Manager, agli Host e agli imprenditori del settore 
extralberghiero e degli affitti brevi. Svoltosi il 10 e 11 novembre al M9 – Museo del ’900 di 
Venezia, con il patrocinio del Ministero del Turismo, l’appuntamento ha offerto due giornate 
di formazione, confronto e networking, delineando un nuovo quadro del ruolo dell’extralberghiero 
nel tessuto urbano e sociale italiano. Dai panel e dagli interventi dei relatori è emersa una 
visione virtuosa e innovativa: l’extralberghiero non solo come fenomeno economico 
legato agli affitti brevi, ma come risorsa strategica per la rigenerazione urbana e 
sociale delle città.  
 
Due giornate intense di formazione, confronto e networking, durante le quali si è delineato 
un quadro nuovo e più ampio del ruolo dell’extralberghiero nel tessuto urbano e sociale 
italiano. Dai panel dei relatori è emerso con chiarezza un punto di vista diverso rispetto alla 
narrazione più diffusa: l’extralberghiero non è solo un fenomeno economico legato agli 
affitti e alle tasse di soggiorno, ma rappresenta una leva concreta di riqualificazione e 
sviluppo per intere città. 
 
Gli interventi dei professionisti e degli esperti intervenuti hanno sottolineato un nuovo 
paradigma, dall’affitto al valore sociale del turismo, ovvero come l’attività di affitto breve 
possa contribuire a rigenerare il patrimonio immobiliare, soprattutto nelle periferie 
urbane, evitando il degrado e il rischio di occupazioni abusive. Gli immobili destinati 
all’ospitalità turistica sono infatti curati, ristrutturati e monitorati in piena legalità da 
professionisti qualificati, categoria che Property Days mira a raggiungere, formare e specializzare, 
portando beneficio anche ai condomini e ai quartieri che vedono aumentare il decoro, la 
sicurezza e la qualità complessiva degli spazi abitativi. 
 
Un altro tema centrale emerso dai panel riguarda il profilo del turista extralberghiero: non un 
visitatore low cost, ma un ospite interessato a vivere il territorio, capace di generare 
valore culturale, sociale ed economico. La crescita della presenza di viaggiatori internazionali 
di medio-alto livello, infatti, favorisce lo scambio culturale e contribuisce a una maggiore 
conoscenza e valorizzazione dei territori, anche quelli meno noti ai circuiti tradizionali 
del turismo di massa.   
 
Property Days 2025 ha dunque ribadito un cambio netto di visione e interpretazione: 
l’extralberghiero è una risorsa per le città e per i cittadini, in grado di innescare processi 
di sviluppo urbano, sostenendo l’economia locale e contrastando il degrado sociale. Un settore 
che, se regolato e gestito con professionalità, può diventare un motore di crescita sostenibile, 
favorendo la riqualificazione del patrimonio immobiliare e la rinascita dei quartieri. 
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Formazione Alberghiera è una scuola di alta formazione del settore turistico ricettivo nata a Verona nel 2018 e divenuta uno dei principali punti di riferimento in Italia per tutti coloro che desiderano 
una formazione più pratica ed approfondita. Grazie ad importanti collaborazioni con Enti bilaterali, Università, Fondi interprofessionali, Associazioni di categoria e Federalberghi, Formazione 
Alberghiera concretizza la vision di eccellenza e di elevato standard qualitativo del suo fondatore Maurizio Galli, creando una squadra di docenti, tutti professionisti ed imprenditori del settore, in grado 
di andare oltre la teoria, per trasmettere i veri segreti pratici del settore. Formazione Alberghiera è l’unica scuola in Italia del settore a svolgere oltre 3.000 ore di formazione in azienda ogni anno.
www.formazionealberghiera.it

LA NOTIZIA IN BREVE
Formazione Alberghiera, punto di riferimento nella formazione per l’hospitality, lancia nuovi percorsi dedicati ai Property Manager, 
fi gura centrale nel crescente mercato dell’extra-alberghiero. La decisione nasce da alcune criticità sempre più evidenti nel 
settore. Tra queste, la qualità disomogenea dell’offerta, dovuta alla mancanza di competenze specifi che nella gestione 
degli ospiti. Si aggiungono le recensioni negative che danneggiano non solo le singole strutture ma l’intera destinazione e le 
aspettative elevate dei viaggiatori, che richiedono comunicazione effi cace, procedure chiare e assistenza professionale. 
Forte della propria esperienza nel mondo dell’accoglienza, Formazione Alberghiera ha scelto di introdurre corsi mirati a trasferire 

competenze operative e strategiche essenziali per chi gestisce appartamenti, case vacanza e residence.

I DISSERVIZI DANNEGGIANO LE STRUTTURE
E I TERRITORI: NUOVI PERCORSI FORMATIVI 

PER L’EXTRA ALBERGHIERO
Ospiti con alte aspettative, normative in evoluzione e standard vicini a quelli dell’hotellerie: Formazione Alberghiera 

vara corsi specifi ci per i Property Manager su come creare valore e contribuire allo sviluppo della destinazione

Il settore extra-alberghiero continua a registrare una crescita signifi cativa, ma accompagnata da criticità 
che minano la qualità dell’offerta e la reputazione delle destinazioni. Per questo Formazione Alberghiera,
realtà di riferimento nel settore della formazione professionale per l’hospitality, ha ideato percorsi formativi 
rivolti ai Property Manager, categoria in forte espansione, oggi chiamata a garantire standard professionali 
sempre più elevati nell’ambito degli appartamenti turistici e delle case vacanza. 
Proprio lo sviluppo di questa attività professionale vede la compresenza di chi si affaccia per la prima volta 
alla gestione extra-alberghiera e di Property Manager strutturati, intenzionati a ottimizzare processi e 
risultati in un contesto in cui non mancano problematiche.
Tra queste, spicca la forte disomogeneità dei servizi che 
rende diffi cile per il viaggiatore orientarsi tra offerte molto 
diverse. La qualità dell’esperienza è un elemento decisivo: i 
viaggiatori richiedono check-in fl uidi, comunicazione tempestiva, 
assistenza continua, trasparenza e competenza. Mantenere 
questi standard in modo costante è complesso anche per i 
Property Manager più esperti, non solo per le aspettative 
sempre più elevate, ma anche per l’adeguamento continuo 
alle novità tecnologiche e normative.

“Il settore extra-alberghiero non può più permettersi improvvisazione. La 
formazione è oggi la leva più importante per alzare la qualità dell’offerta e 
rendere competitivo l’intero comparto” segnala Maurizio Galli, ideatore e 
fondatore di Formazione Alberghiera che dal 2018 ha fatto della formazione 
sul campo la propria cifra distintiva.
Proprio per rispondere alle necessità di un mercato sempre più dinamico, 
Formazione Alberghiera, forte di un know-how frutto di anni di esperienza 
nel settore dell’accoglienza, con oltre 3.000 ore annue svolte direttamente 

in azienda da un team di docenti costituito da professionisti attivi nel settore e caratterizzato da un approccio 
pragmatico, attuale e orientato ai risultati, mira a trasferire competenze operative e strategiche indispensabili. 
“Abbiamo creato corsi per colmare eventuali lacune, ma anche per chi è già strutturato e desidera far crescere i 
propri risultati, migliorare i fatturati e consolidare la propria posizione sul mercato. “Oggi anche i Property Manager 
con più esperienza hanno bisogno di aggiornarsi per restare competitivi, migliorare i propri margini, evitare 
disservizi, creare valore e contribuire allo sviluppo della destinazione” – conclude Maurizio Galli.
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